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B&O PLAY products are covered by a warranty. The company
giving the warranty (the warrantor) is B&O PLAY a/s, Peter Bangs
Vej15, 7600 Struer,Denmark, support@beoplay.com,+4596841122.

Note: The warranty is provided in addition to the rights and
remedies granted to you by your seller or granted to you under
applicable legislation. Therefore, any remedy (e.g. rectification,
claimfordamages, right to terminate the contract) granted by the
seller of the B&O PLAY product or by the law applicable remain
unaffected e.g., the right to claim lack of conformity within 24
months from the date of purchase to the place of purchase for EU
member countries remains.

The warranty covers all defects compared to the specification of
the productin question, that may arise in the product within the
below mentioned warranty period, however, with the exceptions set
out below.

Unless otherwise explicitly stated in documents provided in
connection with the purchase, the warranty period is twenty four
(24) months.

The warranty period starts when the product(s) is delivered to
the first end-user.

This warranty does not extend to any product whose serial
number has been defaced or altered, just as the warranty will
cease if you make modifications in the software not authorised
by B&O PLAY.

The following are not covered by the warranty:

— Accessories and spare parts (including but not limited to

cables, leather straps, PSUs etc.) sold separately ie. not
bundled with a B&O PLAY product.

— Defects that have been caused by wrongful use, incorrect

installation,incorrectrepairs/modifications, or maladjustment of the
product, or neglect, including but not limited to “burn in” of
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plasma, overdriving of speakers and similar wrongful use.

— Defects that have been caused by lightning, fire, water, or other
events of force majeure.

— Defects in consumables, (i.e. components that are expected to
require regular replacement including without limitation:
headphone ear-pads, loose cables etc.) or use beyond the
expected lifetime of theconsumablein question.

— Minor defects in LCD and plasma displays; minor in this sense shall
refer to no more than four (4) defective pixels per million pixels on
a given LCD/plasma display. Furthermore, if the display is divided
into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more thanone
(1) defective pixel in the central area of the display.

— Batteries will be covered by twelve (12) months warranty.

— Refurbished products will be covered by a six (6) months warranty.

With the herein stated exceptions to claim under the warranty you
may contact B&O PLAY online return  services via
www.beoplay.com/ support if a defect covered by the warranty
arises in your product within the warranty period. B&O PLAY will
rectify the defect by, at our choice, either repairing the defective
product, or replacing it with a product of same or similar type and
condition. B&O PLAY products marked as being a special or a
limited edition cannot be guaranteed in case of replacement to be
replaced with an identical product. The online return service is
availablein selected countries.Informationon countries where the
online return services is available can be found at
www.beoplay.com/support. Claims under warranty in countries
not covered by our online return service must be made to the place
where the relevant product was purchased or to an authorised B&O
PLAY retailer according to applicable consumer laws. The warranty
does not cover the costs of consequential damage or indirect loss
or any related expense of claiming under the warranty, such as loss
from inability to operate the product. The warranty does not cover
costs connected with rent of substitution products. Products
which are developed especially for use in the country in which they
aresold,
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e.g.due to varying transmission systems and approval demands, are
not covered by this warranty, if defects or malfunctions are caused
by the usage ofthe productinanothercountry.

In order for the warranty to apply, and to claim under the warranty,
you must include the original invoice or copy hereof received at
the time of purchase of the product in question, with the return
parcel to B&O PLAY in countries covered by B&O PLAY Return
Services or present the original invoice to the authorised B&O
PLAY retailer where you wish to make your warranty claim in
countries not covered by B&O PLAY ReturnServices.

For the Australian market only: Our goods come with guarantees that
cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are
entitled to a replacement or refund for a major failure and for
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage.
You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the
goodes fail to be of acceptable quality and the failure does not amount
to a major failure.

For the US market only: Some states do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the above
limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you
specificlegal rights,and youmayalso have otherrights which vary from
statetostate.

For the US market only: Some states do not allow the exclusion
or limitation of incidental or consequential damages, so the above
limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives
you specific legal rights, and you may also have other rights which
vary from state to state.



For the People's Republic of China market only: Our B&O PLAY goods
come with twenty four (24) months Limited Warranty to the extent
prescribed by law under the People's Republic of China Consumer
protection laws and regulations. The warranty only applies to B&O PLAY
products purchased in physical stores located or on-line stores hosted in
People’s Republic of China. Products purchased in Hong Kong, Macau or
Taiwan or elsewhere outside People’s Republic of China are excluded from
the warranty. but subject to the applicable warranty in the relevant market
of purchase.
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B&O PLAY produkter er daekket af en garanti. Det selskab, som
udsteder garantien (garantiudsteder), er B&O PLAY a/s, Peter
Bangs Vej 15, 7600 Struer, support@beoplay.com, tlIf.: 9684 1122.

Bemaerk! Garantien ydes ud over de rettigheder og
misligholdelsesbefgjelser, som saelger giver dig, eller som du har i
medfer af geeldende lovgivning. Enhver misligholdelsesbefgjelse
(f.eks. afhjeelpning, ret til at kreeve skadeserstatning, ret til at heeve
kontrakten), som givesaf saelgeren af B&O PLAY produktet, eller som
folger af gaeldende lovgivning, padvirkes derfor ikke, og retten til at
klage over manglende overensstemmelse inden for 24 maneder
fra kebsdatoen til kebsstedet for EU-medlemslande bibeholdes
saledes.

Garantien daekker alle fejl, sammenlignet med det pagaeldende
produkts specifikationer, som matte opsta ved produktet i Izbet af
nedenstdende  garantiperiode, bortset fra nedenstadende
undtagelser.

Medmindre andet udtrykkeligt fremgar af den dokumentation,
som udleveres i forbindelse med kobet, er garantiperioden
fireogtyve (24) maneder.

Garantiperioden geaelder fra det tidspunkt, hvor produktet eller
produkterne leveres til den forste slutbruger.

Naervaerende garanti daekker ikke produkter, hvor serienummeret
er blevet udvisket, overstreget eller azendret, og garantien
ophegrer endvidere, hvis du foretager aendringer i softwaren, som
ikke er godkendt af B&O PLAY.

Garantien daekker ikke felgende:

— Tilbehor og reservedele (herunder, men ikke begraenset til kabler,
laederremme, stremforsyningerosv.),somersolgtseparat,dvs.ikke
sammen med et B&O PLAY produkt.

— Fejl,derskyldesforkertbrug, forkertinstallation, forkertereparationer/
andringer, forkert indstilling af produktet eller forsemmelighed,
herunder, men ikke begraenset til, "burn in” (fastbraending) pa
plasma, overstyring af hgjttalere og lignende fejlagtig brug.
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— Fejl, der skyldes lynnedslag, brand, vand eller andre force majeure-
haendelser.

— Fejl ved forbrugsvarer (dvs. komponenter, der forventes at
skulle udskiftes regelmeaessigt, herunder, men ikke begraenset til,
grepuder tilhovedtelefoner, lose kabler osv.) eller brugud overden
pageeldende forbrugsvares forventede levetid.

— Mindre fejl pd LCD- og plasmaskaerme, hvor “mindre” i denne
sammenhang betyder ikke flere end fire (4) defekte pixels pr.
million pixels pa en given LCD- eller plasmaskaerm. Hvis skaermen
er inddelt i ni (9) lige store rektangulaere omrader, ma der endvidere
hejst vaere en (1) defekt pixel i skaermens midtersteomrade.

— Pabatteriervildervaereengarantipatolv (12) maneder.

— Parenoveredeproduktervildervaereengarantipaseks (6) maneder.

Bortset fra de heri anferte undtagelser, hvor der ikke kan geres
garantikrav gaeldende, kan du kontakte B&O PLAYs online-returservice
pa www.beoplay.com/support, hvis der inden for garantiperioden
opstar en fejl i dit produkt, og denne er daekket af garantien. B&O PLAY
vil udbedre denne fejl, og kan enten veaelge at reparere det defekte
produkt eller erstatte det med et produkt af samme type og i samme
tilstand. Ved B&O PLAY produkter, der betegnes som en
specialudgave eller en limited edition-udgave, kan det ikke garanteres,
at det kan erstattes med et identisk produkt. Online-returservice er
tilgeengelig i udvalgte lande. Yderligere oplysninger om, i hvilke lande
denne online- returservice er tilgaengelig, kan findes pa
www.beoplay.com/support. Garantikrav, som geres geeldende i lande,
der ikke er omfattet af vores online-returservice, skal fremsaettes over
for det sted, hvor det pageaeldende produkt blev kebt, eller over for
en autoriseret B&O PLAY forhandler i overensstemmelse med
gaeldende forbrugerlovgivning. Garantien daekker ikke omkostninger,
som skyldes folgeskader eller indirekte tab eller andre udgifter
forbundet med at gere garantikrav gaeldende, sdsom tab som falge
af manglende mulighed for at bruge produktet. Garantien daekker
ikke omkostninger forbundet med leje af erstatningsprodukter.
Produkter, som er udviklet specielt til brug i det land, hvor de saelges,
feks. som folge af forskelle i transmissionssystemer og
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godkendelseskrav, er ikke omfattet af denne garanti, hvis fejl eller
funktionssvigt skyldes brug af produktet i et andet land.

For at denne garanti skal geelde, og for at kunne fremszette
garantikrav skal den originale kebsfaktura eller en kopi heraf
vedlaegges i returpakken til B&O PLAY ilande, som er omfattet af
B&O PLAYsreturservice. | lande, som ikke er omfattet af B&O PLAYs
returservice, skal den originale kabsfaktura forevises for den
autoriserede B&O PLAY forhandler, hvor du ensker at gere dit
garantikrav geeldende.

Geelder kun det australske marked: Vores produkter er omfattet
af garantier, som ikke kan tilsideseettes i henhold til australsk
forbrugerlovgivning. Du er berettiget til at fa et erstatningsprodukt
eller en refusion i tilfeelde af en starre fejl og til kompensation for
ethvert andet tab eller enhver anden skade, som med rimelighed
kunne forudses. Du er endvidere berettiget til at f& produkterne
reparereteller erstattet, hvis produktetikke er af acceptabel kvalitet,
ogfejlenikke udger en sterre fejl.

Gaelder kun det amerikanske marked: Visse delstater tillader ikke
udelukkelse eller begraensning af erstatning for haendelige skader
eller folgeskader, hvilket betyder, at ovenstdende begraensninger
og udelukkelser maske ikke gaelder for dig. Denne garanti giver
dig bestemte juridiske rettigheder, og du har muligvis ogsa andre
rettigheder, som varierer fra delstat til delstat.

Geelder kun for det kinesiske marked: Vores B&O PLAY produkter
saelges med fireogtyve (24) maneders begraenset garanti i det
omfang, dette er foreskrevet af kinesiske forbrugerbeskyttelseslove
og -bestemmelser. Garantien gaelder kun for B&O PLAY produkter,
der er kebt i fysiske butikker eller i online-butikker, der hostes i Kina.
Produkter kabt i Hongkong, Macau, Taiwan eller andre steder uden
for Kina er undtaget fra garantien, men omfattet af gaeldende garanti
pa det marked, som kabet er foretaget pa.
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Produkte von B&O PLAY sind durch eine Garantie abgedeckt. Das
Unternehmen, das die Garantie Ubernimmt (der Garantiegeber), ist
B&OPLAY a/s,PeterBangs Vej15, 7600 Struer, Ddnemark, support@
beoplay.com,+4596841122.

Hinweis: Die Garantie gilt zuséatzlich zu den Rechten und
Rechtsmitteln, die Ihnen von Ihrem H&ndler oder nach MaBBgabe der
anwendbaren Gesetze gewahrt wurden. Daher bleibt jegliches
Rechtsmittel (z. B. Nachbesserung, Schadensersatz, Recht zur
KundigungdesVertrags), das lhnen vom Handler |hres B&O PLAY
Produktes oder durch die anwendbaren Gesetze gewahrt wurde,
unberuhrt, z. B. das Recht, innerhalb von 24 Monaten ab dem
Kaufdatum einen Anspruch aufgrund von mangelnder Konformitat
gegenuber der Verkaufsstelle in einem EU-Mitgliedsstaat geltend zu
machen.

Die Garantie umfasst alle Mangel (gegentber der Beschreibung
des besagten Produktes), die bei dem Produkt wahrend der u. g.
Garantiezeit auftreten kénnen, allerdings mit den nachfolgenden
Ausnahmen.

Sofern nicht ausdrtcklich in den im Zusammenhang mit dem Kauf
vorgelegten Dokumenten anders vermerkt, betragt die
Garantiezeit vierundzwanzig (24) Monate.

Die Garantiedauer beginnt ab der Lieferung des Produkts/der
Produkte an den ersten Endverbraucher.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produkte, deren Seriennummer
unleserlich gemacht oder geandert wurde, ebenso wie die Garantie
erléschen wird, wenn Sie nicht von B&O PLAY genehmigte
Anderungen an der Software vornehmen.

Folgende Mangel fallen nicht unter die Garantie:
— Zubehoér und Ersatzteile (dies gilt insbesondere, aber nicht

ausschlieBlich, fur Kabel, Lederriemen, PSUsusw.)dieseparat,d.h.
nicht mit einem B&O PLAY Produkt im Paket verkauft werden.

—Maéngel, die durch Zweckentfremdung, fehlerhafte Montage,



nicht fachgerechte Reparatur, unsachgemaBe Anderungen oder
fehlerhafte Einrichtung des Gerates oder durch Nachlassigkeit
verursachtwurden.Diesgiltinsbesondere,abernichtausschlieBlich,
far das  ,Einbrennen” von Plasmabildschirmen, die
Ubersteuerung der Lautsprecher und &hnliche unsachgemaBe
Verwendung.

—Mangel, die durch Blitzschlag, Feuer, Wasser oder sonstige
Ereignisse hdherer Gewalt verursacht wurden.

— Mé&ngel an VerschleiBteilen (d. h. Teile, die regelmaBig ausgetauscht
werdenmussen; hierzugehéren: Kopfhoérerpolster,lockere Kabelusw.)
oder Verwendung Uber die erwartete Lebensdauer des besagten
VerschleiBteils hinaus.

— Geringfligige Méngel bei LCD- und Plasma-Bildschirmen.
Geringflugig bedeutet hier nicht mehr als vier (4) defekte Pixel pro
Millionen Pixel auf einem einzelnen LCD-/Plasma-Bildschirm.
AuBerdem sollte der Bildschirm nicht mehr als ein (1) defektes
Pixel im mittleren Bildschirmbereich aufweisen, wenn eine
Aufteilung in neun (9) gleiche rechteckige Bildschirmbereiche
vorgenommen wird.

— Fur Akkusgilteine Garantiedauervonzwolf (12) Monaten.

— Furrunderneuerte Produkte gilt eine Garantiedauer von sechs (6)
Monaten.

Unter Berlcksichtigung der hier festgelegten Ausnahmen fur
Garantieanspriche, kénnen Sie sich Uber
www.beoplay.com/support an den B&O PLAY
Onlinertckgabeservice wenden, wenn innerhalb der Garantiezeit
ein Mangel an lhrem Gerat auftreten sollte, der von der Garantie
gedeckt ist. B&O PLAY wird den Schaden beheben, indem das
defekte Produkt entweder repariert oder durch ein Produkt
desselben oder eines dhnlichen Typs und Zustands ersetzt wird.
Die Entscheidung Uber die Verfahrensweise im konkreten Fall
liegt bei B&O PLAY. Bei B&O PLAY Produkten, die zu einer
Sonderedition oder limitierten Edition gehdéren, kann nicht
garantiert werden, dass diese im Falle eines Austauschs durch ein
identisches Produkt ersetzt werden. Der Onlinerlickgabeservice
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steht nur in ausgewahlten Landern zur Verfigung. Informationen
zu den Landern, in denen der Onlineriickgabeservice verflugbar
ist, finden Sie unter www.beoplay.com/support.
Garantieanspruche in Landern, in denen der
Onlinertckgabeservice nicht verflgbar ist, missen gema&al den
geltenden Verbraucherschutzgesetzen gegenltber der
Verkaufsstelle geltend gemacht werden, bei der das
entsprechende Produkt gekauft wurde, oder gegenltber einem
autorisierten B&O PLAY Fachhandler. Die Garantie deckt nicht
die Kosten von Folgeschaden oder indirekten Schaden oder
jegliche mit den Garantieanspriichen in Zusammenhang
stehenden Kosten ab, wie z.

B. Verluste durch nicht sachgemé&Be Verwendung. Die Garantie
deckt keine Kosten fur die MietgebUhren von Ersatzgeraten ab.
Produkte, die speziell fur den Gebrauch in dem Land, in dem sie
verkauft werden, entwickelt wurden (z. B. aufgrund von
unterschiedlichen Ubertragungssystemen und
Zulassungsanforderungen), sind nicht durch diese Garantie
abgedeckt, wenn Mangel oder Funktionsstérungen durch die
Verwendung des Produkts in einem anderen Land verursacht
werden.

Voraussetzung fur die Gewahrleistung und Inanspruchnahme der
Garantie ist die Beilage der Originalrechnung oder eine Kopie
davon, die Sie beim Kauf des betreffenden Produkts erhalten haben,
in dem Rucksendungspaketan B&O PLAY inL&ndern,indenender
B&O PLAY Ruckgabeservice verfugbar ist, bzw. die Vorlage der
Originalrechnung bei dem autorisierten B&O PLAY Fachhéandler,
bei dem Sie Ihren Garantieanspruch geltend machen méchten, in
den Landern, in denen der B&O PLAY Rickgabeservice nicht
verfugbar ist.

Nur farden australischen Markt: Unsere Ware wird miteiner Garantie
geliefert, die nach dem australischen Verbrauchergesetz nicht
ausgeschlossen werden darf. Sie haben Anspruch auf einen
Austausch oder Ersatz im Falle einer wesentlichen Stérung und
auf eine Entschadigung fur jeglichen anderen angemessen
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vorhersehbaren Verlust oder Schaden. Sie haben des Weiteren
Anspruch auf Reparatur oder Austausch der Ware, wenn die Ware
keine akzeptable Qualitat aufweist und die Stérung keine groBere
Fehlfunktionbewirkt.

Nur furden US-Markt: Einige Staatenlassen den Ausschluss oder die
Einschrankung von N eben- oder Folgeschaden nicht zu, weshalb
die o.g. Einschrankungen oder Ausschllisse moglicherweise nicht
flur Sie gelten. Diese Garantie gewahrt Ihnen bestimmte Rechte,
und moglicherweise verfligen Sie Uber weitere Rechte, die in den
einzelnenBundesstaatenunterschiedlichseinkénnen.

Nur far den Markt der Volksrepublik China: Fur unsere B&O PLAY
Produkte gilt eine auf vierundzwanzig (24) Monate beschrénkte
Garantie, soweit diese gesetzlich von den
Verbraucherschutzgesetzen und -vorschriften der Volksrepublik
China vorgeschrieben ist. Die Garantie gilt nur fur B&O PLAY
Produkte, die in Geschaften in der Volksrepublik China oder in
Online-Geschaften erworben wurden, die in der Volksrepublik China
gehostet werden. Produkte, die in Hong Kong, Macau, Taiwan oder
an einem anderen Ort auBerhalb der Volksrepublik China erworben
wurden, sind von der Garantie ausgeschlossen. Fur diese Produkte
gilt die Garantie des Landermarkts, auf dem das Produkt erworben
wurde.
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Les produits B&O PLAY sont couverts par une garantie. La société
accordant la garantie (le garant) est B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej
15,7600 Struer, Danemark, support@beoplay.com, + 459684 1122.

Remarque : la garantie est fournie en plus des droits et recours qui
vous sont accordés par votre vendeur ou qui vous sont accordés
conformément a la |égislation applicable. De ce fait, aucun recours
(rectification, demande de dédommagement ou droit de
résiliation du contrat, par exemple) accordé par le vendeur du
produit B&O PLAY ou par la législation en vigueur ne se trouve
affecté. Par exemple, demeure le droit d'invoquer auprés du lieu
d’achat, dansles pays membres de I'UE, un défaut de conformité
dans les 24 mois a partir de ladate d’achat.

La garantie couvre tous les défauts par rapport aux caractéristiques
techniques du produit en question qui peuvent apparaitre dans le
produit pendant la période de garantie mentionnée ci-dessous
avec, cependant, les exceptionsstipulées ci-dessous.

Sauf indication explicite contraire dans les documents fournis en
relation avec 'achat, la période de garantie est de vingt-quatre (24)
mois.

La période de garantie commence lors de la livraison du (des)
produit(s) au premier utilisateur final.

Cette garantie ne s’étend pas a tout produit dontle numéro de série
a été dégradé ou altéré, étant donné que la garantie cessera si vous
apportez des modifications au logiciel non autorisées par B&O
PLAY.

Les éléments suivants ne sont pas couverts par la garantie :

— les piéces de rechange et accessoires (y compris, mais sans s’y
limiter,lescables,sanglesencuir,unitésd’alimentation,etc.) vendus
séparément,autrementdit,nonfournisavecun produitB&O PLAY;

— les défauts qui ont été causés par une mauvaise utilisation, une
mauvaise installation, des réparations/modifications incorrectes
ou le mauvais réglage du produit, ou la négligence, dont,
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notammentle « rodage fonctionnel » du plasma, la surcharge des
haut-parleurs et une autre mauvaise utilisation similaire ;

—les défauts qui ont été causés par la foudre, un incendie, des
inondations ou d'autres événements de force majeure; les défauts
dans les produits consommables (c.-a-d. les composants qui doivent
étre remplacés régulierement, notamment les coussinets des
casques, les cableslaches, etc.) oul'utilisation au-dela dela durée de
vie prévue du produit consommable en question;;

— lesdéfautsmineursdanslesécransLCDetplasma;lesdéfautsmineurs
en ce sens désignent pas plus de quatre (4) pixels défectueux par
million de pixels sur un écran LCD / plasma déterminé. En outre, si
I'écran est divisé en neuf (9) zones rectangulaires égales, il ne doit
pasyavoirplusd’un(1) pixeldéfectueuxdanslazonecentraledel’écran;

— les batteries et piles sont couvertes pendant douze (12) mois ;

— les produitsréusinés sont couverts pendantsix (6) mois.

Hormis dans les cas exceptionnels stipulés dans les présentes, vous
pouvez introduire une réclamation au titre de la garantie en
contactant le service de retour en ligne de B&O PLAY, si un défaut
couvert par la garantie apparait dans votre produit pendant la
période de garantie. B&O PLAY remédiera au défaut, a votre
convenance, soit en procédant a la réparation du produit
défectueux, soit enle remplacant par un produit identique ou de
type et état similaires. Les produits B&O PLAY indiqués comme
étant en promotion ou série limitée ne peuvent étre soumis a la
garantie en cas de remplacement par un produit identique. Le
service de retour en ligne est disponible dans certains pays
uniguement. Vous trouverez des informations sur les pays dans
lesquels le service de retour en ligne est disponible a I'adresse
suivante: www.beoplay.com/support. Dans les pays non couverts par
notre service de retour en ligne, les éventuelles réclamations de
garantie doivent étre déposées auprés du lieu ou le produit
concerné a été acheté ou auprés d’'un détaillant B&O PLAY agréé,
conformément alalégislation en vigueur en matiére de protectiondes
consommateurs. La garantie ne couvre pas les colts des dommages
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indirects ou de la perte indirecte ou tout frais de réclamation associé
dans le cadre de la garantie, comme la perte suite a l'incapacité
d’utiliser le produit. La garantie ne couvre pas les colts relatifs a la
location de produits de remplacement. Les produits qui sont
développés spécialement pour étre utilisés dansle paysdans lequelils
sont vendus, par ex. en raison de systémes de transmission et de
demandes d’approbation variables, ne sont pas couverts par cette
garantie si des défauts ou dysfonctionnements sont causés par
I'utilisation du produit dans un autre pays.

Pour que la garantie puisse s'appliquer et pour déposer une
réclamation selon les termes de la garantie, vous devez joindre au
colis renvoyé I'original de la facture recue au moment de I'achat du
produitenquestionouunecopiedecelle-ci,etenvoyerletoutaB&O
PLAY si vous vous trouvez dans un pays dans lequel le service de
retour B&O PLAY est disponible, ou présenter I'original de la facture
a un détaillant B&O PLAY agréé si vous souhaitez faire fonctionner
la garantie dans un pays dans lequel le service de retour B&O PLAY
n'estpasdisponible.

Uniguement pour le marché de la République populaire de Chine : Nos
produits B&O PLAY sont couverts par une garantie limitée de vingt-quatre
(24) mois, dans la mesure prévue par la législation relative a la protection
des consommateurs en vigueur en République populaire de Chine. La
garantie ne s’applique gu’aux produits B&O PLAY achetés en République
populaire de Chine (dans un magasin physigue ou dans un magasin en ligne
hébergé sur le territoire chinois). Les produits achetés a Hong Kong, Macao,
Taiwan ou ailleurs en dehors de la République populaire de Chine ne sont
pas couverts par cette garantie, mais peuvent bénéficier de la garantie
applicable au marché ou ils ont été achetés.

Pour le marché australienuniquement :nos produits sontaccompagnés
de garanties qui ne peuvent pas étre exclues conformément a la loi sur
la consommation australienne. Vous avez droit au remplacement ou
au remboursement en cas de défaut majeur et a une contrepartie pour
tout(e) autre perte ou dommage raisonnablement prévisible. Vous
avez également le droit de faire réparer ou remplacer les produits s’ils
ne sont pas d’une qualité acceptable et si le défaut ne représente pas



un défaut majeur.

Pourlemarchéaméricainuniquement:certainsétatsnepermettentpas
I'exclusion ou la limitation des dommages indirects, les limitations
ou exclusions ci-dessus ne peuvent donc pas s’appliquer a vous. La
présente garantie vous procure des droits juridiques particuliers et
vous pouvez également avoir d’autres droits qui peuvent varier d’'un
état a l'autre.



s3

La presente garantia cubre todos los productos B&O PLAY. La
empresa emisora de la garantia (el garante) es B&O PLAY a/s, Peter
Bangs Vej 15, 7600 Struer, Dinamarca, support@beoplay.com, + 45
9684 1122.

Nota: Esta garantia se ofrece independientemente de los
derechos y compensaciones que ofrezca el vendedor o que se
posean segun la legislacion vigente. Ninguna compensacion
(como la rectificacion, la indemnizacion por dafos o el derecho a
finalizar el contrato) que ofrezca el vendedor del producto B&O
PLAY o se obtenga segun la legislacion vigente, por tanto, sufrira
alteracion alguna; prevalecerd, de este modo, el derecho areclamar
lafaltade conformidad durante los 24 meses posteriores a la fecha
de compra en el lugar de adquisicion paralos estados miembros
delaUE.

La garantia cubre todos aquellos defectos que pueda presentar el
producto en comparacién con las especificaciones del producto en
cuestion durante el periodo de garantia que se indica a continuacion.
Deberan tenerse en cuenta, no obstante, las excepciones citadas.

Salvo que se indique expresamente lo contrario en la documentacion
anexaalacompra,elperiodo de garantiasera de veinticuatro (24) meses.

Dicho periodo comenzard cuando el primer usuario final reciba
el/ los producto/s. La garantia no cubre productos cuyo nimero
de serie haya sido borrado o alterado. Del mismo modo, la
garantia quedara anulada si el software sufre modificaciones sin la
autorizacion de B&O PLAY.

Se contemplan las siguientes excepciones a la garantia:

— Defectos en accesorios y piezas de repuesto (incluidos, entre otros,
cables, correas de cuero, fuentes de alimentacion, etc.) adquiridos
por separado (esto es, no suministrados en conjunto con un producto
B&O PLAY).

— Defectos provocados por uso indebido, instalacion incorrecta,
modificaciones/reparaciones incorrectas, ajuste erréneo del
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productoo negligencia,incluidos, entre otros, “quemado” delplasma,
sobrecarga de los altavoces u otros usos indebidos similares.

— Defectos provocados por rayos, incendios, agua u otros
supuestos defuerzamayor.

— Defectos en piezas fungibles; por ejemplo, aquellas que deban
sustituirse periddicamente (como las almohadillas de los
auriculares, los cables sueltos, etc.) o que se hayan utilizado mas
allddesuvida utilprevista.

— Defectos menores en paneles LCD y de plasma; se entiende por
“defecto menor” cualquier numero de pixeles defectuosos
inferior a cuatro (4) por cada millén de pixeles del panel LCD/de
plasma en cuestion. Asimismo, al dividir la pantalla en nueve (9)
areas rectangulares iguales, no podra haber mas de un (1) pixel
defectuosoenelareacentraldelapantalla.

— Lasbateriascuentanconunagarantiadedoce (12) meses.

— Los productos reacondicionados cuentan con una garantia de seis
(6) meses. Si, dentro del periodo de garantia, un producto presenta
un defecto que no quede excluido por las excepciones
anteriormente descritas, debera interponerse una reclamacién en
garantia a través de los servicios de devolucién de B&O PLAY o
www.beoplay.com/support. B&0O PLAY rectificarda el defecto
reparando el producto defectuoso o sustituyéndolo por otro de
tipo idéntico o similar que presente las mismas condiciones. No se
garantiza la sustitucion por modelos idénticos de aquellos
productos B&O PLAY considerados especiales o de ediciéon
limitada. Los servicios de devolucién online sélo estan disponibles
en ciertos paises. Si desea consultar la lista de paises en los que
estan disponibles los servicios de devoluciéon online, visite
www.beoplay.com/support. En paises no cubiertos por los
servicios de devolucion online, las reclamaciones en garantia
deberan interponerse en el lugar en el que haya sido adquirido el
producto correspondiente o ante un distribuidor autorizado de
B&O PLAY, segun la legislacion vigente en materia de consumo. La
garantia no cubre los gastos adicionales por dafos resultantes o
pérdida indirecta nicualquiergastorelacionadoconlaejecuciénde
lagarantia,comola pérdida por la incapacidad de funcionamiento
del producto.
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La garantia no cubre los costes relacionados con el alquiler de los
productos de sustitucion. Los productos desarrollados
especificamente para su uso en el pais donde se venden, para
adaptarse a los sistemas de transmision o normas locales, por
ejemplo, no quedan cubiertos por estagarantiaenelcasodequeel
defectoo el funcionamiento defectuoso esté provocado por el uso
del producto en un pais diferente. Para que la garantia sea aplicable
vy la reclamacién valida: en paises cubiertos por los servicios de
devolucion de B&O PLAY, debera incluirse la factura original
recibida en el momento de la compra del producto en cuestion (o
una copia de la misma) en el paquete devuelto a B&O PLAY;en
paises no cubiertos por los servicios de devolucion de B&O PLAY,
deberd presentarse la factura original ante el distribuidor
autorizado de B&O PLAY al que esté destinada la reclamacién en
garantia.

Solo para Australia: nuestros productos llevan asociadas garantias
que no pueden quedar excluidas por la ley del consumidor
australiana. Tienederecho a la sustitucion o reembolsoen el casode
un defecto importante, asi como ala compensacion por cualquier
otrapérdidao dafioqueseprevearazonable. Tienederecho,ademas,
alareparacion o sustitucion de los productos en el caso de que no
tengan una calidad aceptable y el fallo no sea considerado
importante.

Solo para Estados Unidos: en algunos estados no se permite la
exclusiéon o limitacion por daios resultantes o emergentes, por lo
que las limitaciones o exclusiones mencionadas con anterioridad
no se aplican en su caso. Esta garantia le otorga derechos legales
especificos; ademas, puede gozar de derechos adicionales que
varien seguin el estado.

Solo para el mercado de la Republica Popular China: Nuestros productos
B&O PLAY incluyen veinticuatro (24) meses de Garantia limitada en la
medida establecida por la ley en virtud de las leyes y normativas de
proteccion de los consumidores de la Republica Popular China. La garantia
solo se aplica a productos B&O PLAY adquiridos en tiendas fisicas ubicadas
en la Republica Popular China o en tiendas en linea alojadas alli. Los



productos adquiridos en Hong Kong, Macao o Taiwan o en cualquier otro
lugar fuera de la Republica Popular China quedan excluidos de la garantia,
aunque estaran sujetos a la garantia aplicable en el mercado pertinente de
compra.
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m Ta mpoiévta B&O PLAY kaAuTrTovtal ammd eyyunon. H eTaipeia ou Trapéxer Tnv
€yyunon (o eyyuntrig) eivai n B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer,
Aavia, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Znueiwon: H eyylnon TTOpEXETal EMITTPOTOETWG TWV SIKAIWHATWY Kal Twv
£VOIKWY HECWY TTOU 0OG TTAPEXOVTAl ATTO TOV TIWANTA 0ag i Bdoel TG IoxUoucag
VOpOBETiaG. ZUVETTWG, oTrolodnToTe €vOiko Wéco (TT.X. O16pBwon, aywyn
amodnuiwong, dikaiwpa  Kartayyehiag TG oUpBaong) TapéxeTal amd Tov
TIWANTA Tou TTpoidvTog B&O PLAY 1 Bdoel Tou 10XUOVTOG JIKAiOU, TTAPAMEVE
QAVETTNPEAOTO, TT.X. ESAKOAOUBE va ugioTaTal To diKaiwpa agiwong évavT EANeIPng
OUHPOPOWONG EVTOG 24 UNVWV atré TNV NUEPOMNVIa ayopdg aTov TOTTO ayopds
yia TIG XWpeEG PEAN TG EE.

H eyyUnon kaAUTTTEl GAQ Ta EAATTWOHATA TTOU, O€ OUYKPION HE TIG TIPOSIaYPAPES TOU
Ut e&éTaon TTPOIGVTOG, PTTOPEI VA TIPOKUWOUV OTO TTPOIdV eVTOG TG KATWO!
QAVAPEPOPEVNG TTEPIGDOU TNG £yYUNONG, HE TIG ESAIPETEIS, WOTOOO, TTOU opigovTal
TTOPOKETW.

EKTOG KI av dnAwveTal pnTéd Kal JIOQOPETIKE OTa £yypagpa TTOU TTOPEXOVTAl OE
oxéon Ke v ayopd, n Tepiodog TNG £yyUnong éxel SIGPKEIX EikOTI TEOOAPWY

(24) pnvwv. H tepiodog NG eyyunong apxiel pe v Tapddoon Tou(Twv)
TIPOIOVTOG(WV) OTOV TTPWTO TEAIKG XPAOTN.

H trapolUoa eyyunon dev €TTEKTEIVETAI O€ TTPOIOVTA, O OEIPIAKOS APIBPOS TWV
oTroiwv €xel aAAoIwBEei A TpoTToTTOINGEI, EVW Kal N eyyunon Ba TTawel va Iox Vel av
TTPOPEITE OE TPOTTOTTOINCEIG £TTi TOU AOYIGHIKOU, OI OTTOIEG DEV £XOUV £§0UCIOBO0TNOET
amd v B&O PLAY.

Ta ak6AouBa dev kaAUTITOVTal ATTé TNV £YYyUNON:
- MapeAkdpeva Kal aviaAAOKTIKG (CUPTTEPIAGUBAVOPEVWY, XWPIG TIEPIOPITHO,
KaAWDiwY, SEPUATIVWYV INAVTWY, PSUS KATT.) Ta 0TToia TTwAOUVTaI EEXWPIOTE, SNnA.
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Sev auvodeUouy Eva Trpoidv B&O PLAY.

- EAatrpata Tou  TrpokARBnkav  atmd  eo@aAuévn  xprion, €o@alpévn
EYKATAOTAOT), ETQPUAPEVEG ETTIOKEVEG/TPOTTOTIOINCEIG 1] KAKF)  TTPOCAPHOYT TOU
TpoidvTog 1 apéAela, oupTTEPIAAUBaVOPEVWY, XWwPIiG TTEPIOPIOUS, Tou
povrapiopatog (“burn in”) Twv TnAeopdoewv plasma, NG uTTEPOdrYNONg
(overdriving) Twv NXeiwv Kal TAPOUOIWY ECPAAPEVWY XPHOEWV.

- EAattpata TTou  TTPOKARBNKavV Ot KEPAUVO, TTUPKAYIG, VEPS 1 GAAQ
TEPIOTATIKG avwTépag Biag.

- EAatmdpata Twy avaAwoigwy (ATol, Twv €§apTNUdTwy TIoU avapéveTal va
QATTAITOUV TOKTIKH AVTIKATEOTAOT), CUUTTEPIAAHBAVOPEVWY, XWPIG TTEPIOPITHS, TWV
EVBETWV BKPWY TWV AKOUTTIKWY, TwV EAEUBEpWV KaAwdiwv, KATT.) f XpAon Twv ev
ASYyw avaAwoidwy TTEpav TNG avapevopevng didipkelag {whRg TOUg.

- Aeutepevovta ehattpata oTig 086veg LCD kail plasma, Seutepedovta pe TNV
£VvoIa OTIBEV TTPOKEITAI YIA TTEPICOOTEPA ATTO TETOEPA (4) EAATTWHATIKG piXels avd
ekaToppUplo pixels oe omoiadrote 086vn LCD/plasma. Emmpoodétwg, av n
086vn xwpiletal o€ evvéa (9), iowv dlaoTaoewy opBoyWwVIEG TTEPIOXEG, dev Ba
TIPETTEI VA UTTAPYXOUV TTEPICOOTEPA aTTO éva (1) EAATTWATIKG pixel aTnV KeVTpIKR
TIEpIoxT) TNG 086vNG.

- O1 utratapieg Ba kaAUTITOVTaI aTTO £yYUNOnN dWdeKA (12) unvwv.
- TaavoKkaTaokeuaopéva TTpoidvTa Ba KaAUTTTOVTaIaTTd eyyUnan £€1(6) unvav.

Aedopévwy Twv TTapatrdvw dnAwBEIoWY e§aipéoewy aTréd TNV eyyunorn, UTTOpEiTe va
ETTIKOIVWVACETE e TNV online uTrnpeaia eMOTPOPRG TTPOIGVTWY TNG B&O PLAY
otn dievbuvon www.beoplay.com/support, o€ TepITITWON TTou TTPoKUYEl OTO
TIPOI6V 00G KATTOI0 EAATTWHA TO OTTOI0 KAAUTITETON aTTd TNV €yyUnaon, evidg TG
TePIGBOU 10XU0G TNG £yyunong. H B&O PLAY Ba aTToKaTaoTAOE! TO EAATTWHA EiTE,
KaTé TNV €mAOYH TNG, EMIOKEUAJOVIOG TO  €AATTWHATIKG TTPOIOV,  €iTe
QAVTIKABIOTWVTAG TO WE €va TTPOIGV idIou i TTapOPoIoU TUTTOU Kal KATAATAONG. TNV
TEPITITWON AVTIKATEoTAoNG TTPOidVTWY B&O PLAY Ta oTroia diaTiBevral wg €IBIKAG
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1 TTepIopIopévnG €kdoong dev PTTopoUpe va eyyunBoupe 6T Ba avTikataoTabolv
pe TTavopoidTuTIa TrPOoidvTa. H online utrnpeaia emoTpo@rg TTPoidvTwy diaTiBeTal
o€ eTMAeYPEVEG XWPES. MTTOPEITE VA BPEiTE TTANPOPOPIEG OXETIKA E TIG XWPES OTIG
otroieg diaTiBeTal n online uTNPeoia €TIOTPOPRG TTPOIGVTWY OTn dleUBuvon
www.beoplay.com/support. AgIWoelg duvAapel TG eyyunong Og XWPESG TToU dev
KaAUTITOVTOI 016 TNV online uTTNPETia eMOTPOPAG TTPOIGVTWY TToU dlabéToupE
TIPETTEl va uTTOBANBOUV aTOV TOTTO AYOPAg TOU OXETIKOU TTPOIGVTOG i O€ €vav
egouaiodoTtnuévo éutropo Aiavikrig NG B&O PLAY oUpg@wva Pe Toug 1I0XU0VTEG
vépoug Trepi KatavaAwTwy. H eyyunaon dev kaAdTTTel Ta KOOTN emmakdAoubng A
éupeong {nuiag, oUTe daTdveg, TPOG amolnuiwon Bdoel TG eyylnong,
OXETIZOMEVES PE {npia AGyw Tng aduvapiag Aeitoupyiag Tou TTpoiévTog. H eyyunon
eV KOAUTITEI KOOTN TTOU GUVBEOVTAI JE TNV EVOIKIAGN TTPOIGVTWY QVTIKATACTACNG.
Ta TTpoidvTa, Ta OTToIa AVATITUCCOVTAl GUYKEKPIMEVA VIO XProN OTn XWwpa oTnv
otoia TTwAolvTal, T.X. AGyw OIQQOPETIKWY CUCTNPATWY HETAdooNG  Kal
amaimoswy  €ykpiong, dev KaAUTITovTal ommé Tnv Trapoloa eyydnon, av
TTPoKANBoUV eAatTwpaTa 1) SUCAEITOUPYiEG AOYW TNG XPHONG TWV TTPOIOVTWY O€
GANEG XWPES.

Mpokelpévou va 1ox0el n eyylnon Kal Vo WPTTOPEITE VO KAVETE XPAONn Twv
SIKAIWPATWY TTOU 0ag TTApEXEl, Oa TTPETTEl VO CUUTTEPIAGBETE TO TTPWTOTUTIO
TIHOAGYIO TToU AGBaTE KAt TNV ayopd Tou TTPOoidvVTog i éva avTiypapsd Tou, oTo
TIAKETO ETTIOTPOQIG TTPOIGVTOG TTou Ba atrooTeiAeTe TNV B&O PLAY Ot XWpES oI
otroieg kaAUTITOVTaN aTTd TV YTTNpecia EmoTpo@ig Mpoidviwy B&O PLAY, fj va
TIPOCKOMIOETE TO TIPWTOTUTIO TIMOAGYIO OTOV £§0UCIOBOTNHEVO EUTTOPO AIAVIKFG
B&O PLAY, oTov oTroio €TTIBUEITE v AOKACETE Ta SIKalWpATa TNG £yyUnong
00G Ot XWPEG Ol oTroieg Oev KaAUTITovVTal ammé Tnv YTnpecia EmoTpo@rig
MpoidvTwy B&O PLAY.

Mévo yia Tnv ayopd Tng AuaTpaliag: Ta ayabd pag cuvodedovTal atrd £yyUnoEig
TToU dev pTTopoUV va e&aipeBolv katd 1o AucTpahiavd Aikaio KatavaAwTwy.
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Aikaio0oTe  avTiKatdoTaon [ €MOTPOQH  XPNUATWY  yia  OTTOIadATIOTE
Tpwrelouoa BAGRN  kair  amolnuiwon yia  otroladnToTte  GAAn  eUAoya
TrpoBAeTTOpEVN atmwAela fi {npia. ETriong dikaloUoTe ETTIOKEUN ) QVTIKATACTAON
Twv ayaBbwv, av ta ayabd Sev eival atrodekTrig TToidTNTag Kai n BAGRN Sev agopd
TpwTeUouoa BAGRN.

Mévo yia Tnv ayopd Twy HIMA: Kdtroieg TroNTeieg dev emTpéTmouv TV egaipeon
CUNPTITWHATIKWY 1 ETTAKOAOUBWY {NHIWV, CUVETTWG, OI TTAPATIEVW TIEPIOPITHOI i
€EQIPETEIG PTTOPET va pnv 10XUOUV Yia €0GG.

H mapouoca eyylnan oag TTapEXEl CUYKEKPIPEVA VOMIKG DIKAIWUOTA, €V
eVOEXETAl VA EXETE KI GAAQ DIKQIWUATA, Ta OTToia SIaQOPOTToloUVTal OF KABE
TIoAITEQL.

Mévo yia Tnv ayopd g AdikAg Anpokpartiag g Kivag: Ta poidvra B&O PLAY
Hag ouvodevovtal atmd pia Meplopiopévn Eyyunon Sidpkeiag kool TEOoapwy
(24) pnvwv oto BaBuéd Trou TTpodiaypdgeTal Sia VOPOU SUVAE! TNG VOHoBEeaiag
Kal TWV KAVOVICUWYV TTEPi TTpooTaciag katavaAwTwy Tng Adikrig Anpokpariag
g Kivag. H eyyunon 1oxuel pévo yia mpoiévia B&O PLAY mou ayopddovrai
amé QUOIKG KaTtaoTApata A JIadIKTUaKd KaTaoTApaTta Tou Bpiokovral
egutmpeToUvTal avrioTolxa armé tn Aaikf Anpokparia Tng Kivag. Mpoidvra 1Tou
€xouv ayopaaTei oTo Xovyk Kovyk, To Makdo rj Tnv TaiBav | oroudrmrote aAhol
£k16G TNG Adikrig Anpokpariag g Kivag egaipolvtal ammé Tnv eyyunaon, aAAa
UTTOKEIVTaI OTNV €yyldnon Tou 1ox0el oTnv ev Adyw ayopd atmd Tnv oTroia
ayopdoTNKeE TO TIPOIGV.



B&O PLAY -tuotteille mydnnet&an takuu. Takuun myonté
a/s,Peter Bangs Vej15, 7600 Struer, Denmark, support@beoplay. com,+45
96841122.
Huomautus: Takuu tayden niita oikeuksia ja korvausmahdollisuuksia,
jotka myyja on myodntanyt ostajalle tai jotka on maaritetty
sovellettavassa lainsaadanndssa. Kaikki oikeudet (esimerkiksi
oikaisu, vahingonkorvausvaateen esittaminen ja oikeus irtisanoa
sopimus), jotka B&O PLAY -tuotteen myyja on myontanyt tai jotka
on maaritetty lainsaadanndssa, sailyvat nain ollen ennallaan, kuten
esim. oikeus vedota maaraystenvastaisuuteen 24 kuukauden kuluessa
tuotteen ostamisesta, jos tuote on ostettu EU-maassa.

Takuu kattaa kaikki viat (eroavaisuudet kyseisen tuotteen
dokumentaatioon n&hden), jotka ilmenevéat tuotteessa jaljempana
mainitun takuuajan kuluessa seuraavassa mainituin poikkeuksin.

Jollei oston yhteydessa luovutetuissa asiakirjoissa muuta nimenomaisesti
mainita,takuuaikaonkaksikymmentanelja (24) kuukautta.

Takuuaika alkaa, kun tuote toimitetaan ensimmaiselle loppukayttajalle.

Takuu ei kata tuotetta, jonka sarjanumero on turmeltu tai jonka
sarjanumeroa on muutettu. Samoin takuu paattyy, jos ohjelmistoon
tehdaan muutoksia, joita B&O PLAY ei ole valtuuttanut.

Takuu ei kata seuraavia osia tai vikoja:

- Lisatarvikkeet ja varaosat (mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta
johdot, nahkahihnat, PSU:t jne.), jotka myydaan erikseen eli ei yhdessa
B&O PLAY -tuotteenkanssa

- Virheellisestd kaytdstd, virheellisestd asennuksesta, vaaranlaisista
korjauksista tai muutoksista tai tuotteen virheellisistd saadoista
johtuvat viat seka laiminlyénneista johtuvat viat, mukaan lukien
nayton “kiinnipalaminen”, kaiuttimien vahingoittaminen liian suurella
aanenvoimakkuudella ja muut vastaavat virheellisesta kaytosta
johtuvat viat

- Salamaniskuista, tulipalosta, vesivahingosta tai muusta force majeure
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-tapahtumasta johtuvat viat

- Kuluvissa osissa ilmenevat viat (kuluvia osia ovat osat, jotka on aika
ajoin vaihdettava, kuten kuulokkeiden korvapehmusteet, 16ystyneet
johdot jne.) tai kyseisen kuluvan osan odotettavissa olevan kayttéian
ylittava kaytto

- Pienet LCD- ja plasmanayttdjen viat; pienella vialla tarkoitetaan
tilannetta, jossa enintaan nelja (4) LCD- tai plasmanayton kuvapistetta
miljoonaa kuvapistettd kohti on viallisia. Jos nayttd jaetaan
vhdeksaan (9) suorakaiteen muotoiseen alueeseen, keskimmaisella
alueellasaaollavainyksi()viallinenkuvapiste.

- Akuilla on kahdentoista (12) kuukauden takuu.

- Kunnostetuillatuotteillaonkuuden (6) kuukauden takuu.

Tassa luetelluin poikkeuksin voit ottaa yhteyden valtuutettuun B&O PLAY
-jalleenmyyjaan, jolta tuote on ostettu, jos tuotteessa ilmenee takuuajan
kuluessa takuun kattama vika. B&O PLAY korjaa vian valintansa mukaan
joko korjaamalla viallisen tuotteen tai vaihtamalla sen tyypiltdan ja
kunnoltaan samanlaiseen tuotteeseen. Erityising tai rajoitettuna maarana
valmistettujen B&O PLAY -tuotteiden vaihtamista samanlaiseen
tuotteeseen ei voida taata. Tietyissa maissa palautuksesta voi sopia
ottamalla yhteytta Internetissa. Luettelo maista, joissa palautuksesta voi
sopia ottamalla yhteytté Internetissa, on osoitteessa www.beoplay.
com/support. Vaatimus takuuhuollon saamiseksi maissa, joissa
palautuksesta ei voi sopia ottamalla yhteytta Internetissa, on esitettava
tuotteen ostopaikassa tai valtuutetulle B&O PLAY -jalleenmyyijélle
kuluttajansuojalainsaadannén mukaisesti. Takuu ei kata seuraamuksellisia
vahinkoja, ep&suoria menetyksia tai mitdan takuuvaateiden tekemiseen
liittyviad kuluja, kuten tuotteen toimimattomuuden aiheuttamia menetyksia.
Takuu ei kata korvaavan tuotteen vuokraamisesta aiheutuneita kuluja.
Takuu ei kata vikoja B&O PLAY -tuotteissa, jotka on erityisesti kehitetty
kaytettavaksi myyntimaassaan esimerkiksi erityisen lahetystekniikan tai
hyvéksymisvaatimusten vuoksi, silloin kun kyseiset viat tai virhetoiminnot
johtuvattuotteen kayttamisestatoisessa maassa.

Takuuseen voi vedota ja takuuvaateita voi tehda ainoastaan esittamalla
alkuperaisen tuotteen ostotapahtuman yhteydessa saadun laskun tai sen
kopionja palauttamalla tuotteen B&O PLAY -jalleenmyyijélle maassa, jossa



B&O-palautuspalvelu on kaytettavissa. Maassa, jossa B&O-
palautuspalvelu ei ole kaytettavissa, on esitettava alkuperainen lasku
valtuutetulle B&O-jalleenmyyijalle, jolle takuuvaade halutaan osoittaa.

Vain Australiaa koskevat ehdot: Tuotteillamme on takuu, jota ei voida
ohittaa Australian kuluttajalainsaddanndn sovellusalueella. Jos vika on
huomattava, olet oikeutettu korvaavaan tuotteeseen tai ostohinnan
palautukseen. Muun kohtuudella ennakoitavissa olevan menetyksen
tai vian tapauksessa olet oikeutettu korvauksiin. Olet my&s oikeutettu
tuotteen korjaukseen tai saamaan korvaavan tuotteen, jos tuotteen
laatu eiole hyvaksyttava, mutta vika ei ole huomattava.

Vain Yhdysvaltoja koskevat ehdot: Joissakin osavaltioissa ei voida
ohittaa tai rajoittaa satunnaisia tai seuraamuksellisia vahinkoja, joten
edelld esitetyt rajoitukset tai poikkeukset takuusta eivat ehk& koske
sinua. Téama takuu antaa sinulle tiettyja lainmukaisia oikeuksia. Sinulla
saattaaollamydsmuitaoikeuksia, jotka vaihtelevat osavaltioittain.

Vain Kiinan kansantasavaltaa koskevat ehdot: B&O PLAY tuotteillamme
on kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden rajoitettu takuu Kiinan
kansantasavallan kuluttajansuojalainséaadannén  mukaisesti.  Takuu
koskee vain Kiinan kansantasavallassa sijaitsevista fyysisista

myymaloista tai Kiinan kansantasavallassa isannoidyista
verkkokaupoista ostettuja B&O PLAY -tuotteita. Takuu ei koske
Hongkongista, Macaosta, Taiwanista tai muualta Kiinan

kansantasavallan ulkopuolelta ostettuja tuotteita, vaan niitd koskee
kyseiselle markkina-alueelle sovellettava takuu.
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A B&O PLAY termékekre garancia vonatkozik. A garanciat vallalo
vaéllalat (garanciavaéllalo) a B&O PLAY a/s Peter Bangs Vej 15, 7600
Struer, Dania, support@beoplay.com, + 459684 1122.

Megjegyzés: A vallalt garancia az értékesité vagy a vonatkozd
torvények altal biztositott jogokon és jogorvoslatokon felul
alkalmazando. Tehat, barmely jogorvoslat (pl.: rektifikacio, kartéritési
igény, szerzédéstdl vald eldllas joga) melyet a B&O PLAY termék
forgalmazdja vagy az alkalmazandd jog biztositott valtozatlan
marad, tehat a nem megfeleléfogyasztasicikkkdvetelésérevaldjoga
avasarlastolszamitott

24 hoénapig a vasarlas helyén az EU tagorszagokban tartézkodok
szamara valtozatlan marad.

A garancia barmely olyan hibara érvényes, a termék leirasaval
&sszehasonlitva, amelyet a terméken az aldbb ismertetett jotallasi
idészakon fedeznek fel az aldbb meghatdrozott kivételek
alkalmazasaval. Ha a vasarlaskor atadott dokumentumok masként
nemrendelkeznek, akkorajotallasiidészakhuszonnégy (24)hoénap.

A jotallasi idészak a termék(ek) elss végfelhasznaldjanak torténd
atadasakor kezdédik.

A garancia nem terjed ki olyan termékre, amelynek a sorozatszama
megrongalédott vagy modositottak. A garanciavallalas érvényét
veszti, ha a szoftverben a B&O PLAY altal nem jévahagyott
valtoztatasokat hajtanak végre.

Az aldbbiakra nem terjed ki a garancia:

- A tartozékok és potalkatrészek (beleértve, de nem kizardlagosan
a kabeleket, bérszijakat, tdpegységeket stb.), kulon kaphatok,
vagyis az értékesitéstik nem B&O PLAY termékkel egy csomagban
torténik.

- Olyan meghibasodasok, amelyeket a termék helytelen hasznalata,
nem megfelels telepitése valamint javitasai/mddositasai vagy
beallitasa, illetve gondatlansag okozott, beleértve tdbbek kdzott

NnH


mailto:support@beoplay.com

a plazma “beégését”, a hangszorok tulterhelését és hasonld nem
megfelels hasznalatot.

- Olyan meghibasodasok, amelyeket villdmcsapas, tiizeset, vizkar
vagy egyéb vis maior esemény okozott.

- Fogyodeszkdzdkben bekdvetkezett meghibasodas (pl. rendszeres
cserét igénylé Osszetevik, tobbek kozott, korlatozas nélkul:
fejhallgato- fulparnak, laza kabelek stb.) vagy a kérdéses
fogydeszkdz varhatd élettartamantultérténshasznalata.

- AzLCD-vagy plazmakijelzékben tapasztalt kisebb hibak; a kisebb
itt a négy (4) hibas képpont/millié képpontnal nem nagyobb
terliletet jelenti az adott LCD-/plazmakijelzén. Ezenfeltl, a
kijelzét kilenc (9) egyenls téglalap alaku terUletre osztva nem
lehet egy (1) hibas képpontnal tobb a kijelzé kdzépsé tertletén.

- Az akkumulatorokratizenkét (12) hénap garancia vonatkozik.

- Afelljitott termékekre hat (6) hénap garancia vonatkozik.

Az itt meghatdrozott kivételekkel, ha a garanciavallalas altal
fedezett hibat tapasztal a terméken a jotallasi idészakon belul, akkor
keresse fel a B&O PLAY online visszaklldési szolgalatat a
www.beoplay.com/ support oldalon. A B&O PLAY sajat belatasa
szerint vagy megjavitja a hibas terméket vagy kicseréli azt egy
azonos vag asonlo tipusu és allapotu termékre. A kulénleges vagy
limitalt szériagju B&O PLAY termékeknél csere esetében nem
garantalhaté, hogy a leadott terméket egy azonos termékkel potoljak.
Az online visszakuldési szolgdlat csak bizonyos orszagokban érheté
el. A visszakuldési szolgaltatassal rendelkezé orszagok listajat lasd a
www.beoplay.com/support oldalon. A garancids igényt a vasarlas
helyén, vagy egy illetékes B&O PLAY kiskereskedénél kell benyujtani
az alkalmazandé fogyasztéovédelmi jogszabadlyok mellett azon
orszagokban, melyeket nem fedez az online visszakuldési
szolgaltatas. A garancia nem fedezi a garanciavallalds igénybevétele
kovetkeztében keletkezett karokat, kozvetett veszteségeket vagy
kapcsolodo  koltségeket, azaz példaul a termék hasznalatanak
szUineteltetése okozta veszteségeket. A jelen garancia nem fedezi a
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helyettesité termékek bérlése kapcsan felmerult koltségeket.
A kifejezetten az értékesités helyét add orszagban vald hasznalatra
kialakitott termékekre, pl. eltéré valtérendszerek vagy tanusitasi
kévetelmények miatt, nem terjed ki a jelen garanciavallalds azokra a
termékhibakravagy atermék meghibasodasokra,amelyeket egy masik
orszagban térténs hasznalat valtott ki. A garancia érvényesitéséhez,
valamint a garancias igény benyujtasakor az eredeti szamlat, vagy a
széban forgd termék vasarlasakor kiadott masolatot csatolni kell a
B&O PLAY-nek visszakuldott csomaghoz a B&O PLAY Visszakuldési
Szolgalat altal fedezett orszagokban, valamint be kell mutatni az
eredeti szamlat azon B&O PLAY kiskereskeddnek ahol éIni szeretne a
garanciaval, azon orszagokban, melyeket nem fedez a B&O PLAY
Visszakuldési Szolgalat.

Csak az ausztral piacra vonatkozd kikotések: Termékeinkre olyan
garancia érvényes, amely nem zarhaté ki az ausztral
fogyasztovédelmi torvény értelmében. On jogosult jelentésebb
meghibdsodasok esetén a termékcserére vagy a vételi 6sszeg
visszatéritésére illetve karpodtlasra barminemi egyéb elére lathatd
veszteség vagy kar esetén. Jogosult ezenfelul a termékek
megjavittatasara vagy cseréjére, ha azok nem elfogadhato
mindségliek, és a hiba nem tekintheté jelentés meghibasodasnak.
Csak az amerikai piacra vonatkozo kikotések: Egyes allamok nem
teszik lehetévé a véletlenszerii vagy kdvetkezményes karok
kizarasat vagy korlatozasat, igy a fenti korlatozasok vagy kizarasok
ez esetben lehet, hogy nem vonatkoznak Onre. A jelen
garanciavallalas térvényes jogokat biztosit Onnek. On ezen feltl
rendelkezhet egyéb jogokkal is, amelyek allamonként eltérék
lehetnek.

Kizardlag a Kinai Népkoztarsasag felhasznaldi szamara: B&O PLAY
termékeinkhez huszonnégy (24) hoénap korldtozott garanciat
biztositunk a Kinai Népkdztarsasdag relevans fogyasztovédelmi
toérvényeinek és jogszabalyainak megfeleléen. A garancia csak abban az
esetben érvényes, ha a B&O PLAY terméket a Kinai Népkoztarsasagban
talalhato fizikai Uzletben vagy azt a Kinai Népkéztarsasagban hosztolt
online druhazban vasarolta. Hong Kongban, Makadban vagy Tajvanban,



ill. mashol a Kinai Népkdztarsasagon kivill vasarolt termékekre ez a
garancia nem érvényes, azokra a vasarlds helyén érvényes garancia
vonatkozik.
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| prodotti B&O PLAY sono coperti da garanzia. L’'azienda che fornisce
lagaranzia (il garante) & B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej15, 76 00 Struer,
Danimarca, support@beoplay.com, + 459684 1122.

Nota: la garanzia viene fornita congiuntamente ai diritti e alle tutele
concessi al cliente dal venditore o dalla normativa applicabile.
Qualsiasi tutela (ad esempio rettifica, risarcimento danni, diritto di
rescindere il contratto) concessa dal rivenditore del prodotto B&O
PLAY o dallalegge vigente rimane impregiudicata, ad esempio il
diritto dirichiedere la mancata conformita entro 24 mesidalla data
diacquistonel luogo di acquisto peripaesimembridell’UE.

La garanzia copre tutti i difetti con riferimento alle specifiche del
prodottoin questione che potrebbero riscontrarsinel prodotto entro
il periodo di garanzia riportato sotto, tenendo tuttavia in
considerazione le eccezioni riportate qui di seguito.

Salvo disposizioni contrarie contenute nei documenti forniti al
momento dell’acquisto, il periodo di garanzia & di ventiquattro (24)
mesi.

Il periodo di garanzia ha inizio nel momento in cui il/i prodotto/i
viene/ vengono consegnato/i al primo utente finale.

La presente garanzia non é valida per prodotti con numero di serie
illeggibile o modificato, allo stesso modo la garanzia decade
qualora vengano apportate modifiche al software non autorizzate da
B&O PLAY.

Non sono coperti da garanzia:

- accessorie parti diricambio (comprendenti, senza limitazione alcuna,
cavi, cinturini in pelle, PSU, e cosi via) venduti a parte, vale a dire non
compresi in un prodotto B&O PLAY

- difetti causati da un uso improprio, da un’installazione
non corretta, da riparazioni/modifiche errate o da una cattiva
messa a punto del prodotto, o da negligenza, inclusi, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, un “burn in” del plasma, un
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sovraccarico dei diffusori o un uso improprio analogo

- difetti causati da fulmini, incendi, allagamenti o da altri eventi di forza
maggiore

- difetti dei materiali di consumo (vale a dire componenti per i quali
& prevista una regolare sostituzione tra cui, senza limitazione alcuna:
gommapiuma per le cuffie, cavi allentati e cosi via) o un utilizzo dei
materialidiconsumoin questione oltre la durata prevista

- difettidilieve entita cheriguardanoglischermiLCD e al plasma; difetti
la cui entita non sia superiore a quattro (4) pixel difettosi per milione
di pixel su un determinato schermo LCD e al plasma. Inoltre, nel caso
incuisisuddividaloschermoinnove (9) sezionirettangolaridiuguale
dimensione, non & presente piu di un (1) pixel difettoso nella parte
centrale dello schermo

- Le batterie saranno coperte da una garanzia didodici (12) mesi

- | prodotti ricondizionati saranno coperti da una garanzia di sei (6) mesi

Considerate le dovute eccezioni per le richieste in garanzia, é
possibile contattare i servizi di restituzione B&O PLAY online
tramite www. beoplay.com/support se nel prodotto & presente un
difetto coperto da garanzia nel periodo di garanzia. B&O PLAY
provvedera a rettificareil difetto o riparando il prodotto difettoso, o
sostituendolo con un prodotto dello stesso tipo e condizioni. Per
i prodotti B&O PLAY contrassegnaticomespecialiochefannoparte
diun’edizionelimitata, non & possibile garantire la sostituzione con
un prodotto identico. Il servizio di restituzione online & disponibile
in paesi selezionati. Le informazioni sui paesi in cui i servizi di
restituzione sono disponibili sono reperibili sul sito
www.beoplay.com/support. Le richieste in garanzia nei paesi non
coperti dal nostro servizio di restituzione online devono essere
effettuate nel luogo in cui é stato acquistato il prodotto o a un
rivenditore B&O PLAY autorizzato ai sensi delle leggi a tutela dei
consumatori. La garanzia non copre i costi da danno o da perdita
indirettio qualsiasispesacorrelataallarichiestadiapplicazione della
garanzia,comeadesempiouna perditaimputabileall’incapacita di
far funzionare il prodotto. La garanzia non copre i costi relativi al
noleggio di prodotti sostitutivi. | prodotti sono sviluppati
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principalmente per I'uso nel paese in cui sono venduti, ad esempioi
diversi sistemi di trasmissione e richieste di omologazione, non
sono coperti dalla presente garanzia nel caso in cui i difetti o i
malfunzionamenti siano riconducibili a un uso del prodotto in un
paese diverso.

Per I'applicazione e per le richieste di risarcimento ai sensi della
garanzia, allegare la fattura originale o la copia ricevuta al momento
dell’acquisto del prodotto in questione, con il pacchetto da restituire
a B&O PLAY nei paesi coperti dai Servizi di restituzione o presenti
nella fattura originale al rivenditore B&O PLAY autorizzato dove si
desidera effettuare la richiesta di garanzia nei paesi non coperti dal
servizio di restituzione B&O PLAY.

Solo per il mercato australiano: i nostri prodotti sono coperti da
garanzie che non possono essere escluse ai sensi della legge
australiana a tutela dei consumatori. L'acquirente ha diritto a una
sostituzione o al rimborso in caso di guasto grave e al risarcimento
di qualsiasi altra perdita o danno ragionevolmente prevedibili.
L'utente ha altresi diritto alla riparazione o alla sostituzione dei
prodottise questinonrisultano essere di qualita accettabile e nel
caso in cui il guasto non sia di grave entita.

Solo per il mercato statunitense: in alcuni Stati non & consentita
I'esclusione o la limitazione per danni incidentali o consequenziali,
pertanto le limitazioni o le esclusioni riportate sopra potrebbero
non essere applicabili al caso. La presente garanzia riconosce
all’acquirente diritti legali specifici, oltre ai quali potrebbe avere
altri diritti che possono variare da Stato a Stato.

Solo per la Repubblica Popolare Cinese: | nostri prodotti B&O PLAY hanno
una garanzia limitata di ventiquattro (24) mesi in base alle leggi e alle
norme sulla tutela dei consumatori vigenti nella Repubblica Popolare
Cinese. La garanzia ¢ valida solo per i prodotti B&O PLAY acquistati presso
i punti vendita o nei negozi on-line della Repubblica Popolare Cinese. |
prodotti acquistati a Hong Kong, Macao, Taiwan o altrove al di fuori della
Repubblica Popolare Cinese sono esclusi dalla garanzia, ma sono soggetti
alla garanzia valida nel mercato dove ¢ stato acquistato il prodotto.
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Syarikat yang memberikan waranti (penjamin) ialah B&O
PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Denmark,
support@beoplay. com,

+ 45 9684 1122.

Waranti ini diberikan sebagai tambahan kepada hak dan
remedi yang diberikan kepadaanda oleh penjual atau diberikan
kepadaandadibawah perundangan yang berkenaan. Oleh itu,
apa-apa remedi (contohnya pembetulan, tuntutan ganti rugi,
hak untuk menamatkan kontrak) yang diberikan oleh penjual
produk B&O PLAY atau oleh undang-undang yang berkenaan
tetap tidak terjejas, sebagai contohnya, hak untuk menuntut
kekurangan pematuhan dalam tempoh 24 bulan dari tarikh
pembelian untuk tempat pembelian bagi negara anggota EU
dikekalkan.

Waranti ini meliputi semua kerosakan berbanding dengan
spesifikasi produk yang dipersoalkan, yang mungkin timbul
pada produk dalam jangkatempohwarantiyangdisebutkandi
bawah, walau bagaimanapun, dengan pengecualian seperti
yangditetapkandibawah.

Kecuali dinyatakan secara jelas dalam dokumen yang
disediakan berhubung dengan pembelian,tempoh waranti
ialahduapuluhempat

(24) bulan.

Tempoh waranti bermula apabila produk sampai kepada
pengguna akhir yang pertama. Waranti ini tidak dilanjutkan
kepada produk yang mempunyai nombor siri yang telah
dirosakkan atau diubah, dan waranti ini juga akandibatalkan
sekiranyaanda membuat sebarang pengubahsuaian kepada
sofwe yang tidak dibenarkan oleh B&O PLAY.

Perkara-perkara berikut tidak diliputi oleh waranti:

VIN



Aksesori dan alat ganti (termasuk tetapi tidak terhad
kepada kabel, pengikat kulit, PSU dan sebagainya) yang
dijual secara berasingan iaitu tidak digabungkan dengan
produk B&O PLAY.

Kerosakan yang disebabkan oleh penggunaan yang salah,
pemasangan yang tidak tepat, pembaikan/pengubahsuaian
yang tidak betul, atau penyesuaian salah kepada produk, atau
pengabaian, termasuk tetapi tidak terhad kepada plasma
“terbakar”, penggunaan berlebihan pembesar suara dan
penggunaansalahlainyangsedemikian.

Kerosakan yang disebabkan oleh kilat, api, air, dan lain-lain
kejadian atau musibahyangtidak dapat dielakkan.

Kerosakan dalam produk guna habis, (iaitu, komponen
yang dijangka memerlukan penggantian tetap termasuk
tanpa had: pad telinga hedfon, kabel longgar dan
sebagainya) atau digunakan melebihi jangkaan hayat
produk gunahabis tersebut.

Selain itu, jika paparan dibahagikan kepada sembilan (9)
kawasansegi empatsama, tidaklebihdaripadasatu (1) piksel
yangrosak sahajadi kawasan tengah paparan. Selain itu, jika
paparan dibahagikan kepada sembilan (9) kawasan segi
empat sama, tidak lebih daripada satu (1) piksel yangrosak
sahajadikawasantengah paparan.
Bateriakandilindungiolehwarantiselamaduabelas (12) bulan.
Produkyangdiperbaharuiakandilindungiolehwarantiselama
enam

(6) bulan. Dengan segala pengecualian untuk menuntut
yang telah dijelaskan di sini di bawah waranti ini, anda boleh
menghubungi perkhidmatan pemulangan dalam talian B&O
PLAY melalui www.beoplay.com/ support sekiranya
kerosakan yang diliputi oleh waranti, timbul dalam produk
anda dalam masa tempoh waranti. B&O PLAY akan
memperbetulkan kerosakan, mengikut pilihan kami, samaada
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dengan membaiki produk yang rosak, atau menggantikannya
dengan produk yang sama atau serupa jenis dan
keadaannya. Produk B&O PLAY produk ditandakan sebagai
istimewa atau edisi terhad tidak boleh dijamin dalam hal
penggantian untuk digantikan dengan produk yang serupa.
Perkhidmatan pemulangan dalam talian boleh didapati di
negara-negara terpilih. Maklumat mengenai negara-negara di
mana terdapat perkhidmatan pemulangan dalam talian
boleh didapati di www.beoplay.com/support. Tuntutan di
bawah waranti di negara- negara yang tidak dilindungi oleh
perkhidmatan pemulangan dalam talian kami perlu dibuat ke
tempat di mana produk berkenaan dibeli atau kepada
peruncit B&O PLAY yang sah mengikut undang-undang
pengguna yang berkenaan. Waranti tidak meliputi kos
kerosakan turutan atau kerugian tidak langsung atau apa-
apa perbelanjaan berkaitan tuntutan di bawah waranti,
seperti kerugian  daripada ketidakmampuan  untuk
mengendalikan produk ini. Waranti ini tidak meliputi kos
berhubung dengan sewa produk-produk gantian. Produk
yang dibina terutamanya untuk penggunaan dalam negara di
mana produk dijual, contohnya, disebabkan pelbagai sistem
penghantaran dan kelulusan tuntutan, tidak diliputi oleh
waranti ini, sekiranya kerosakan atau kegagalan fungsi
disebabkan oleh penggunaan produk ini di negara lain. Bagi
melaksanakan waranti, dan membuat tuntutan di bawah
waranti, anda mesti menyertakan invois asal atau salinan
yang diterima pada masa pembelian produk yang
berkenaan, dengan bungkusan pemulangan kepada B&O
PLAY di negara-negara yang diliputi oleh Perkhidmatan
Pemulangan B&O PLAY atau menyerahkan invois asal kepada
peruncit B&O PLAY yang sah di mana anda hendak membuat
tuntutan waranti anda di negara-negara yang tidak
dilindungi oleh Perkhidmatan PemulanganB&O PLAY.

Untuk pasaran Australia sahaja: Barangan kami disertakan
dengan jaminan yang ridak boleh dikecualikan di bawah
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Undang-Undang Pengguna Australia. Anda berhak
mendapatkan penggantian atau pengembalian wang untuk
kegagalan produk yang utama dan pampasan untuk
sebarang kerugian atau kerosakan yang dapat dijangka
secara munasabah. Anda juga berhak untuk mendapatkan
pembaikan atau penggantian barangan sekiranya barangan
itu gagal untuk memenuhi taraf kualiti yang boleh diterima
dan kegagalan ini tidak tergolong dalam kegagalan utama.

Untuk pasaran A.S. sahaja: Sesetengah negeri tidak
membenarkan pengecualian atau pengehadan bagi kerosakan
lanjutanatausampingan, jadi had-had atau pengecualian di
atas mungkin tidak berkenaan dengan anda. Waranti ini
memberikan anda hak perundangan yang khusus, dan anda
juga boleh memiliki hak-hak yang lain yang berlainan dari
negeri ke negeri.

Untuk pasaran China sahaja: Barang B & O PLAY kami datang
dengan Waranti Terhad dua puluh empat (24) bulan setakat
yang ditetapkan oleh undang-undang di bawah undang-
undang dan peraturan Perlindungan Pengguna Republik
Rakyat China. Waranti ini hanya terpakai kepada produk B &
O PLAY yang dibeli di kedai-kedai fizikal yang terletak atau
kedai-kedai dalam talian yang dihoskan di Republik Rakyat
China. Produk yang dibeli di Hong Kong, Macau atau Taiwan
atau di tempat lain di luar Republik Rakyat China tidak
termasuk dalam jaminan. Tetapi tertakluk kepada waranti
yang berkenaan dalam pasaran pembelian yang berkaitan.
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B&O PLAY-producten worden gedekt door een garantie. Het
bedrijf dat de garantie verleent (de garantieverstrekker) is
B&O PLAY a/s, PeterBangsVej15,7600 Struer,Denemarken,
support@beoplay.com,

+45 9684 1122.

Opmerking: De garantie wordt verstrekt als aanvulling op de
rechten en rechtsmiddelen die aan u zijn toegekend door uw
verkoper of die aan u zijn toegekend onder de geldende
wetgeving. Dientengevolge blijven alle rechtsmiddelen (bv.
rectificatie, schadevergoedingsclaim, het recht het contract
te ontbinden) die worden verleend door de verkoper van het
B&O PLAY-product of door toepasselijk recht, geldig. Het
recht binnen EU-lidstaten om binnen 24 maanden na de
aankoop bij het verkooppunt een claim vanwege
ontbrekende conformiteit in te dienen, blijft bijvoorbeeld
geldig.

Degarantiedektalledefectentenopzichte vandespecificatie
van het desbetreffende product die kunnen optreden in het
product binnen de hieronder genoemde garantieperiode, zij
het met de hieronder beschreven uitzonderingen.

Tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven in documenten die
worden verstrekt in verband met de aankoop, bedraagt de
garantieperiode vierentwintig (24) maanden.

De garantieperiode gaat in op het moment dat het product
bij de eerste eindgebruiker is afgeleverd.

Deze garantie geldt niet voor enig product waarvan het
serienummer is verwijderd of gewijzigd, terwijl de garantie
tevens vervalt als u wijzigingen aanbrengt in de software die
niet door B&O PLAY zijn geautoriseerd.
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Het volgende valt niet onder de garantie:

- Accessoires en reserveonderdelen (met inbegrip van maar
niet beperkt tot kabels, leren riempjes, PSU’s enz.) die
afzonderlijk worden verkocht, d.w.z. niet samen worden
verkocht met een B&O PLAY-product.

- Defecten die zijn veroorzaakt door verkeerd gebruik,
onjuiste installatie, onjuiste reparaties/wijzigingen of
verkeerdeaanpassingen van het product, of verwaarlozing,
met inbegrip van maar niet beperkt tot ‘inbranden’ van
plasma, opblazen van luidsprekers en vergelijkbaar
verkeerd gebruik.

- Defecten die zijn veroorzaakt door blikseminslag, brand,
water of andere gevallen van overmacht.

- Defecten in verbruiksartikelen (oftewel onderdelen
waarvan wordt verwacht dat zij regelmatig moeten worden
vervangen, met inbegrip van maar niet beperkt tot de
kussentjes van hoofdtelefoons, losse kabels enz.) of
gebruik voorbij de verwachte levensduur van het
desbetreffend verbruiksartikel.

- Geringe defecten in Icd- en plasmaschermen; gering in die zin
dat er niet meer dan vier (4) defecte pixels per miljoen pixels
zijn op een bepaald lcd- of plasmascherm. Bovendien geldt
dat, als het scherm wordt opgedeeld in negen (9)
rechthoeken van gelijke grootte, er niet meer dan één (1) pixel
defect is in de middelste rechthoek van het scherm.

- Batterijen worden gedekt door een garantie van twaalf (12)
maanden.

- Herstelde producten worden gedekt door een garantie van
twaalf (6) maanden.



Met de hierin aangegeven uitzonderingen kunt u claims onder
de garantie indienen door contact op te nemen met de
onlineretourservice van B&O PLAY via
www.beoplay.com/support als binnen de garantieperiode een
defect dat onder de garantie valt optreedtinuw product. B&O
PLAY zal het defect herstellen door, naar eigen inzicht, het
defecte apparaat ofwel te repareren ofwel te vervangen door
een product van dezelfde of vergelijkbare soort en in dezelfde
of vergelijkbare staat. Op B&O PLAY-producten die zijn
aangemerkt als bijzonder of als een beperkte editie, kan geen
garantie worden gegeven op vervanging door een identiek
product. De onlineretourservice is beschikbaar in een beperkt
aantal landen. Informatie over landen waarin de
onlineretourservice beschikbaar is, vindt u op www.beoplay.
com/support. Claims onder de garantieinlanden die niet onder
onze onlineretourservicevallen,dienente wordeningediend op
deplekwaar het relevante product is aangeschaft, of bij een
erkende B&O PLAY- retailer volgens toepasselijke wetten
inzake consumentenrechten.

De garantie dekt niet de kosten van gevolgschade of indirect
verlies of enige gerelateerd onkosten met betrekking tot het
indienen van een claim onder de garantie, zoals verlies
doordat het product niet kan worden gebruikt. De garantie
dekt geen kosten die zijn verbonden aan het huren van
vervangingsproducten. Producten die speciaal zijn ontwikkeld
voor gebruik in het land waar zij worden verkocht,
bijvoorbeeld ten gevolge van verschillen in uitzendsystemen en
goedkeuringseisen, vallen niet onder deze garantie indien
defecten of storingenworden veroorzaaktdoor hetgebruik van
hetproductineen ander land.

Degarantiekanalleenvantoepassingzijn,enerkanalleeneen
claim onder de garantie worden ingediend, als u de originele
aankoopbon
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die u bij de aankoop van het desbetreffende product hebt
ontvangen, of een kopie hiervan, meestuurt met het
retourpakket aan B&O PLAY in landen die worden gedekt
door de B&O PLAY-retourservices, of als u de originele
aankoopbon voorlegt aan de erkende B&O PLAY- retailer bij
welke u uw garantieclaim wilt indienen in landen die niet
worden gedekt door de B&O PLAY-retourservices.

Uitsluitend voor de Australische markt: Onze goederen worden
geleverd met garanties die niet kunnen worden uitgesloten
onder de Australische consumentenwet. U hebt recht op
vervanging of restitutie bij een ernstige storing en op
vergoeding voor enige andere redelijke, te voorziene verliezen
of schade. U hebt tevens het recht de goederen te laten
repareren of vervangen als deze niet van acceptabele kwaliteit
zijn en als het bij de storing niet om een ernstige storing gaat.

Uitsluitend voor de Amerikaanse markt: In sommige staten
is de uitsluiting of beperking van incidentele of
gevolgschade niet toegestaan, dus gelden de bovenstaande
beperkingen of uitsluitingen mogelijk niet voor u. Deze
garantie geeft u specifieke wettelijke rechten en u beschikt
mogelijk over nog andere rechten die van staat tot staat
kunnenverschillen.

Alleen voor de markt Volksrepubliek China: Onze B&O PLAY
goederen worden geleverd met vierentwintig (24) maanden
Beperkte garantie voor zover voorgeschreven volgens de
wetten en regelgeving in Volksrepubliek China met betrekking
tot consumentenbescherming. De garantie is alleen van
toepassing op B&O PLAY-producten die zijn aangeschaft in
fysieke winkels in Volksrepubliek China of bij onlinewinkels die
in dit land worden gehost. Producten die zijn aangeschaft in
Hongkong, Macau, Taiwan of elders buiten Volksrepubliek



China, vallen niet onder deze garantie, maar zijn onderhevig
aan de toepasselijike garantie op de desbetreffende
inkoopmarkt.
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Produkty B&O PLAY sa objete gwarancja. Podmiotem
udzielajacym gwarancji (gwarantem) jest spdtka B&O PLAY
a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Dania,
support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Uwaga: Gwarancja stanowi uzupetnienie praw i s$rodkow
prawnych przyznanych Panstwu przez sprzedawce lub na
mocy przepisdw obowigzujacego prawa. Tym samym nie
oznacza ona uszczerbku dla jakichkolwiek s$rodkow
prawnych (np. korekta, roszczenie odszkodowawcze, prawo
wypowiedzenia umowy) przyznanych przez sprzedajagcego
produktu B&O PLAY lub przepisy obowiazujacego prawa, np.
prawa do zgtoszenia braku zgodnosci w ciggu 24 miesiecy od
daty zakupu w miejscu zakupu dla panstw cztonkowskich UE.

Gwarancja obejmuje wszelkie odstepstwa od specyfikacji
danego produktu, powstate w produkcie w ponizszym
okresie gwarancji, z okreslonymi ponizej wyjatkami.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej w dokumentach
dotaczonych do zakupu, okres gwarancji wynosi dwadziescia
cztery miesiace (24).

Okres gwarancji rozpoczyna sie¢ w momencie dostarczenia
produktéw do pierwszego uzytkownika koncowego.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje jakiegokolwiek produktu,
ktérego numer seryjny zostat zamazany lub zmieniony. W
ten sam sposdb gwarancja wygasnie, jesli w oprogramowaniu
zostang wprowadzone zmiany bez pozwolenia B&O PLAY.

Gwarancja nie sa objete:

- Akcesoria i czeéci zamienne (w szczegdlnosci przewody,
skorzane paski, zasilacze itp.) sprzedawane oddzielnie, tj.
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niedotaczone do produktu B&O PLAY.

- Usterki wynikte z nieodpowiedniego uzytkowania towaru,

niepoprawnej instalacji, niewtasciwych napraw/zmian lub
niewtasciwego ustawienia produktu, lub zaniedbania, w
szczegodlnosci wypalania plazmy, przekroczenia wartosci
dopuszczalnych w stuchawkach i przypadkéw innego
niewtasciwego uzytkowania. Usterki spowodowane
uderzeniem pioruna, pozarem, zalaniem lub innymi
zdarzeniami spowodowanymi sitg wyzsza.

- Usterki materiatow eksploatacyjnych (tj. komponentow
wymagajacych regularnej wymiany, w szczegdlnosci:
nausznikéw, luznych przewodow etc.) lub uzytkowanie danego
materiatu eksploatacyjnego po zakonczeniu okresu jego
zywotnosci.

- Drobne defekty wyswietlaczy LCD i plazmowych; drobne w
tym przypadku oznacza nie wiecej niz cztery (4)
uszkodzone piksele na milion na danym wyswietlaczu
LCD/plazmowym. Co wiegcej, jezeli wyswietlacz podzielony
zostanie na dziewieé (9) rownych prostokatnych obszardw,
w czesci srodkowej wyswietlacza nie moze znajdowac sie
wiecejnizjeden (1) uszkodzony piksel.

- Baterie sg objete dwunastomiesieczng (12) gwarancja.

- Produkty naprawiane sa objete szesciomiesieczna (6)
gwarancja.

Z wyijatkiem przypadkow nieobjetych niniejsza gwarancja
uzytkownikowi przystuguje prawo skontaktowania sie z dziatem
zwrotéow  online firmy B&O PLAY  pod adresem
www.beoplay.com/support, jezeli usterka objeta gwarancja
pojawita sie w okresie gwarancji. Firma B&O PLAY usunie
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usterke wedle wtasnego uznania, tj. naprawiajac wadliwy produkt,
wymieniajac go na inny tego samego lub podobnego typu i w
tym samym lub podobnym stanie. Nie gwarantujemy wymiany
na identyczny produkt w przypadku produktow B&O PLAY
oznaczonych jako edycja specjalna lub limitowana. Ustuga
zwrotu online jest dostepna w wybranychkrajach.Informacje o
krajach, w ktérych dostepnajest ustuga zwrotu online, znajduja
sie na stronie  www.beoplay.com/support. Roszczenia
gwarancyjne w krajach nieobjetych ustuga zwrotu online nalezy
sktada¢ w miejscu zakupu danego produktu lub u
autoryzowanych przedstawicieli firmy B&O PLAY zgodnie z
obowigzujacymi prawami konsumentéw. Gwarancja nie
obejmuje kosztéw szkdd wyrzadzonych z winy oséb trzecich
lub szkdéd posrednich ani innych kosztéw powigzanych z
roszczeniami na mocy gwarancji, takich jak straty wynikte z
niemozliwosci korzystania z produktu. Gwarancja nie obejmuje
kosztéw poniesionych w zwigzku z wynajmem produktow
zastepczych. Produkty opracowane specjalnie do uzytkowania
w kraju, w ktérym sa sprzedawane, np. z powodu innych
systemoéw  transmisyjnych lub wymagan dotyczacych
zatwierdzen, nie s objete niniejsza gwarancja, jesli usterki lub
nieprawidtowe funkcjonowanie wynikaja z uzytkowania
produktu w innym kraju.

Gwarancja obowigzuje wytacznie w przypadku dotgczenia
oryginatu faktury lub jej kopii, otrzymanych w chwili zakupu
danego produktu, do paczki zwrotnej przesytanej na adres
B&O PLAY w krajach objetych ustugg zwrotu B&O PLAY lub
przedstawienia oryginatu faktury autoryzowanemu
przedstawicielowi spdétki B&O PLAY w przypadku
wystepowania z roszczeniem gwarancyjnym w krajach
nieobjetych ustuga zwrotu B&O PLAY.
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Informacje dotyczace wytacznie rynku w Australii: Nasze
towary maja gwarancje, ktdéra nie moze zosta¢ wytaczona na
mocy prawa konsumenckiego obowigzujagcego w Australii.
Uzytkownik ma prawo do wymiany towaru lub zwrotu
zaptaconej za niego kwoty w zwigzku z powazng awaria lub
rekompensaty za kazda inng rozsadnie przewidywalna strate
lub kazde inne rozsadnie przewidywalne uszkodzenie.
Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do naprawy lub
wymiany towardw, jesli nie sg one akceptowalnej jakosci i
jezeliawarianiejestpowazna. Informacje dotyczace wytacznie
rynku w Stanach Zjednoczonych: W niektérych stanach
niedozwolone jest wytaczanie Ilub ograniczanie szkod
przypadkowych lub wyrzadzonych z winy osdb trzecich, co
oznacza, ze wyzej wymienione ograniczenia lub wytaczenia
moga nie mieé¢ odniesienia do danego uzytkownika.
Niniejsza gwarancja przyznaje uzytkownikowi konkretne
prawa wynikajace z przepiséw, ale moga mu takze
przystugiwac inne prawa, ktére sg rézne w réznych stanach.

Woytacznie dla rynku Chinskiej Republiki Ludowej: Nasze B&O PLAY
towary sa objete dwudziestoczteromiesieczna (24) ograniczong
gwarancja w zakresie nakazanym przez obowiazujace w Chinskiej
Republice Ludowej prawo i przepisy dotyczace ochrony
konsumentéw. Gwarancja dotyczy tylko produktéw B&O PLAY
zakupionych w fizycznych sklepach znajdujacych sie w Chinskiej
Republice Ludowej lub sklepach internetowych hostowanych w tym
kraju. Produkty zakupione w Hong Kongu, Makao lub na Tajwanie
albo w innym miejscu poza terytorium Chinskiej Republiki Ludowej
sa wytaczone z zakresu tej gwarancji, jednakze podlegaja
odpowiedniej gwarancji na wtasciwym rynku zakupu.
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Os produtos B&O PLAY estdo cobertos por uma garantia. A
empresa que fornece a garantia (o responsavel pela
garantia) é a B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer,
Dinamarca, support@beoplay. com,+4596841122.

Nota:agarantiaéfornecidacomocomplementoaosdireitose
recursos concedidos pelo seu vendedor ou pela legislagao
em vigor. Por conseguinte, qualquer recurso (por exemplo,
retificacdo, reclamacdo por danos, direito de rescindir o
contrato) garantido pelo vendedor do produto B&O PLAY ou
pela lei aplicavel permanece inalterado, por exemplo, o
direito de alegar falta de conformidade ao local da compra
até 24 meses apds a data da compra, que permanece para os
Estados Membros da Unido Europeia.

A garantia cobre todos os defeitos relativamente a
especificacdo do produto em questdo que possam surgir
dentro do periodo de garantia abaixo mencionado,
salvaguardando as exceg¢desindicadas.

Salvo disposicdo expressa em contrdrio em documentos
fornecidos no ambito da compra, o periodo de garantia é de
vinte e quatro (24) meses. O periodo de garantiatem inicio no
momento em que o(s) produto(s) é/sdo entregue(s) ao
utilizador final.

Esta garantia ndo se estende a qualquer produto cujo
numero de série tenha sido adulterado ou alterado, assim
como deixara de ser valida se forem feitas modificagdes ao
software ndo autorizadas pela B&O PLAY.

A garantia ndo cobre o seguinte:
- Acessodrios e pegas sobressalentes (incluindo, entre outros,

cabos, algas empele,PSUetc.)vendidosemseparado,ouseja,
naocomercializados com um produto B&O PLAY.



- Defeitos que tenham sido causados por ma utilizagao,
instalacdo incorreta, reparacdes/modificacdes incorretas,
configuracdo indevida do produto, ou negligéncia,
incluindo, entre outros, descoloragédo permanente do
plasma, excesso de ganho nas colunas e utilizagbes
inadequadas semelhantes.

Defeitos que tenham sido causados por trovoadas, fogo,

agua ou outros eventos de forcamaior.

- Defeitos em consumiveis (ou seja, componentes que
requerem substitui¢cdo regular, incluindo, entre outros,
esponjas para auscultadores, cabos soltos etc.) ou
utilizagdo além da durabilidade prevista do consumivel em
questao.

- Defeitos minimos em ecras LCD e plasma; neste sentido,
minimos refere-se a um maximo de quatro (4) pixels
defeituosos por milhdo de pixels num determinado ecra
LCD/plasma. Além disso, se o ecra estiver dividido em nove
(9) areas retangulares iguais, ndo pode haver mais do que
um (1) pixel defeituoso na area central do ecra.

- As baterias estdo cobertas por uma garantia de doze (12)
meses. Os produtos recondicionados estdo cobertos por
uma garantia de seis(6) meses.

Tendo em consideragdo as exce¢cdes aqui previstas para
reclamag¢do ao abrigo da garantia, contacte os servigos de
devolugdo online da B&O PLAY através da hiperligacéo
www.beoplay.com/support, caso verifique, no seu produto,
um defeito coberto pela garantia durante o periodo de
validade da mesma. A B&O PLAY retificara o defeito, a seu
critério, através da reparagdo do produto com defeito ou da
substituicdo por um produto com uma classe ou condi¢des
iguais ou idénticas. Os produtos B&O PLAY assinalados
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como edigdo especial ou limitada ndo sdo abrangidos pela
garantia em caso de substitui¢cdo por um produto idéntico. O
servigo de devolugdo online esta disponivel em paises
selecionados. Informacgdes sobre os paises onde os servigcos
de devolugao online estédo disponiveis em
www.beoplay.com/support. As reclamagdes intentadas ao
abrigo da garantia em paises que ndo sdo abrangidos pelos
nossos servigcosde devolugcdo online devem ser apresentadas
no local onde o produto foi adquirido ou junto de um
revendedor autorizado da B&O PLAY, segundo as leis
relativas aos consumidores aplicaveis. A garantia ndo cobre
os custos de danos consequenciais, perdas indiretas ou
qualquer despesa relacionada com reclamag¢des ao abrigo
da garantia, tais como perdas devido a incapacidade de
operar o produto. A garantia ndo cobre custos relacionados
com o aluguer de produtos de substituigdo. Os produtos
especialmente desenvolvidos para utilizacdo no pais onde sé&o
vendidos, por exemplo, devido a sistemas de transmissdo e
exigéncias de aprovacao diversas, ndo estdo cobertos por
esta garantia, se os defeitos ou avarias forem causados pela
utilizagdo do produto noutro pais. De modo a aplicar e a
usufruir da garantia, deve apresentar a fatura original ou a
respetiva copia recebida no momento da compra do
produto, juntamente com o pacote de devolucdo e enviar a
responsabilidade da B&O PLAY em paises abrangidos pelos
Servigos de devolugdo da B&O PLAY ou pode apresentar a
fatura original ao revendedor autorizado da B&O PLAY onde
pretende apresentar a sua reclamagédo ao abrigo da garantia,
no caso de paises ndo abrangidos pelos Servigos de
devolucao da B&O PLAY.

Apenas para o mercado australiano: os nossos produtos séo
entregues com garantias que ndo podem ser excluidas ao
abrigo da Lei do Consumidor da Austrdlia. O consumidor
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tem o direito a uma substituicdo ou reembolso por avaria
grave e a uma compensacao por qualquer outra perda ou
dano razoavelmente previsto. Também tem direito a
reparacao ou substituicdo dos produtos, caso a qualidade
dos mesmos ndo seja aceitavel e a falha ndo se qualifique
comoavaria grave.

Apenas para o mercado americano: alguns estados né&o
permitem a exclus&o ou limitacdo de danos acidentais ou
consequenciais, pelo que as limitagdes ou exclusdes acima
podem nao se aplicar a si. Esta garantia concede-lhe direitos
legais especificos além de outros que também poderaterem
funcdo do seu estado.

Apenas para o mercado da Republica Popular da China: Os
nossos produtos B&O PLAY sdo entregues com garantia
limitada de vinte e quatro (24) meses, nos termos previstos
pelas leis e regulamentos de defesa do consumidor da
Republica Popular da China. A garantia aplica-se apenas aos
produtos B&O PLAY adquiridos em lojas fisicas localizadas ou
em lojas online alojadas na Republica Popular da China. Os
produtos adquiridos em Hong Kong, Macau ou Taiwan, ou
noutro local fora da Republica Popular da China, estdo
excluidos da garantia, mas sujeitos a garantia aplicavel no
mercado relevante de compra.



Os produtos B&O estdo cobertos por uma garantia. A
empresa que fornece a garantia (o abonador) é a B&O PLAY
a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Dinamarca,
support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Nota: a garantia acresce aos direitos e recursos que lhe séo
concedidos pelo seu vendedor ou pela legislacdo aplicavel. Por
conseguinte, qualquer recurso (por exemplo, retificacdo,
reclamag¢do por danos, direito de rescindir o contrato)
garantido pelo vendedor do produto B&O PLAY ou pela lei
aplicavel permanece inalterado, como, por exemplo, o direito
de alegar falta de conformidade ao local da compra até 24
meses apos adata da compra, que permanece para os Estados
Membros da Unido Europeia.

A garantia cobre todos os defeitos relativamente as
especificacdes do produto em questdo, que possam surgir
dentro do periodo de garantia mencionado abaixo,
salvaguardando as exceg¢des referidas a seguir.

Salvo indicagdo explicita em contrario em documentos
fornecidos no ambito da compra, o periodo de garantia é de
vinte e quatro (24) meses.

O periodo de garantia inicia quando o(s) produto(s) é/s&o
entregue(s) aoprimeirousuariofinal.

Esta garantia ndo abrange qualquer produto cujo numero
serialtenha sido adulterado ou alterado, bem como deixara de
ser valida se forem feitas modificagdes no software nao
autorizadas pela B&O PLAY.

A garantia ndo cobre o seguinte:

- Acessorios e pecas sobresselentes (incluindo, entre outros,
cabos, tirasdecouro,PSU,etc.) vendidosseparadamente,isto
é,ndoincluidos em um produto B&O PLAY.

¥dld
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- Defeitos causados por utilizacdo indevida, instalacédo
incorreta, reparacdes/modificacdes incorretas, desajuste do
produto ou negligéncia, incluindo, entre outros,
“queimadura” do plasma, sobrealimentacdo dos alto-falantes
e utilizagdes indevidas semelhantes. Defeitos causados por
trovoada, fogo, dgua ou outros eventos de forgca maior.

- Defeitos em consumiveis (por exemplo, componentes que
requerem substituicdo regular, incluindo, entre outros,
espuma de fones de ouvido, cabos soltos, etc.) ouuso além
da durabilidade prevista do consumivel em quest&o.

- Defeitos minimos nas telas LCD e plasma, entendendo-se
como minimo ndo mais do que quatro (4) pixels com
defeito por um milh&o de pixels em uma determinada tela
LCD/plasma. Além do mais,seatelaestiverdivididaemnove
(9) areasretangularesiguais, ndo deve haver mais de um (1)
pixel com defeito na area central datela.

- Asbaterias estdo cobertas pordoze (12) meses de garantia.

- Os produtos recondicionados estdo cobertos por seis (6)
meses de garantia.

Com as exceg¢des aqui indicadas para reclamagao dentro da
garantia, se surgir um defeito coberto pela garantia em seu
produto vocé pode entrar em contato, dentro do periodo de
garantia, com os servicos de devolugdo da B&O PLAY
online em www.beoplay.com/support. A B&O PLAY retificara
o defeito, a seu critério, podendo optar por reparar o produto
com defeito ou substitui-los por um produto de semelhante
tipo e condigdo. Os produtos B&O PLAY assinalados como
sendo de edicdo especial ou limitada ndo podem ser
cobertos pela garantia em caso de substituicdo por um
produto idéntico. O servico de devolugcdo online esta
disponivel em paises selecionados. Podera encontrar
informacdes sobre os paises onde os servigos de devolucao
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online estdo disponiveis em www.beoplay.com/support. As
reclamagdes intentadas ao abrigo da garantia em paises
que ndo sdo abrangidos por nosso servi¢co de devolucdo
online devem ser apresentadas no local onde o produto foi
adquirido ou junto de um revendedor autorizado da B&O
PLAY, de acordo com a legislag&o relativa aos consumidores.
A garantia ndo cobre os custos de danos consequentes,
perdas indiretas ou qualquer despesa relacionada com
reclamagdes ao abrigo da garantia, tais como perdas devido
a incapacidade de operar o produto. A garantia ndo cobre
custos relacionados com aluguel de produtos de
substitui¢do. Os produtos especialmente desenvolvidos para
serem utilizados no pais onde sdao vendidos, por exemplo,
devido a sistemas de transmissao e exigéncias de aprovacao
diferentes, ndo estdo cobertos por esta garantia, se os
defeitos ou avarias forem causados pela utilizagdo do
produto em outro pais.

Para que a garantia se aplique e para fazer uma reclamacéao
ao abrigo da mesma, vocé deve apresentar a fatura original
recebida no ato de compra do produto em questdo,
juntamente com o pacote de devolucdo e enviar a
responsabilidade da B&O PLAY em paises cobertos pelos
Servigos de devolucdo da B&O PLAY ou apresentar a fatura
original ao vendedor autorizado da B&O PLAY onde deseja
efetuar a reclamag¢do de garantia, no caso de paises nao
cobertos pelos Servigcos de devolugdo da B&O PLAY.

Somente para o mercado australiano: nossos produtos sao
entregues com garantias que ndo podem ser excluidas sob a
Lei do Consumidor da Austrdlia. Vocé tem direito a
substituicdo ou reembolso por uma avaria grave e direito a
compensagcdo por qualquer outra perda ou danos
razoavelmente previstos. Vocé tem também direito ao reparo
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ou substitui¢cdo do produto, caso este ndo seja de qualidade
aceitavel e afalhando se qualifigue como avariagrave.

Somente para o mercado americano: alguns estados ndo
permitem a exclusdo ou limitagdo de danos acidentais ou
concomitantes, portanto as limitagcdes ou exclusdes acima
podem n&o se aplicar a vocé. Esta garantia concede direitos
legais especificos e vocé pode ter outros direitos que variam
dependendo do estado.

Apenas para o mercado da Republica Popular da China: Os
nossos produtos B&O PLAY sdo entregues com garantia
limitada de vinte e quatro (24) meses, nos termos previstos
pelas leis e regulamentos de defesa do consumidor da
Republica Popular da China. A garantia aplica-se apenas aos
produtos B&O PLAY adquiridos em lojas fisicas localizadas ou
em lojas online alojadas na Republica Popular da China. Os
produtos adquiridos em Hong Kong, Macau ou Taiwan, ou
noutro local fora da Republica Popular da China, estdo
excluidos da garantia, mas sujeitos a garantia aplicavel no
mercado relevante de compra.



MpoaykTbl B&O PLAY nokpbiBatoTcs rapaHTyeii. MpeaoctaensioLLas rapaHTuio
komnaHus (rapaHT) - B&O PLAY als, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Oanus,
support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

BHuMaHve: [apaHTusi faeTcs B [OMONHEHMe K NpaBaM UM cpefcTBam
npaBoBO/ 3alUNTLl, MPEOCTaBNseMbIM MPOAABLOM WM AEHCTBYIOLLMM
3aKoHofaTenbCTBOM. TakiM obpasom, no6oe CpeacTso NPasoBOM 3aLLMTbI
(Hanpumep, ycTpaHeHue HapylueHuii, TpeGoBaHWe o Bo3MelleHun yilepba,
npaBo PacTOPrHyThL [OroBOp), NPefocTaBrneHHoe npoaasLiom Mpoaykra B&O
PLAY unu AeiiCTBYIOLMM 3aKOHOLATENbCTBOM, OCTAETCS! HEU3MEHHBIM; 3TO
KacaeTcsi, HanpuMep, npaea nofaTh xanoby Ha HECOOTBETCTBME MO MECTY
npuobpeTeHns ANs cTpaH-yneHos EC B TeyeHne 24 MecsLeB ¢ AaTbl NOKYMNKK.

rapaHTMﬂ NOKpbIBaeT BCe ,ElereKTbl (BblﬂBJ‘leHHble B cCornoctasneHun ¢
TEXHUYECKUMU XapaKTepucTUKamMu COOTBETCTBYloLero MpoaykTa), koTopble
MoryT 6bITb 06HapyeHb! B MPoayKTe B TEYEHUE HIDKEYNOMSIHYTOrO rapaHTUiHOro
CpOKa; UCKNOYEHNEe COCTaBNAT HUXKEONUCaHHbIE Cry4aun.

ECnu MHoe siIBHO He ykaaHo B JOKYMEHTALIM, CONPOBOXAAILLE NPUOBPETEHHbI
MpoaykT, rapaHTUMHBIA CPOK cocTaBnsieT 24 (aBafuaTb YeTbipe) Mecsila.
[apaHTWiiHbI Nepuof  HauMHaeTcs C  MomeHTa, koraa  [poaykT(bl)
nepeaaeTca(loTcs) NepBoMY KOHEUHOMY NOMb30BATENIO.

HacTosiwas rapaHTus He pacnpocTpaHsieTcsi Ha  [1poayKThl, ueit
PErUCTPaLMOHHbI HOMep GbiN CTEPT UMK U3MEHEH; AENCTBIE rapaHTUN TakKe
npekpaLLiaeTcs B TOM cryyae, ecnv Bl BHOCUTE B nporpaMMHoe ofecrnevyeHne
WN3MEHeHs, He NpeaycMoTpeHHble B&O PLAY.

[leiicTBME rapaHTUM He pacnpOCTPaHSIeTCs Ha credytoLLme obnacTu:
- KomnnekTytolme 1 3anacHble 4acTu (BKIOYAs, HO HE OrpaHn4MBasich
Kabensimu, KoxkaHbIM1 PEMHsIMU, Griokamy MUTaHWS 1 T. A1.), KOTOpbIe MPoAaTCst

nd
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OTAENbHO, T. €. He BXOASAT B komnnekT npoaaxy Mpoaykra B&O PLAY.

- NeeKTbl, Bbl3BaHHbIE HEKOPPEKTHBLIM MCTIONb30BAHUEM, HEMPaBUIbHOM
YCTaHOBKOW, HENPaBUIbHBIM PEMOHTOM/MOAVCUKALIMSMU VNN HEMpaBUIbHOM
HacTpoiikoii MpoaykTa, a Takke HeBPEeXHbIM OTHOLLEHNEM, BKItoYast, HO He
OrpaHnYMBasCh “BbbKMUraHMeM” nnasmbl, NPEBbILIEHNEM HOPManbHOrO YPOBHS
Harpyski Ha JUHaMUKA U NPOYUMM Cry4asmm Mofo6HOr0 HEKOpPPEKTHOro
MCroNb30BaHNS.

- OedekTbl, BbI3BaHHbIE YAAPOM MOSHWUW, MOXapoM, BOAON Ui Apyrumu copc-
MaxOpHbIMU 06CTOSTENLCTBAMN.

- OedbekTbl B pacxoaHbIx MaTepuanax (T. e. KOMMoHeHTax, TPebyoLLMX perynspHoii
3aMeHbl, BKIIOYas, HO He OrpaHnyMBasiCh Noaylleykamu Ans HayLIHWUKOB,
cBoGoaHbIMM kabensamu u T. A4.) WM UCMONb30BaHWE COOTBETCTBYIOLLIETO
pacxofHoro Matepuana no WCTEYeHWM ero  MpeanoniaraemMoro Cpoka
3KcnnyaTaLmm.

- HesHaunTensHble AedeKTbl B XUIKOKPUCTANNMYECKUX U NNa3MeHHbIX kpaHax;
B []JaHHOM KOHTEKCTE He3HauMTeNbHbIM AedEKTOM cuMTaeTes Hanmume He
Gonee 4 (4eTbipex) AeeKTHbIX MUKCENEN Ha Kaxabli MUNMWOH nuKcenen
COOTBETCTBYIOLLEIO  XMAKOKPUCTaNIMYECKoro/nna3MeHHoro - akpaHa. Kpome
TOrO, C/IN pa3feNnTb 3KpaH Ha 9 (AeBSATb) PaBHbIX MPSMOYTONbHLIX 06nacTel,
B LIEHTPasIbHOIi 06N1acTv 3kpaHa He [I0/KHO HaxoauTbCst 6onee 1 (0AHOro)
[nedeKTHOro nuKcens.

- Cpok rapaHTun Ha akkyMynsTopbl cocTaBnsieT 12 (aBeHaauaTh) MecsiLes.

- Cpok rapaHTuv Ha 06HOBNEHHbIE NPOAYKTLI COCTABSET 6 (LUECTb) MeCALEB.

C y4YeTOM nepeyncrneHHbIX B HacTOSLEM AOKYMEHTe WCKMoYeHuin u3
cnyyaes, NoKpbiBaeMblX rapaHtuei, Bbl BnpaBe obpaTtuTbCsi B OHNaiH-
cnyx6y Bo3BpaToB Ha canTe www.beoplay.com/support B Tom cryyae, ecnu B
npvobpeTteHHom Bamu TMpoaykte B TeyeHue cpoka AENCTBUS rapaHTu
obHapy TCS AeddekT, NoKp! i JaHHoW rapaHTuen. Komnawws
B&O PLAY 0653yeTcs ycTpaHnTb AedekT nocpeactsom nmbo pemoHTa, nubo
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3ameHbl [poaykta Ha [pOAYKT aHanorMYHoro WMKM MOXOXEro Tuna u
COCTOSIHUSI. Mbl HE MOXEM rapaHTMpOBaTh, YTO OCOGbIE UMK OrpaHN4EHHbIE
Bepcun MpopyktoB B&O PLAY 6yayT 3ameHeHbl Ha Takue e [pomykTbl.
OHnaiH-cnyx6a Bo3BpaTa OCTyMHa B psife CTpaH. MiHopmaumio o cTpaHax,
Ha TeppUTOpUM KOTOPBIX AECTBYeT JaHHas cyxGa, MOXHO HailTW Ha caiiTe
www.beoplay.com/support. lpeTeHau no rapaHTUM B CcTpaHax, Ha
TEpPUTOPUM KOTOPLIX He AECTBYeT Halla OHMaliH-Cry6a Bo3spaTa, JOMKHbI
HanpaBnaTbca NMbo B MecTo npuobpeTeHus cooteeTcTByOLWero MpoaykTa,
nuéo AsTopusoBaHHOMY Aunepy B&O PLAY B COOTBETCTBUM C AEVCTBYIOLLMM
3aKoHO[aTeNLCTBOM O 3alumTe npaB noTpebuteneit. MapaHTUs He MoKpbIBaeT
KOCBEHHbIe YObITKM UK yulep6, a Takke Niobble pacxo/bl, CONpsHKeHHbIe C
NpOLeccoM Mofadn NPETeH3uN Mo rapaHTUiHBIM 0Bs3aTenbCTBaM, BKMYas
yuiep6, HaHeCeHHbI HecnocoBHOCTLIO aKcnnyaTupoBaTh MpoaykT. MapaHTUs
He MOKpbIBaeT 3aTpaTbl, CBA3AHHbIE C apeHoi NPOMyKTOB-3aMeHuTenei.
MpoaykTel, paspaboTaHHble CrneuransHo A1 UCNoNb3oBaHNs B TVt CTpaHe,
Ha TEppUTOPUM KOTOPOW OHW MPOAAKTCA - HamnpuMep, COBMECTUMbIE C
onpefeneHHbIM BUAOM Nepesatollnx CUCTEM WM Xe COOTBETCTBYHLVE
0cobbiM TpeGoBaHUSM yTBEPXAAKLIMX OpraHoB - He rofnajaloT rnoa
[NeicTBMe HacTosLLel rapaHTum B criyqae, ecrv AedekTsl unm cbon B nx
hyHKLMOHNPOBaHUM BbI3BaHbI MCTONb30BaHeM MpoayKTa B Apyroi cTpaHe.

Ecnu Bbl HaxoauTeck B CTpaHe, Ha TEPPUTOPUN KOTOPOI AECTBYET OHNAWiH-
cnyx6a Bosspata B&O PLAY, To Ans Toro, 4ToBbl rapaHTUs mpoporkana
[eiCTBOBATH, 11 YTOGLI Bbi Menv NpaBo noaaTts MpeTeHsuto no rapaHTun, Bel
[OMKHbI BMecTe € Bo3BpallaembiMm B&O PLAY [MpogykToM oTnpaBuTh
opurMHan cyeta-akTypbl UNK ero KoNuio; ecnu Bel HaxoauTeck B CTpaHe, Ha
TeppUTOpWK KOTOPOIA He AeiicTByeT oHnaiiH-cnyxba Bosspata B&O PLAY,
Bam  HeoGXoaMMO  MpeaocTaBUTb — OpuruHan — cyeTa-hakTypbl  TOMY
ABTOpu3oBaHHoMy aunepy B&O PLAY, koTopomy Bbl xoTuTte nogath
NpeTeH3MIo Mo rapaHTIK.
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Cnefylowumii - TEKCT KacaeTCs MUCKIIOYUTENBbHO aBCTPanuUACKOro  pblHKa:
[apaHTUK, COMpOBOXJALLME HALN TOBapbl, HE MOAMEXAT WCKIOHEHUIO
B COOTBETCTBUM C aBCTPANMiiCKUM 3aKkoHOJAaTeNbCTBOM O 3alyuTe Mpas
notpe6uTeneii. Bbl MeeTe NpaBo Ha 3amMeHy UNu BO3MELLIEHVE NOTPAYEHHOM
CYMMbI MPpU cepbesHblx c60six B (PyHKUMOHMPoBaHuY MpoaykTa, a Takke Ha
KOMMeHcauuio 3a nobble ApyrMe pasyMHO OXuaaemble YObITKM unu
noBpexaeHus. Bel Takke MMeeTe NpaBo Ha PEMOHT UMM 3ameHy ToBapa B
Cryyae, ecrniv OH He COOTBETCTBYET NPUEMNEMOMY YPOBHIO KayecTsa, 1 ecniu
BbISIBNEHHbIE HAapyLUeHWst (hYHKLUMOHUPOBaHUA He NpPeAcTaBnstoT cobow
cepbe3HblIi cOoi.

CreflyloLLni TEKCT KacaeTcst UCKIoUUTerbHO pbiHka CLLA: HekoTopble WTaThl
3anpeLyanT MpUMEHEHWe WCKIYEHU A UNK OrpaHUYeHUi i B OTHOLLIEHWM
CryyalHbIX WM KOCBEHHbIX YBbITKOB; Takum 0Gpasom, CyliecTsyeT
BEPOSITHOCTb TOrO, YTO BbILLIEYNOMSIHYTbIE OrPAHNYEHWUSI UMM UCKITIOYEHUS!
MOTyT He pacnpoCcTpaHsTbCs Ha NpruobpeTeHHbIi Bamu MpogykT. Hactosiwas
rapaHTusi aeT Bam onpeeneHHble lopuanyeckvie npasa; B 3aBUCUMOCTM OT
wraTa Bbl Takke MoXeTe pacrionaratb psiiomM Apyrvx npas.

Tonbko Ans pbiHKa KuTaiickoit HapogHoi Pecny6nuku (panee — KHP): Ha
Hawy npoaykumio B&O PLAY Bblgaetcs oOrpaHuYeHHas rapaHtus,
[AelicTByloLLas B TedeHue 24 (OBaauaTti YeTbipex) MecsiLes, B ToM o6beme,
KOTOpbI MpeanucaH 3akoHamu W noctaHosnerusimn KHP o sawwute npas
notpebuteneii. FapaHTusi AeiCTBYET TONbKO B OTHOLUEHWW NpoayKuun B&O
PLAY, KynneHHon B (DU3MYECKMX Mara3uHax, PacronoXeHHbIX Ha
Tepputopum  KHP, unn B MHTepHeT-marasmHax, XOCTUHI KOTOPbIX
ocyulectensietcss  Ha  Tepputopun  KHP. [aHnHas rapaHTus  He
pacnpocTpaHseTcs Ha NPOAYKLMIO, NpUoGpeTeHHyio B MOHKOHre, Makao unn
TaiiBaHe unu B no6om apyrom mecte 3a npeaenamm KHP, B oTHoLweHWUM
KOTOPOW [eiicTBYeT MpUMEHUMasi rapaHTVisi, npefocTaBnseMas B MecTe
npuo6peTeHus.



B&O PLAY-produkter omfattas av en garanti. Foretaget som
lamnar garantin (garantigivaren) ar B&O PLAY a/s, Peter
Bangs Vej 15, 7600 Struer, Danmark, support@beoplay.com,
+4596841122.

Observera: Garantin lamnas utdver de rattigheter och
kompensationer som saljaren erbjuder eller som du har ratt till
enligt tillamplig lagstiftning. All kompensation (till exempel
korrigering, ersattningskrav, ratt att sdga upp avtalet) som
saljaren av B&O PLAY-produkten erbjuder dig, eller som du
har ratt till enligt tillamplig lagstiftning, forblir darfor
opaverkade. Till exempel kvarstar ratten att havda bristande
dverensstdmmelse inom 24 manader fran inkdépsdatum
gentemot inkopsstallet i EU-medlemslander.

Garantin  omfattar alla defekter i férhallande till
specifikationenférden aktuella produktensomkan uppstapa
produkten inom den garantitid som anges nedan, dock med
undantagférnedanstaende.

Om ingenting annat uttryckligen anges i de dokument som
koparen erhaller i samband med koépet ar garantitiden
tjugofyra(24) manader.

Garantiperioden pabérjas nar produkten/produkterna
levereras till den foérsta slutanvandaren.

Denna garanti omfattar inga produkter vars serienummer har

raderats ellerandrats. Garantin upphérocksaattgallaomdugér

nagra &ndringar i programvaran som inte har godkénts av

B&O PLAY. Foljande omfattas inte av garantin:

- Tilloehor och reservdelar (inklusive men inte begransat till
kablar, laderremmar, PSU:er osv.) som séljs separat, dvs. inte
tillsammans med en B&O PLAY-produkt.

NS
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- Defekter som har orsakats av felaktig anvandning eller
installation, felaktiga reparationer eller &andringar, felaktig
installningavprodukten eller oaktsamhet, inklusive men inte
begransat till "inbranning” av plasmaskéarmar,
Overbelastning av  hogtalare och liknande felaktig
anvandning.

- Defekter som har orsakats av blixtnedslag, brand,
vattenskada eller annanforcemajeure-handelse.

- Defekter p& férbrukningsvaror (dvs. komponenter som
forvantas behdva bytas regelbundet, inklusive men inte
begransattill ronkuddar till horlurar, [6sa kablar med mera)
eller anvandning utéver den forvantadelivslangden férden
aktuellaforbrukningsvaran.

- Mindre defekter pa LCD- och plasmaskarmar: med “mindre”
avses har hoégst fyra (4) defekta pixlar per miljon pixlar pa en
viss LCD-/ plasmaskarm. Om sk&rmen delas upp i nio (9) lika
stora rektanguldra omraden far det heller inte finnas mer an
en (1) defekt pixel i skarmens mittomrade.

- Batterier omfattas av tolv (12) manaders garanti.

- Reparerade produkter omfattas av sex (6) manaders garanti.

Forattkravaersattningenligtgarantin,med deundantagsom
anges har, ska du kontakta onlinetjansten for B&O PLAY-
returer via www. beoplay.com/support, om det inom
garantitiden uppstar en defekt som tacks av garantin pa din
produkt. B&O PLAY atgardardefekten genom att, beroende
pa vad du féredrar, reparera den defekta produkten eller
ersatta den med en produkt av samma eller liknande typ och
skick. B&O PLAY-produkter som markts som specialutgava
eller begrénsad utgava kan inte alltid ersattas med en
identisk produkt i samband med byte. Onlinetjansten for
returer finns i utvalda lander. Information omvilkalander som
tillhandahaller onlinetjdnsten  fér returer finns pa
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www.beoplay.com/support. Fordringar som omfattas av
garantin i lander som inte tillhandahaller var onlinetjénst for
returer maste stallas till inkdpsstallet fér den aktuella
produkten eller till en auktoriserad B&O PLAY-aterforsaljare i
enlighet med gallande konsumentlagstiftning. Garantin
omfattar inga kostnader forfoljdskador, indirekta forluster
eller 6vriga utgifter i samband med ersattningskrav inom
garantin, till exempel forlust till foljd av att produkteninte
har gatt att anvanda. Garantin omfattar inte kostnader i
samband med hyra av ersattningsprodukter. Produkter som
ar sarskilt utvecklade for anvandning i det land déar de saljs, till
exempel pd grund av olika sdndningssystem och krav fér
godkannande, omfattas inte av denna garanti om defekter
eller funktionsfel har orsakats av att produkten anvants i ett
annatland.

For att garantin ska galla och for att kunna begara ersattning
under garantin maste du skicka in originalfakturan eller en
kopia av denna som du fick nar du képte produkten i fraga
tillsammans med returpaketet till B&O PLAY i lander som
tillhandahaller tjansten for B&O PLAY-returer, eller
presentera originalfakturan fér den auktoriserade B&O PLAY-
aterférséljare dar du vill begéara ersattning enligt garantin i
lander som inte tillhandahaller tjansten fér B&O PLAY-
returer. Endast for Australien: Vara varor omfattas av
garantier som inte kan undantas enligt den australiensiska
konsumentlagstiftningen. Du har ratt till en ny produkt eller
ekonomisk ersattning vid storre fel, samt till kompensation
for samtliga ovriga forluster eller skador som rimligen kan
férvantas. Du har ocksa ratt att fa produkten reparerad eller
utbytt om den inte haller acceptabel kvalitet, men felet &nda
inte kan betraktas som ett storre fel.

Endast for USA: | vissa stater &r det inte tilldtet att goéra
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begransningar eller undantag for folijdskador, varfor
ovanstadende begrénsningar och undantag eventuellt inte galler
dig. Denna garanti ger dig specifika lagliga rattigheter och du
kan dessutom ha andra rattigheter som varierar mellan olika
stater.

Detta gaéller endast marknaden i Folkrepubliken Kina: Vara B&O
PLAY varor har tjugofyra (24) manaders begransad garanti i den
omfattning som féreskrivs i lag enligt Folkrepubliken Kinas lagar
och regler for konsumentskydd. Garantin galler endast B&O
PLAY-produkter som har inhandlats i fysiska butiker i
Folkrepubliken Kina eller i onlinebutiker pa en server i
Folkrepubliken Kina. For produkter som har képts i Hongkong,
Macao, Taiwan eller ndgon annanstans utanfér Folkrepubliken
Kina galler inte denna garanti. Produkterna omfattas dock av de
garantier som galler fér den marknad dar kopet skett.
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B&O PLAY urunleri garanti kapsamindadir. Bu garanti B&O
PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Danimarka,
support@beoplay.com,

+ 45 9684 1122 sirketi (garanti veren) tarafindan saglanmaktadir.

Not: Bu garanti, size saticiniz tarafindan ya da ilgili mevzuat
cercevesinde verilen hak ve hukuki yollara ek olarak
sunulmustur. Bu nedenle B&O PLAY Uranuntn saticisi
tarafindan (6rn. duzeltme, tazminat talebi, so&zlesmeyi
feshetme hakki) ve yururlukteki kanun tarafindan verilen, 6rn.
AB Uye ulkeleri i¢in satin alma tarihinden sonraki 24 ay icinde
satin alma yerine uygunsuzluk talebi hakki gibi ¢6zim yollari
gecerliligini korumaktadir.

Bu garanti asagida belirtilen istisnalar haricinde yine asagida
belirtilen garanti sUresinde s6z konusu UGrdnudn teknik
ozelliklerine kiyasla Urinde ortaya ¢ikabilecek tim kusurlari
kapsar.

Satin alimla baglantili saglanan belgelerde aksi acik¢a ifade
edilmedikg¢e garantisutresiyirmi dort (24) aydir.

Garanti sresi, rintn/drinlerin itk son kullaniciya teslim edildigi
zaman baglar.

Bu garanti, seri numarasi tahrif edilen veya degistirilen
urtnleri kapsamadigl gibi yazilmda B&O PLAY tarafindan
yetkilendirilmeyen

yl
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degisiklik yapmanizdurumunda da gecerliligini

kaybedecektir. Asagidaki hususlar garanti kapsaminda

degildir:

- Ayri satilan, yani bir B&O PLAY uruntyle birlikte
verilmeyen aksesuarlar ve yedek parc¢alar (kablolar, deri
kayislar,PSUvs.dahil ancak bunlarla sinirli degildir).

- Plazmanin “uzun calismadan dolayi yanmasi”,
hoparlérlere asiri yukleme yapilmasi ve benzeri hatall
kullanimlar dahil olmak ama bunlarla sinirh olmamak
lzere hatali kullanim, hatal kurulum, hatal
onarim/modifikasyon veya Uranun ayarinin  yanhs
yapilmasi veyaihmaldenkaynaklanankusurlar.

-Yildirim, yangin, su ya da diger muicbir sebeplerden
kaynaklanan kusurlar.

- Sarf malzemelerindeki (yani kulakhk stngerleri, serbest
kablolarivs. dahil olmak ama bunlarla sinirlama olmamak
tUzere duzenli olarak degistirilmesi gereken bilesenlerdeki)
kusurlar ya da s6z konusu sarf malzemelerinin beklenen
kullanim émdrlerinin &tesinde kullanimi.

- LCD ve plazma ekranlarindaki ktg¢uk kusurlar; burada
‘kicuk’ ifadesi verilen bir LCD/plazma ekraninda milyon
piksel basina dort (4) kusurlu pikselden fazla olmayan
anlamindadir. Bunlarin yani sira, ekran dokuz (9) esit
dikdortgensel alana bolundtginde ekranin  merkez
alaninda birden (1) fazla kusurlu piksel olmayacaktir.

- Piller on iki (12) ayhk garanti kapsamindadir.

- YenilenmisUrtnler alti (6) aylik garantikapsamindadir.



Garanti uyarinca bir talepte bulunmaya dair, garanti suresi
icerisinde UrunuUnuzde garanti kapsaminda bir kusur
ortaya c¢ikarsa www.beoplay.com/support adresinden
B&O PLAY online iade servisiyle iletisim kurabilirsiniz. B&O
PLAY, kendi tercihimize bagli olarak, kusurlu Grint onararak
ya da ayni veya benzer tip ve kosullarda bir Urtnle
degistirerek kusuru telafi edecektir. Ozel ya da sinirl Gretim
olarak belirtilen B&O PLAY drlnlerinin  degistirme
durumunda ayni Urtnle degistirilecegi garanti edilemez.
Online iade servisi belirli Ulkelerde mevcuttur. Online iade
servisinin  mevcut oldugu Ulkeler hakkinda bilgiyi
www.beoplay.com/support adresinde bulabilirsiniz.Online
iadeservisimizinbulunmadigitlkelerdegaranti kapsaminda
yapilantalepler, yUrurlUuktekitiketici kanunlarina gore ilgili
arinun satin alindigi yere ya da yetkili bir B&O PLAY
bayisine iletilmelidir. Bu garanti, risk sebebiyle olusan
hasar ya da dolayll zarar maliyetlerini veya urundn
calistirlamamasindan kaynaklanan zarar gibi garanti
uyarinca hasar tazmini talebiyle ilgili herhangi bir maliyeti
kapsamaz. Bu garanti ikame Urunlerin kiralanmasiyla
baglantili maliyetleri kapsamaz. Ozellikle satildiklari Ulkede
kullanim icin, 6rnegin degisken iletim sistemleri ve onay
taleplerinden dolayi gelistirilen UrGnler, kusurlarin veya
arizalarin  Grtntn  baska bir Ulkede kullanimdan
kaynaklanmasi durumunda bu garantinin kapsaminda
degildir.

Garantinin gecerli olabilmesi ve garanti kapsaminda
talepte bulunmak icin, B&O PLAY Jlade Servisi
kapsamindaki Ulkelerde s6z konusu Urdndn satin alindig
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zamandaki orijinal faturayr ya da kopyasini iade edilen
paketle birlikte B&O PLAY’e géndermeli ya da B&O PLAY
jade Servisi bulunmayan Ulkelerde garanti kapsaminda
talepte bulunmak i¢in orijinal faturay: yetkili B&O PLAY
bayisine gdstermelisiniz.

Sadece Avustralya pazari igin: Mallarimiz Avustralya
Tuketici Yasasi uyarinca istisna yapilamayan garantilerle
sunulmaktadir. Bayuk bir ariza icin degisim veya para
iadesi ve diger her turli makul éngdrulebilir zarar veya
hasar i¢cin tazminata hakkiniz bulunmaktadir. Mallarin
kabul edilebilir kaliteyi karsilamamasi ve arizaninbUytkbir
ariza maliyetine ulagsmamasi durumunda mallarin
onarilmasini  veya degistirilmesini saglamaya da hak
sahibisiniz.

Sadece ABD pazari i¢cin: Bazl eyaletler arizi veya risk
sebebiyle ortaya ¢ikan hasarlarin istisna edilmesine veya
sinirlandirilmasina izin vermediginden yukaridaki sinirlama
veya istisnalar sizin i¢cin gecerli olmayabilir. Bu garanti size
belirli yasal haklar tanir ve eyaletten eyalete degisen baska
haklariniz da olabilir.

Yalnizca Cin Halk Cumhuriyeti pazari icin: Urtinlerimiz B&O
PLAY, Cin Halk Cumhuriyeti Tuketici koruma yasalari ve
yoénetmelikleri kapsaminda yasanin 6ngérdigl 6l¢tde yirmi
dort (24) aylik Sinirh Garanti ile birlikte gelir. Garanti, yalnizca
fiziksel magazalarda bulunan veya Cin Halk Cumhuriyeti'nde
barindirilan ¢evrimici magazalarda satin alinan B&O PLAY
drunleri icin gegerlidir. Hong Kong, Macau, Tayvan veya Cin
Halk Cumhuriyeti disindan satin alinan Urtnler, garanti
kapsami disindadir, ancak satin alinan ilgili pazardaki gecerli
garantiye tabidir.
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