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Download the Bang & Olufsen App



5

قم بتنزيل تطبيق Bang & Olufsen لتسجيل منتجك، والحصول على شهادة منتج 
Reloved الخاصة بك، والوصول إلى معلومات هامة حول المنتج وتحديثات البرامج، 

.Bang & Olufsen والحصول على أخبار وعروض مثيرة من مجموعة

Download Bang & Olufsen-appen for at registrere dit produkt, modtage dit 
Reloved produktcertifikat, få adgang til vigtige oplysninger om produktet 
og softwareopdateringer, og få spændende nyheder og tilbud fra Bang & 
Olufsen Group.
Laden Sie die Bang & Olufsen-App herunter, um Ihr Produkt zu registrieren, 
Ihr Reloved-Produktzertifikat zu erhalten, wichtige Informationen über das 
Produkt und Software-Updates zu erhalten und spannende Neuigkeiten und 
Angebote von der Bang & Olufsen-Gruppe zu erhalten.

Κατεβάστε την εφαρμογή Bang & Olufsen για να καταχωρίσετε το 
προϊόν σας, να λάβετε το πιστοποιητικό του ανανεωμένου προϊόντος 
σας, να έχετε πρόσβαση σε σημαντικές πληροφορίες για το προϊόν και 
τις ενημερώσεις λογισμικού, και να λαμβάνετε συναρπαστικά νέα και 
προσφορές από την ομάδα Bang & Olufsen.

Download the Bang & Olufsen app to register your product, receive your 
Reloved product certificate, access important information about the product 
and software updates, and get exciting news and offers from the Bang & 
Olufsen Group.

Descargue la aplicación de Bang & Olufsen para registrar su producto, 
recibir su certificado de producto Reloved, acceder a información importante 
sobre el producto y actualizaciones de software, y recibir noticias y ofertas 
emocionantes del Grupo Bang & Olufsen.

DA

AR

DE

EL

EN

ES



6

Lataa Bang & Olufsen -sovellus rekisteröidäksesi tuotteesi, saadaksesi 
Reloved-tuotesertifikaatin, pääset tärkeisiin tuotetietoihin ja 
ohjelmistopäivityksiin sekä saat jännittäviä uutisia ja tarjouksia Bang & 
Olufsen -ryhmältä.

Téléchargez l'application Bang & Olufsen pour enregistrer votre produit, 
recevoir votre certificat de produit Reloved, accéder à des informations 
importantes sur le produit et les mises à jour logicielles, et recevoir des 
nouvelles et des offres passionnantes du groupe Bang & Olufsen.

הורד את אפליקציית Bang & Olufsen כדי לרשום את המוצר שלך, לקבל את 
תעודת המוצר Reloved שלך, לגשת למידע חשוב על המוצר ועדכוני תוכנה, ולקבל 

.Bang & Olufsen חדשות והצעות מרגשות מקבוצת

Töltse le a Bang & Olufsen alkalmazást, hogy regisztrálja termékét, 
megkapja a Reloved terméktanúsítványt, hozzáférjen a termékkel és a 
szoftverfrissítésekkel kapcsolatos fontos információkhoz, és izgalmas híreket 
és ajánlatokat kapjon a Bang & Olufsen csoporttól.

Scarica l'app Bang & Olufsen per registrare il tuo prodotto, ricevere il 
certificato del prodotto Reloved, accedere a informazioni importanti sul 
prodotto e aggiornamenti software, e ricevere notizie e offerte entusiasmanti 
dal gruppo Bang & Olufsen.

Bang & Olufsenアプリをダウンロードして、製品を登録し、Reloved 製
品証明書を受け取り、製品およびソフトウェアの更新に関する重要な情
報にアクセスし、Bang & Olufsenグループからのエキサイティングなニ
ュースやオファーを入手してください。
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Bang & Olufsen 앱을 다운로드하여 제품을 등록하고, Reloved 제품 
인증서를 받고, 제품 및 소프트웨어 업데이트에 대한 중요한 정보를 
액세스하고, Bang & Olufsen 그룹의 흥미로운 뉴스 및 제안을 받아보세요.

Muat turun aplikasi Bang & Olufsen untuk mendaftarkan produk anda, 
menerima sijil produk Reloved anda, mengakses maklumat penting tentang 
produk dan kemas kini perisian, serta mendapatkan berita dan tawaran 
menarik daripada Kumpulan Bang & Olufsen.

Download de Bang & Olufsen-app om uw product te registreren, uw 
"Reloved" productcertificaat te ontvangen, toegang te krijgen tot belangrijke 
productinformatie en software-updates, en nieuws en aanbiedingen van de 
Bang & Olufsen-groep te ontvangen.

Last ned Bang & Olufsen-appen for å registrere produktet ditt, motta ditt 
Reloved produktsertifikat, få tilgang til viktig informasjon om produktet og 
programvareoppdateringer, og få spennende nyheter og tilbud fra Bang & 
Olufsen-gruppen.

Pobierz aplikację Bang & Olufsen, aby zarejestrować swój produkt, otrzymać 
certyfikat produktu Reloved, uzyskać dostęp do ważnych informacji o 
produkcie i aktualizacjach oprogramowania oraz otrzymywać ekscytujące 
wiadomości i oferty od Grupy Bang & Olufsen.

Baixe o aplicativo Bang & Olufsen para registrar seu produto, receber 
seu certificado de produto Reloved, acessar informações importantes 
sobre o produto e atualizações de software, e receber notícias e ofertas 
emocionantes do Grupo Bang & Olufsen.
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Baixe o aplicativo Bang & Olufsen para registrar seu produto, receber 
seu certificado de produto Reloved, acessar informações importantes 
sobre o produto e atualizações de software, e receber notícias e ofertas 
emocionantes do Grupo Bang & Olufsen.

Bang & Olufsen қолданбасын жүктеп алып, өніміңізді тіркеңіз, Reloved 
өнім сертификатын алыңыз, өнім және бағдарламалық жасақтама 
жаңартулары туралы маңызды ақпаратқа қол жеткізіңіз және Bang & 
Olufsen тобынан қызықты жаңалықтар мен ұсыныстар алыңыз.

Ladda ner Bang & Olufsen-appen för att registrera din produkt, ta emot ditt 
Reloved produktcertifikat, få tillgång till viktig information om produkten och 
programuppdateringar, och få spännande nyheter och erbjudanden från 
Bang & Olufsen-gruppen.

下载 Bang & Olufsen 应用程序以注册您的产品，接收您的 Reloved 产品证
书，访问有关产品和软件更新的重要信息，并获取来自 Bang & Olufsen 集
团的令人兴奋的新闻和优惠。
下載 Bang & Olufsen 應用程序以註冊您的產品，接收您的 Reloved 產品證
書，訪問有關產品和軟件更新的重要信息，並獲取來自 Bang & Olufsen 集
團的令人興奮的新聞和優惠。

ดาวน์โหลดแอป Bang & Olufsen เพื่อลงทะเบียนผลิตภัณฑ์ของคุณ รับใบรับรอง
ผลิตภัณฑ์ Reloved ของคุณ เข้าถึงข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการอัปเดต
ซอฟต์แวร์ และรับข่าวสารและข้อเสนอที่น่าตื่นเต้นจากกลุ่ม Bang & Olufsen.

Bang & Olufsen uygulamasını indirerek ürününüzü kaydedin, Reloved ürün 
sertifikanızı alın, ürün ve yazılım güncellemeleri hakkında önemli bilgilere 
erişin ve Bang & Olufsen Grubu'ndan heyecan verici haberler ve teklifler alın.
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www.bang-olufsen.com/register-product

http://www.bang-olufsen.com/register-product
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Warranty conditions for pre-owned products sold as Reloved 

English - English
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General Conditions:
These warranty conditions apply to pre-owned Products that are sold, branded 
and certified as Reloved by Bang & Olufsen or an authorised Bang & Olufsen 
dealer (the “Products”). If a product is not certified as Reloved and not sold by either 
Bang & Olufsen or an authorised Bang & Olufsen dealer, such product will not be 
covered by these warranty conditions. 
 
All Products that are certified as Reloved are covered under and pursuant to the 
Bang & Olufsen Limited Warranty with the exemptions and qualifications as set out 
in these warranty conditions.

Commencement and duration of the Limited Warranty: 
The Limited Warranty (as modified by these warranty conditions) shall commence 
upon the date of the purchase of the Product and shall apply for either (i) 24 months 
for Bluetooth products (meaning products that are connected via Bluetooth only) or 
(ii) 36 months for all other products.

Important information about the condition: 
Any Product sold under the Reloved programme is used. Consequently, any buyer 
of a Reloved Product should expect that the Products have signs of use from the 
previous owner, i.e. minor scratches etc. 

The Limited Warranty conditions will not cover any visual signs of use or scratches 
as a result of previous use.

The Limited Warranty does not cover any defects in relation to batteries or any 
third-party products, including, but not limited to, screens and monitors.
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Defects covered by the Limited Warranty: 
Any defects in the Products that are covered by the Limited Warranty within the 
warranty period will be rectified by Bang & Olufsen or an authorised Bang & 
Olufsen service partner in its sole discretion and always in the below prioritised 
order:

(i) Repairing the defective Product;  

(ii) Inserting remanufactured parts into the Product, and/or 

(iii) Replacing the Product with another Product equivalent in performance and 
reliability to the defective Product. Replacement depends on the availability of the 
defective Product. 

(iv) If the Product cannot be repaired (damage is considered as total loss) and 
where exchange is not feasible, compensation is offered on a pro-rata basis of the 
purchase price.

All exchange modules and spare parts become property of Bang & Olufsen.
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Garantibetingelser for brugte produkter, der sælges som 
“Reloved”

Dansk - Danish
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Generelle betingelser:
Disse garantibetingelser gælder for brugte produkter, der sælges, brandes og 
certificeres som Reloved af Bang & Olufsen eller en autoriseret Bang & Olufsen 
forhandler (”produkterne”). Hvis et produkt ikke er certificeret som Reloved og ikke 
solgt af enten Bang & Olufsen eller en autoriseret Bang & Olufsen forhandler, er det 
pågældende produkt ikke dækket af disse garantibetingelser.  

Alle produkter, der er certificeret som Reloved, er omfattet af Bang & Olufsens 
begrænsede garanti med de undtagelser og bestemmelser, der er beskrivet heri.

Ikrafttrædelse og varighed af den begrænsede garanti: 
Den begrænsede garanti (som modificeret gennem disse garantibetingelser) 
træder i kraft på datoen for købet af produktet og gælder i enten (i) 24 måneder 
for Bluetooth-produkter (dvs. produkter, som kun forbindes via Bluetooth) eller (ii) 36 
måneder for alle andre produkter. 

Vigtig information om betingelsen:  
Alle produkter, der er solgt under Reloved-programmet, er brugte. Derfor skal enhver 
køber af et Reloved-produkt forvente, at produktet har brugstegn fra den tidligere 
ejer, som f.eks. mindre ridser osv.  

Denne begrænsede garanti omfatter ikke visuelle tegn på brug eller ridser, der 
skyldes tidligere brug. 

Den begrænsede garanti omfatter ikke defekter i relation til batterier eller andre 
tredjepartsprodukter, herunder men ikke begrænset til skærme og displays.
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Defekter omfattet af den begrænsede garanti:  
Enhver defekt i produkterne, som er omfattet af den begrænsede garanti, og som er 
sket inden for garantiperioden, vil blive afhjulpet af Bang & Olufsen eller en Bang & 
Olufsen servicepartner og altid i den rækkefølge, som er anført nedenfor:

(i) Reparation af det defekte produkt 

(ii) Montering af renoverede dele i produktet, og/eller 

(iii) Udskiftning af produktet med et andet produkt, der i forhold til sin ydeevne 
og pålidelighed svarer til det defekte produkt. Udskiftningen afhænger af 
tilgængeligheden af det defekte produkt. 

(iv) Hvis produktet ikke kan repareres (skaden betragtes som en totalskade) eller 
ombyttes, tilbydes en forholdsmæssig godtgørelse baseret på købsprisen.

Alle ombytningsmoduler og reservedele bliver Bang & Olufsens ejendom.
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Garantivillkor för tidigare använda produkter sålda som 
”Reloved” 

Svenska - Swedish
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Allmänna villkor: 
Dessa garantivillkor gäller tidigare använda produkter som säljs, är märkta och 
certifierade som Reloved av Bang & Olufsen eller en behörig Bang & Olufsen-
återförsäljare (”Produkterna”). Om en produkt inte är certifierad som ”Reloved” 
och inte säljs av antingen Bang & Olufsen eller en behörig Bang & Olufsen-
återförsäljare, kommer den produkten inte att omfattas av dessa garantivillkor. 

Alla produkter som är certifierade som Reloved omfattas av Bang & Olufsens 
begränsade garanti med de undantag och kvalifikationer som framgår av dessa 
garantivillkor.

Påbörjande och varaktighet för den begränsade garantin: 
Den begränsade garantin (ändrad genom dessa garantivillkor) ska börja löpa vid 
inköpsdagen för produkten och ska gälla i antingen (i) 24 månader för Bluetooth-
produkter (vilket innebär produkter som endast ansluts via Bluetooth) eller (ii) 36 
månader för alla övriga produkter. 

Viktig information om tillstånd: 
Alla produkter som säljs inom ramen för Reloved-programmet är använda. Således 
ska en eventuell köpare av en Reloved-produkt förvänta sig att produkterna 
uppvisar tecken på användning från föregående ägare, det vill säga mindre repor 
osv.  
Villkoren för den begränsade garantin omfattar inte några visuella tecken på 
användning eller repor som en följd av föregående användning. 

Den begränsade garantin täcker inte eventuella fel med avseende på batterier 
eller några tredjepartsprodukter, inklusive men inte begränsat till, skärmar och 
bildskärmar.
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Fel som omfattas av den begränsade garantin:  
Eventuella fel i produkterna som omfattas av den begränsade garantin inom 
garantiperioden kommer att avhjälpas av Bang & Olufsen eller en behörig Bang & 
Olufsen-servicepartner enligt eget gottfinnande och alltid enligt nedan prioriterade 
ordning:

(i) Reparation av produkten som är behäftad med fel, 

(ii) Införande av återtillverkade delar i produkten, och/eller 

(iii) Utbyte av produkten med en annan produkt som är likvärdig vad gäller 
prestanda och pålitlighet med avseende på produkten som är behäftad med fel. 
Utbytet beror på tillgängligheten av produkten som är behäftad med fel.

(iv) Om produkten inte kan repareras (skadan betraktas som totalförlust) och 
om byte inte är möjligt, erbjuds kompensation proportionellt i förhållande till 
inköpspriset.

Alla utbytesmoduler och reservdelar blir Bang & Olufsens egendom.
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Garanitibetingelser for brukte produkter solgt som Reloved

Norwegian - Norsk
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Generelle betingelser:
Disse garantibetingelsene gjelder for brukte produkter som selges, merkes og 
sertifiseres som Reloved av Bang & Olufsen eller en autorisert Bang & Olufsen-
forhandler («produktene»). Hvis et produkt ikke er sertifisert som Reloved og ikke 
solgt av enten Bang & Olufsen eller en autorisert Bang & Olufsen-forhandler, vil et 
slikt produkt ikke dekkes av disse garantibetingelsene. 

Alle produkter som er sertifisert som Reloved er dekket under, og i henhold til Bang 
& Olufsens begrensede garanti med unntakene og kvalifikasjonene som beskrevet i 
disse garantibetingelsene.

Start og varighet av den begrensede garantien: 
Den begrensede garantien (som modifisert av disse garantibetingelsene) skal 
starte på datoen for kjøpet av produktet og skal gjelde i enten (i) 24 måneder for 
Bluetooth-produkter (som betyr produkter som kun tilkobles via Bluetooth) eller (ii) 
36 måneder for alle andre produkter. 

Viktig informasjon om tilstanden: 
Ethvert produkt solgt under Reloved-programmet er brukt. Som konsekvens bør 
enhver kjøper av et Reloved-produkt forvente at produktene har tegn på bruk fra 
den tidligere eieren, dvs. mindre riper osv.  

De begrensede garantibetingelsene vil ikke dekke noen synlige tegn på bruk eller 
riper som et resultat av tidligere bruk. 

Den begrensede garantien dekker ikke defekter relatert til batterier eller noen 
tredjepartsprodukter, inkludert, men ikke begrenset til, skjermer og monitorer.
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Defekter dekket av den begrensede garantien:  
Alle defekter i produktene som er dekket av den begrensede garantien innenfor 
garantiperioden vil bli rettet opp av Bang & Olufsen eller en autorisert Bang 
& Olufsen-tjenestepartner etter deres eget skjønn og alltid i den prioriterte 
rekkefølgen nedenfor:

(i) Reparasjon av det defekte produktet; 

(ii) Innsetting av gjenproduserte deler i produktet, og/eller 

(iii) Erstatning av produktet med et annet produkt tilsvarende i ytelse og pålitelighet 
med det defekte produktet. Erstatning avhenger av tilgjengeligheten av det defekte 
produktet. 

(iv) Hvis produktet ikke kan repareres (skade er ansett som totalt tap) og der bytte 
ikke er gjennomførbart, tilbys kompensasjon på et pro-rata grunnlag av kjøpsprisen.

Alle byttemoduler og reservedeler blir Bang & Olufsens eiendom.
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Valikoituna myytävien käytettyjen tuotteiden takuuehdot 

Suomi - Finnish
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Yleiset ehdot: 
Näitä takuuehtoja sovelletaan käytettyihin tuotteisiin, joita Bang & Olufsen tai 
valtuutettu Bang & Olufsen -jälleenmyyjä myy, brändää ja sertifioi valikoituina 
Reloved-tuotteina (”tuotteet”). Jos tuotetta ei ole sertifioitu valikoiduksi Reloved-
tuotteeksi eikä Bang & Olufsen tai valtuutettu Bang & Olufsen -jälleenmyyjä myy 
sitä, kyseinen tuote ei kuulu näiden takuuehtojen piiriin. 

Kaikki Reloved-valikoiduksi sertifioidut käytetyt tuotteet kuuluvat Bang & Olufsenin 
rajoitetun takuun piiriin näissä takuuehdoissa esitetyin poikkeuksin ja rajoituksin.

Rajoitetun takuun alkamisaika ja kesto: 
Rajoitettu takuu (näiden takuuehtojen mukaisesti muutettuna) alkaa tuotteen 
ostopäivästä ja on voimassa joko (i) 24 kuukautta Bluetooth-tuotteille (eli tuotteille, 
jotka voidaan yhdistää vain Bluetoothin kautta) tai (ii) 36 kuukautta kaikille muille 
tuotteille.

Tärkeää tietoa kunnosta: 
Kaikki valikoitujen tuotteiden Reloved-ohjelman puitteissa myytävät tuotteet ovat 
käytettyjä. Näin ollen valikoidun Reloved-tuotteen ostajan on hyväksyttävä, että 
tuotteissa voi olla edellisen omistajan jättämiä käytön jälkiä, kuten pieniä naarmuja 
jne.  

Rajoitetun takuun ehdot eivät kata aiemman käytön seurauksena syntyneitä 
näkyviä käytön merkkejä tai naarmuja. 

Rajoitettu takuu ei kata akkuihin tai esimerkiksi näyttöjen ja monitorien kaltaisiin 
kolmansien osapuolten tuotteisiin liittyviä vikoja.
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Rajoitetun takuun piiriin kuuluvat viat:  
Bang & Olufsen tai valtuutettu Bang & Olufsenin huoltoliike korjaa oman 
harkintansa mukaan kaikki rajoitetun takuun piiriin kuuluvat tuoteviat takuuaikana ja 
aina alla olevassa tärkeysjärjestyksessä:

(i) Viallisen tuotteen korjaaminen 

(ii) Uudelleenvalmistettujen osien asentaminen tuotteeseen ja/tai 

(iii) Tuotteen vaihtaminen toiseen tuotteeseen, joka vastaa suorituskyvyltään 
ja luotettavuudeltaan viallista tuotetta. Vaihto edellyttää viallisen tuotteen 
saatavuutta. 

(iv) Jos tuotetta ei voida korjata (täydeksi menetykseksi katsottu vahinko) eikä sitä 
kannata vaihtaa, korvaus maksetaan määräsuhteessa ostohintaan.

Kaikki vaihtomoduulit ja varaosat siirtyvät Bang & Olufsenin omistukseen.
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Garantiebedingungen für als Reloved verkaufte gebrauchte 
produkte 

Deutsch - German
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Allgemeine Bedingungen: 
Diese Garantiebedingungen gelten für gebrauchte Produkte, die von Bang & 
Olufsen oder einem autorisierten Bang & Olufsen Händler als Reloved verkauft, 
gebrandet und zertifiziert werden (die „Produkte“). Produkte, die nicht als Reloved 
zertifiziert sind und weder von Bang & Olufsen noch von einem autorisierten Bang 
& Olufsen Händler verkauft werden, fallen nicht unter diese Garantiebedingungen. 
 
Alle Produkte, die als Reloved zertifiziert sind, unterliegen der beschränkten 
Garantie von Bang & Olufsen mit den in diesen Garantiebedingungen genannten 
Ausnahmen und Einschränkungen.

Beginn und Dauer der eingeschränkten Garantie: 
Die beschränkte Garantie (gemäss den hier beschriebenen Garantiebedingungen) 
beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts und gilt entweder (i) für 24 Monate bei 
Bluetooth-Produkten (also Produkten, die ausschliesslich über Bluetooth verbunden 
werden) oder (ii) für 36 Monate bei allen anderen Produkten. 

Wichtiger Hinweis zum Zustand: 
Alle Produkte aus dem Reloved-Programm sind gebrauchte Artikel. Käufer eines 
Reloved-Produkts sollten daher damit rechnen, dass die Produkte Gebrauchsspuren 
des Vorbesitzers aufweisen, etwa kleinere Kratzer oder Ähnliches.  

Die beschränkten Garantiebedingungen decken keine sichtbaren Gebrauchsspuren 
oder Kratzer ab, die durch die vorherige Nutzung entstanden sind. 

Die beschränkte Garantie deckt keine Mängel in Bezug auf Akkus oder Produkte 
von Drittanbietern ab, wie beispielsweise Bildschirme und Monitore.
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Mängel, die von der beschränkten Garantie abgedeckt sind:  
Jegliche Mängel an den Produkten, die innerhalb der Garantiezeit von der 
beschränkten Garantie abgedeckt werden, werden nach alleinigem Ermessen 
von Bang & Olufsen oder einem autorisierten Servicepartner von Bang & Olufsen 
behoben, und zwar stets in der nachfolgend aufgelisteten Reihenfolge der Priorität:

(i)	 Reparatur des defekten Produkts; 

(ii) Einbau von wiederaufbereiteten Teilen in das Produkt und/oder 

(iii) Austausch des Produkts durch ein anderes Produkt, das in Bezug auf Leistung 
und Zuverlässigkeit dem defekten Produkt entspricht. Der Austausch hängt von der 
Verfügbarkeit des defekten Produkts ab. 

(iv) Sofern ein Produkt nicht repariert werden kann (der Schaden gilt als 
Totalschaden) und falls ein Austausch nicht möglich ist, wird eine anteilige 
Erstattung des Kaufpreises gewährt.

Alle Austauschmodule und Ersatzteile stehen im Eigentum von Bang & Olufsen.
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Conditions de garantie pour les produits d’occasion vendus dans le 
cadre de Reloved 

Français - French
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Conditions générales: 
Les présentes conditions de garantie s’appliquent aux produits d’occasion vendus, 
marqués et certifiés Reloved par Bang & Olufsen ou un distributeur Bang & Olufsen 
agréé (les « Produits »). Si un produit n’est pas certifié Reloved et n’est pas vendu soit 
par Bang & Olufsen, soit par un distributeur Bang & Olufsen agréé, ce produit ne 
sera pas couvert par les présentes conditions de garantie. 

Tous les Produits certifiés Reloved sont couverts par la Garantie limitée de Bang & 
Olufsen, dans la limite des exemptions et des réserves énoncées dans les présentes 
conditions de garantie.

Prise d’effet et durée de la Garantie limitée: 
La Garantie limitée (telle que modifiée par les présentes conditions de garantie) 
prend effet à la date d’achat du Produit et s’applique pendant soit (i) 24 mois pour 
les produits Bluetooth (c’est-à-dire les produits qui sont uniquement connectés via 
Bluetooth) soit (ii) 36 mois pour tous les autres produits. 

Informations importantes concernant l’état du Produit: 
Tout Produit vendu dans le cadre du programme Reloved est un produit d’occasion. 
Par conséquent, tout acheteur d’un Produit Reloved doit s’attendre à ce que les 
Produits présentent des signes d’utilisation de la part du propriétaire précédent, 
c’est-à-dire des petites rayures, etc.  

Les conditions de la Garantie limitée ne couvrent pas les signes visuels d’utilisation 
ou les rayures résultant d’une utilisation antérieure. 

La Garantie limitée ne couvre pas les défauts liés aux batteries ou aux produits de 
tiers, y compris, mais sans s’y limiter, les écrans et les moniteurs.
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Défauts couverts par la Garantie limitée:  
Tous les défauts des Produits couverts par la Garantie limitée pendant la période de 
garantie seront réparés par Bang & Olufsen ou un partenaire technique de Bang & 
Olufsen agréé, à sa seule discrétion et toujours dans l’ordre de priorité ci-dessous:

(i)	 Réparation du Produit défectueux ; 

(ii) Insertion de pièces remises à neuf dans le Produit, et/ou 

(iii) Remplacement du Produit par un autre Produit dont les performances et la 
fiabilité sont équivalentes à celles du Produit défectueux. Le remplacement dépend 
de la disponibilité du Produit défectueux. 

(iv) Lorsque le Produit ne peut pas être réparé (les dommages sont considérés 
comme une perte totale) et lorsque l’échange n’est pas possible, une indemnisation 
est offerte au prorata du prix d’achat.

Tous les modules d’échange et pièces de rechange deviennent la propriété de Bang 
& Olufsen.
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Condiciones de garantía para productos usados vendidos como 
Reloved

Español - Spanish
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Condiciones generales: 
Estas condiciones de garantía se aplican a los productos usados vendidos, 
marcados y certificados como Reloved por Bang & Olufsen o un distribuidor 
autorizado de Bang & Olufsen (los «Productos»). Si un producto no está certificado 
como Reloved y no lo vende Bang & Olufsen ni un distribuidor autorizado de Bang 
& Olufsen, dicho producto no estará cubierto por estas condiciones de garantía. 

Todos los Productos certificados como Reloved están cubiertos por la Garantía 
limitada de Bang & Olufsen con las exenciones y calificaciones establecidas en 
estas condiciones de garantía.

Inicio y duración de la Garantía limitada: 
La Garantía limitada (conforme a las modificaciones de estas condiciones de 
garantía) comenzará en la fecha de compra del Producto y se aplicará durante 
(i) 24 meses para productos Bluetooth (es decir, productos que se conectan 
únicamente a través de Bluetooth) o (ii) 36 meses para todos los demás productos. 

Información importante sobre la condición de los Productos: 
Todo producto vendido a través del programa Reloved es un producto usado. Por lo 
tanto, con la compra se ha de esperar un producto que presente señales de uso del 
anterior propietario, como pequeños arañazos, etc.  

Las condiciones de la Garantía limitada no cubrirán ningún defecto visual ni 
arañazos como resultado de un uso anterior. 

La Garantía limitada no cubre ningún defecto relacionado con baterías o 
productos de terceros, incluidas, entre otras, pantallas y monitores.
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Defectos cubiertos por la Garantía limitada:  
Cualquier defecto en los Productos que esté cubierto por la Garantía limitada 
dentro del período de garantía será rectificado por Bang & Olufsen o un socio 
de servicio autorizado de Bang & Olufsen a su exclusivo criterio y siempre en el 
siguiente orden de prioridad:

(i)	 Reparación del Producto defectuoso; 

(ii) Inserción de piezas remanufacturadas en el Producto; y/o 

(iii) Sustitución del Producto por otro de rendimiento y fiabilidad equivalentes al 
Producto defectuoso. La sustitución dependerá de la disponibilidad del Producto 
defectuoso. 

(iv) Si el Producto no puede repararse (es decir, cuando el daño se considere una 
pérdida total) y no sea factible la sustitución del mismo, la compensación será 
proporcional al precio de compra.

Todos los módulos de sustitución y piezas de repuesto pasan a ser propiedad de 
Bang & Olufsen.
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Condizioni di garanzia per prodotti di seconda mano venduti 
come “Reloved”

Italiano - Italian
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Condizioni generali: 
Le presenti condizioni di garanzia si applicano ai prodotti usati venduti, marchiati e 
certificati come “Reloved” da Bang & Olufsen o da un rivenditore autorizzato Bang 
& Olufsen (i “Prodotti”). Se un prodotto non è certificato come “Reloved” e non è 
venduto da Bang & Olufsen o da un rivenditore autorizzato Bang & Olufsen, tale 
prodotto non sarà coperto dalle presenti condizioni di garanzia. 

Tutti i Prodotti certificati come “Reloved” sono coperti dalla Garanzia Limitata 
Bang & Olufsen con le esenzioni e le qualifiche indicate nelle presenti condizioni 
di garanzia.

Inizio e durata della Garanzia Limitata: 
La Garanzia Limitata (come modificata dalle presenti condizioni di garanzia) 
decorre dalla data di acquisto del Prodotto e si applica per (i) 24 mesi per i 
prodotti Bluetooth (intendendo per tali i prodotti collegati esclusivamente tramite 
Bluetooth) o (ii) 36 mesi per tutti gli altri prodotti. 

Informazioni importanti sulle condizioni: 
Tutti i prodotti venduti nell’ambito del programma “Reloved” sono usati, di 
conseguenza, chi acquista un prodotto “Reloved” deve aspettarsi che i prodotti 
presentino segni di utilizzo da parte del precedente proprietario, ad esempio 
piccoli graffi, ecc.  

Le condizioni di Garanzia Limitata non coprono eventuali segni d’usura o graffi 
dovuti all’uso precedente. 

La Garanzia Limitata non copre eventuali difetti relativi alle batterie o a prodotti di 
terze parti, inclusi, ma non solo, schermi e monitor.



38

Difetti coperti dalla Garanzia limitata:  
Eventuali difetti dei Prodotti coperti dalla Garanzia Limitata entro il periodo di 
garanzia saranno eliminati da Bang & Olufsen o da un partner di assistenza 
autorizzato Bang & Olufsen a sua esclusiva discrezione e sempre secondo il 
seguente ordine di priorità:

(i)	 Riparazione del Prodotto difettoso; 

(ii) Inserimento di parti rigenerate nel Prodotto, e/o 

(iii) Sostituzione del Prodotto con un altro Prodotto equivalente per prestazioni e 
affidabilità al Prodotto difettoso. La sostituzione dipende dalla disponibilità del 
Prodotto difettoso. 

(iv) Laddove il Prodotto non possa essere riparato (il danno è considerato perdita 
totale) e laddove una sostituzione non sia possibile, verrà offerto un risarcimento 
proporzionale al prezzo di acquisto.

Tutti i moduli sostituiti e le parti di ricambio diventano proprietà di Bang & Olufsen.
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Garantievoorwaarden voor tweedehands producten die als 
Reloved worden verkocht 

Nederlands - Dutch
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Algemene voorwaarden: 
Deze garantievoorwaarden zijn van toepassing op tweedehands Producten die 
door Bang & Olufsen of een erkende Bang & Olufsen-dealer worden verkocht, 
aangeprezen en gecertificeerd als Reloved (de ‘Producten’). Indien een product niet 
gecertificeerd is als Reloved en niet door Bang & Olufsen of een erkende Bang & 
Olufsen-dealer wordt verkocht, valt het niet onder deze garantievoorwaarden. 
Alle Producten die als Reloved zijn gecertificeerd, vallen onder de beperkte 
garantie van Bang & Olufsen, met de uitzonderingen en kwalificaties zoals 
uiteengezet in deze garantievoorwaarden.

Ingangsdatum en duur van de Beperkte Garantie: 
De Beperkte Garantie (zoals gewijzigd door deze garantievoorwaarden) gaat 
in op de datum van aankoop van het Product en geldt voor (i) 24 maanden voor 
Bluetooth-producten (dat wil zeggen producten die uitsluitend via Bluetooth 
worden verbonden) of (ii) 36 maanden voor alle andere producten. 

Belangrijke informatie over de conditie: 
Elk Product dat via het Reloved-programma wordt verkocht, is gebruikt. Kopers van 
een Reloved-product dienen er dan ook rekening mee te houden dat het Product 
gebruikssporen door de vorige eigenaar vertoont, zoals kleine krasjes, enz.  

Zichtbare gebruikssporen of krassen als gevolg van eerder gebruik vallen niet onder 
de voorwaarden van de Beperkte Garantie. 

Defecten met betrekking tot batterijen of producten van derden, met inbegrip 
van, maar niet beperkt tot, schermen en monitoren, vallen niet onder de Beperkte 
Garantie.
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Gebreken die onder de Beperkte Garantie vallen:  
Alle gebreken in de Producten die onder de Beperkte Garantie vallen en binnen 
de garantieperiode vallen, worden door Bang & Olufsen of een erkende Bang 
& Olufsen-servicepartner naar eigen goeddunken en altijd in de onderstaande 
prioriteitsvolgorde verholpen:

(i) Reparatie van het defecte Product; 

(ii) Het plaatsen van gereviseerde onderdelen in het Product; en/of 

(iii) Vervanging van het Product door een ander Product dat qua prestaties 
en betrouwbaarheid gelijkwaardig is aan het defecte Product. Vervanging is 
afhankelijk van de beschikbaarheid van het defecte Product. 

(iv) Indien het Product niet kan worden gerepareerd (de schade is zodanig dat 
het product wordt beschouwd als total loss) en indien vervanging niet haalbaar is, 
wordt er een vergoeding aangeboden op pro-rata basis van de aankoopprijs.

Alle vervangen modules en reserveonderdelen worden eigendom van Bang & 
Olufsen.
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Condições de garantia para produtos usados vendidos como 
Reloved

Português - Portuguese
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Condições gerais:
Estas condições de garantia aplicam-se a Produtos usados que são vendidos, 
marcados e certificados como Recondicionados pela Bang & Olufsen ou por um 
revendedor Bang & Olufsen autorizado (os “Produtos”). Se um produto não estiver 
certificado como Recondicionado e não for vendido pela Bang & Olufsen ou por 
um revendedor autorizado Bang & Olufsen, esse produto não estará coberto por 
estas condições de garantia. 
Todos os Produtos certificados como Recondicionados estão cobertos e de acordo 
com a Garantia Limitada Bang & Olufsen, com as isenções e qualificações 
definidas nestas condições de garantia.

Início e duração da Garantia Limitada: 
A Garantia Limitada (tal como modificada por estas condições de garantia) 
terá início na data de compra do Produto e aplicar-se-á durante (i) 24 meses 
para produtos Bluetooth (ou seja, produtos que estão ligados apenas através de 
Bluetooth) ou (ii) 36 meses para todos os outros produtos. 

Informações importantes sobre a condição: 
Qualquer produto vendido ao abrigo do programa Recondicionados é usado. 
Consequentemente, qualquer comprador de um Produto Recondicionado deve 
esperar que os produtos tenham sinais de utilização do proprietário anterior, ou 
seja, pequenos riscos, etc.  

As condições da Garantia Limitada não cobrem quaisquer sinais visuais de 
utilização ou riscos resultantes de uma utilização anterior. 

A Garantia Limitada não cobre quaisquer defeitos relacionados com baterias 
ou quaisquer produtos de terceiros, incluindo, mas não se limitando a, ecrãs e 
monitores.
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Defeitos cobertos pela Garantia Limitada:  
Quaisquer defeitos nos Produtos que estejam cobertos pela Garantia Limitada 
dentro do período de garantia serão rectificados pela Bang & Olufsen ou por 
um parceiro de assistência técnica autorizado da Bang & Olufsen, segundo o seu 
critério exclusivo e sempre pela ordem de prioridade abaixo indicada:

(i) Reparar o Produto defeituoso; 

(ii) Utilizar peças remanufaturadas no Produto, e/ou 

(iii) Substituir o Produto por outro Produto equivalente em termos de desempenho e 
fiabilidade ao Produto defeituoso. A substituição depende da disponibilidade do 
Produto defeituoso. 

(iv) Se o produto não puder ser reparado (os danos são considerados perda total) 
e se não for possível efetuar a troca, a indemnização é oferecida numa base 
proporcional ao preço de compra.

Todos os módulos de substituição e peças sobresselentes tornam-se propriedade 
da Bang & Olufsen.
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Condições de garantia para produtos seminovos vendidos como 
“Reloved”

Português do Brasil - Brazilian
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Condições gerais: 
Estas condições de garantia aplicam-se a produtos seminovos vendidos, marcados 
e certificados como “Reloved” pela Bang & Olufsen ou por um revendedor 
autorizado Bang & Olufsen (os “Produtos”). Se um produto não for certificado como 
“Reloved” e não for vendido pela Bang & Olufsen ou um revendedor autorizado 
Bang & Olufsen, tal produto não será coberto por essas condições de garantia. 

Todos os produtos que forem certificados como “Reloved” são abrangidos nos 
termos da Garantia Limitada da Bang & Olufsen com as isenções e qualificações 
estabelecidas nestas condições de garantia.

Início e duração da Garantia Limitada: 
A Garantia Limitada (com as alterações estabelecidas nestas condições de 
garantia) terá início na data da compra do Produto e será válida por (i) 24 meses 
para produtos com Bluetooth (ou seja, produtos com conexão unicamente por 
Bluetooth) ou (ii) 36 meses para todos os outros produtos.

Informações importantes sobre a condição: 
Todos os produtos vendidos pelo programa “Reloved” são usados. Dessa forma, o 
comprador de um produto “Reloved” deve esperar que o produto apresente sinais 
de uso anteriores, como riscos leves e similares.

As condições de Garantia Limitada não cobrem marcas aparentes de uso ou riscos 
resultantes do uso anterior. 

A Garantia Limitada não cobre defeitos relativos a baterias ou produtos de 
terceiros, incluindo, entre outros, telas e monitores.
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Defeitos cobertos pela Garantia Limitada:  
Defeitos nos Produtos cobertos pela Garantia Limitada durante o período de 
garantia serão resolvidos pela Bang & Olufsen ou um prestador de serviços 
autorizado pela Bang & Olufsen conforme seu exclusivo arbítrio e obedecendo à 
seguinte ordem prioritária:

(i) Reparo do produto com defeito; 

(ii) Uso de peças recondicionadas no produto, e/ou 

(iii) Substituição do produto por outro produto equivalente em desempenho e 
confiabilidade ao produto com defeito. A troca depende da disponibilidade do 
produto com defeito. 

(iv) Se o produto não puder ser consertado (o dano for considerado perda total) e 
quando a troca não for viável, a compensação será oferecida proporcionalmente 
ao preço original.

Todos os módulos de troca e peças sobressalentes tornam-se propriedade da Bang 
& Olufsen.
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Οροι εγγυησης για μεταχειρισμενα προϊοντα που πωλουνται ως 
Reloved 

 Ελληνικά - Greek
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Γενικοί όροι:
Οι παρόντες όροι εγγύησης ισχύουν για μεταχειρισμένα προϊόντα που 
πωλούνται, φέρουν την επωνυμία και έχουν πιστοποιηθεί ως Reloved από την 
Bang & Olufsen ή από εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο της Bang & Olufsen 
(τα «Προϊόντα»). Εάν ένα προϊόν δεν έχει πιστοποιηθεί ως Reloved και δεν 
πωλείται είτε από την Bang & Olufsen είτε από εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο 
της Bang & Olufsen, τότε αυτό το προϊόν δεν καλύπτεται από τους παρόντες 
όρους εγγύησης. 
Όλα τα Προϊόντα που έχουν πιστοποιηθεί ως Reloved καλύπτονται από και 
σύμφωνα με την Περιορισμένη Εγγύηση της Bang & Olufsen με τις εξαιρέσεις 
και τις προϋποθέσεις όπως ορίζονται στους παρόντες όρους εγγύησης.

Έναρξη και διάρκεια της Περιορισμένης Εγγύησης: 
Η Περιορισμένη Εγγύηση (όπως τροποποιείται από τους παρόντες όρους 
εγγύησης) θα ξεκινήσει από την ημερομηνία αγοράς του Προϊόντος και θα 
ισχύει είτε για (i) 24 μήνες για προϊόντα Bluetooth (που σημαίνει προϊόντα που 
συνδέονται μόνο μέσω Bluetooth) είτε για (ii) 36 μήνες για όλα τα άλλα προϊόντα.

Σημαντικές πληροφορίες για την κατάσταση: 
Οποιοδήποτε προϊόν που πωλείται στο πλαίσιο του προγράμματος Reloved 
είναι μεταχειρισμένο. Κατά συνέπεια, ο αγοραστής ενός Προϊόντος Reloved 
θα πρέπει να αναμένει ότι τα Προϊόντα έχουν σημάδια χρήσης από τον 
προηγούμενο ιδιοκτήτη, π.χ. μικρές γρατσουνιές κ.λπ. 

Οι όροι της Περιορισμένης Εγγύησης δεν καλύπτουν οπτικά σημάδια χρήσης ή 
γρατσουνιές ως αποτέλεσμα προηγούμενης χρήσης. 
Η Περιορισμένη Εγγύηση δεν καλύπτει τυχόν ελαττώματα σε σχέση με 
μπαταρίες ή προϊόντα τρίτων, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, οθονών και 
μόνιτορ.
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Ελαττώματα που καλύπτονται από την Περιορισμένη Εγγύηση:  
Τυχόν ελαττώματα στα Προϊόντα που καλύπτονται από την Περιορισμένη 
Εγγύηση εντός της περιόδου εγγύησης θα επιδιορθωθούν από την Bang & 
Olufsen ή από εξουσιοδοτημένο συνεργάτη σέρβις της Bang & Olufsen κατά την 
απόλυτη κρίση της και πάντα με την παρακάτω σειρά προτεραιότητας:

(i) επισκευή του ελαττωματικού προϊόντος 

(ii) προσθήκη ανακατασκευασμένων εξαρτημάτων στο Προϊόν ή/και 

(iii) αντικατάσταση του Προϊόντος με άλλο Προϊόν ισοδύναμο σε απόδοση 
και αξιοπιστία με το ελαττωματικό Προϊόν. Η αντικατάσταση εξαρτάται από τη 
διαθεσιμότητα του ελαττωματικού Προϊόντος. 

(iv) Εάν το Προϊόν δεν μπορεί να επισκευαστεί (η ζημιά θεωρείται ολική 
απώλεια) και όπου η ανταλλαγή δεν είναι εφικτή, προσφέρεται αποζημίωση κατ’ 
αναλογία της τιμής αγοράς

Όλες οι μονάδες ανταλλαγής και τα ανταλλακτικά γίνονται ιδιοκτησία της Bang 
& Olufsen.



51

Warunki gwarancji na produkty używane oznaczone certyfikatem 
Reloved

 Polski - Polish
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Warunki ogólne: 
Warunki niniejszej gwarancji dotyczą produktów używanych oznaczonych 
certyfikatem Reloved, sprzedawanych przez firmę Bang & Olufsen lub 
autoryzowanego dealera firmy Bang & Olufsen („Produkty”). Jeśli produkt nie jest 
oznaczony certyfikatem Reloved i nie jest oferowany przez firmę Bang & Olufsen 
lub autoryzowanego dealera Bang & Olufsen, nie jest objęty niniejszą gwarancją.
 
Wszystkie produkty oznaczone certyfikatem Reloved są objęte ograniczoną 
gwarancją Bang & Olufsen i podlegają jej warunkom wraz z odstępstwami i 
kwalifikacjami określonymi w niniejszej gwarancji.

Rozpoczęcie i czas obowiązywania ograniczonej gwarancji: 
Ograniczona gwarancja (zmieniona zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji) 
obowiązuje od dnia zakupu produktu i obowiązuje przez (i) 24 miesiące w 
przypadku produktów Bluetooth (produktów podłączanych wyłącznie za pomocą 
funkcji Bluetooth) lub (ii) 36 miesięcy w przypadku innych produktów.

Ważne informacje dotyczące stanu produktu: 
Produkty oferowane w ramach programu Reloved  były używane. W związku z 
tym nabywca produktu oznaczonego jako Reloved przyjmuje do wiadomości, że 
może on nosić ślady użytkowania przez poprzedniego właściciela, np. drobne 
zarysowania itp.  

Warunki ograniczonej gwarancji nie obejmują jakichkolwiek widocznych śladów 
użytkowania ani zarysowań powstałych na skutek wcześniejszej eksploatacji. 

Ograniczona gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek uszkodzeń baterii lub 
jakichkolwiek produktów innych firm, m.in. ekranów lub monitorów.
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Uszkodzenia objęte ograniczoną gwaranacją:  
Wszelkie uszkodzenia produktów objęte ograniczoną gwarancją i powstałe w 
okresie gwaracji będą usuwane przez firmę Bang & Olufsen lub autoryzowanego 
partnera serwisowego Bang & Olufsen według jej uznania i zgodnie z poniższymi 
priorytetami:

(i)	 Wymiana wadliwego produktu, 

(ii) Montaż zregenerowanych części produktu lub 

(iii) Wymiana produktu na inny produkt o podobnych parametrach i w podobnym 
stanie jak wadliwy produkt. Warunkiem wymiany jest dostępność wadliwego 
produktu. 

(iv) Jeśli produkt nie może zostać naprawiony (szkoda jest uznawana za całkowitą) 
i gdy wymiana nie jest możliwa, rekompensata jest oferowana proporcjonalnie do 
ceny nabycia.

Todos os módulos de troca e peças sobressalentes tornam-se propriedade da Bang 
& Olufsen.
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БҰРЫН ҚОЛДАНЫЛҒАН РЕТІНДЕ САТЫЛАТЫН БҰРЫНҒЫ 
ӨНІМДЕР БОЙЫНША КЕПІЛДІК ШАРТТАРЫ

 Kazaksthan -
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Жалпы шарттар:
осы кепілдік шарттары Bang & Olufsen компаниясы немесе өкілетті Bang 
& Olufsen дилері Бұрын қолданылған ретінде сатқан, брендін ұсынған 
және куәландырған бұрынғы Өнімдерге («Өнімдер») қолданылады. Егер 
өнім Бұрын қолданылған ретінде куәландырылмаса және Bang & Olufsen 
компаниясы немесе өкілетті Bang & Olufsen дилері сатпаса, бұл өнімге осы 
кепілдік шарттары қолданылмайды.
Бұрын қолданылған ретінде куәландырылған барлық Өнімге осы кепілдік 
шарттарында көзделген ерекшеліктер мен ескертпелері бар Bang & 
Olufsen компаниясының Шектеулі кепілдігі қолданылады.

Шектеулі кепілдіктің басталуы мен ұзақтығы: 
Шектеулі кепілдік (осы кепілдік шарттарымен өзгерістер енгізілген) Өнімді 
сатып алған күні басталады және Bluetooth өнімдері (тек Bluetooth арқылы 
жалғанған өнімдер) үшін (i) 24 ай немесе барлық басқа өнім үшін (ii) 36 ай 
қолданылады.

Күйі туралы маңызды ақпарат: 
Бұрын қолданылған бағдарламасы бойынша сатылған кез келген Өнім 
пайдаланылады. Нәтижесінде, Бұрын қолданылған өнім сатып алушысы 
Өнімдерде кішігірім сызықтар сияқты бұрынғы иесінен қалған пайдалану 
белгілері болатынын күтуі қажет. 
Шектеулі кепілдік шарттары алдыңғы пайдалану нәтижесіндегі 
пайдаланудың кез келген визуалдық белгілерін не сызықтарын 
қамтымайды. 
Шектеулі кепілдік батареяларға немесе кез келген үшінші тарап өнімдеріне 
қатысты кез келген ақауларды қамтымайды, соның ішінде экрандар мен 
мониторлармен шектелмейді.
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Шектеулі кепілдікпен қамтылған ақаулар: 
Кепілдік мерзімі ішінде Шектеулі кепілдікке кіретін Өнімдердегі кез келген 
ақауларды Bang & Olufsen компаниясы немесе өкілетті Bang & Olufsen 
қызмет көрсету серіктесі жеке ұйғарымы бойынша түзетеді және үнемі 
төмендегі басымдық ретімен орындалады:

(i)	 ақаулы Өнімді жөндеу; 

(ii) қайта өндірілген бөлшектерді Өнімге енгізу және/немесе 

(iii) Өнімді ақаулы Өніммен жұмыс сипаттары мен сенімділігі жағынан 
тең басқа Өнімге ауыстыру. Ауыстыру ақаулы Өнім қолжетімділігіне 
байланысты. 

(iv) егер Өнімді жөндеу мүмкін болмаса (зақым жалпы шығын болып 
есептелсе) және алмастыру мүмкін болмаса, өтемақы сатып алу бағасына 
мөлшерлес негізде ұсынылады.

септелсе) және алмастыру мүмкін болмаса, өтемақы сатып алу бағасына 
мөлшерлес негізде ұсынылады.
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„Reloved” márkajelzéssel értékesített használt termékek gyártási 
garancia feltételei 

 Magyar - Hungarian
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Általános feltételek: 
 A jelen garanciális feltételek a Bang & Olufsen vagy egy hivatalos Bang & Olufsen 
márkakereskedő által értékesített, Reloved márkajelzéssel ellátott és tanúsított 
használt termékekre („Termékek”) vonatkoznak. Ha egy termék nem rendelkezik 
Reloved tanúsítvánnyal, illetve nem a Bang & Olufsen vagy egy hivatalos Bang & 
Olufsen márkakereskedő értékesítette, akkor az ilyen termékre a jelen garanciális 
feltételek nem vonatkoznak. 

Minden Reloved tanúsítvánnyal rendelkező termékre a Bang & Olufsen korlátozott 
garanciája vonatkozik, a jelen jótállási feltételekben meghatározott kivételekkel és 
korlátozásokkal.

A korlátozott garancia kezdete és időtartama: 
A Korlátozott garancia (amelyet jelen garanciális feltételek módosítanak) a termék 
megvásárlása napján lép hatályba, és vagy (i) 24 hónapig érvényes, Bluetooth-
termékek (azaz kizárólag Bluetooth-kapcsolaton keresztül csatlakoztatható 
termékek) esetén, vagy (ii) 36 hónapig érvényes, minden egyéb termék esetén.

Fontos, az állapotot érintő információ: 
A Reloved program keretében értékesített termékek használt termékek. Ezért a 
Reloved termékek vásárlóinak számolniuk kell azzal, hogy a termékeken láthatók a 
használat jelei, amelyet az előző tulajdonosuk okozott, pl. kisebb karcolások stb.

A korlátozott garancia feltételei nem terjednek ki a korábbi használatból eredő 
vizuális használati jelekre és karcolásokra. 

A korlátozott garancia nem terjed ki az akkumulátorokkal kapcsolatos hibákra, 
valamint harmadik fél termékeire, beleértve, de nem kizárólagosan a képernyőket 
és monitorokat.
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Hibák, amelyre a korlátozott garancia kiterjed:  
A garanciális időszakon belül a korlátozott garancia hatálya alá tartozó 
termékhibákat a Bang & Olufsen vagy egy hivatalos Bang & Olufsen szervizpartner 
saját belátása szerint, mindig az alábbi prioritási sorrendben kezeli:

(i)	 Nem működő Termék megjavítása; 

(ii) Újragyártott alkatrészek beépítése a Termékbe, és/vagy 

(iii) A Termék cseréje egy másik, a hibás Termékkel teljesítmény és megbízhatóság 
tekintetében egyenértékű Termékre. A csere lehetősége hibás Termék rendelkezésre 
állásától függ. 

(iv) Amennyiben a Termék nem javítható (a meghibásodás totálkárnak tekinthető) 
és amennyiben a csere sem valósítható meg, akkor a vételárral arányos alapú 
kártérítést kínálunk.

Minden cserélt modul és tartalék alkatrész a Bang & Olufsen tulajdonába kerül.
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Reloved olarak satılan ikinci el ürünler için garanti şartları 

Türkçe - Turkish
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Genel Şartlar: 
Bu garanti şartları, Bang & Olufsen veya yetkili bir Bang & Olufsen bayisi 
tarafından Reloved olarak satılan, markalanan ve sertifikalandırılan ikinci el Ürünler 
(“Ürünler”) için geçerlidir. Bir ürün Reloved olarak sertifikalandırılmamışsa ve Bang & 
Olufsen ya da yetkili bir Bang & Olufsen bayisi tarafından satılmamışsa, bu garanti 
şartları kapsamında değerlendirilmez. 

Reloved olarak sertifikalandırılan tüm Ürünler, bu garanti şartlarında belirtilen 
istisnalar ve koşullar çerçevesinde Bang & Olufsen Sınırlı Garantisi kapsamında yer 
alır.

Sınırlı Garanti'nin Başlangıcı ve Süresi: 
Sınırlı Garanti (bu garanti şartlarıyla değiştirilmiş şekliyle) Ürünün satın alındığı 
tarih itibarıyla başlar ve (i) Bluetooth ürünleri için (yalnızca Bluetooth ile bağlanan 
ürünler anlamında) 24 ay veya (ii) diğer tüm ürünler için 36 ay süreyle geçerli olur.

Ürünün Durumuna İlişkin Önemli Bilgi
Bu nedenle, Reloved bir Ürünü satın alan her alıcı, Ürünlerin önceki sahibinden 
kaynaklanan kullanım izlerine (örneğin küçük çizikler vb.) sahip olabileceğini 
beklemelidir.

Sınırlı Garanti şartları, önceki kullanıma bağlı olarak oluşmuş görsel kullanım izlerini 
veya çizikleri kapsamaz. 

Sınırlı Garanti, pillerle ilgili herhangi bir arızayı veya ekranlar ve monitörler dâhil 
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere üçüncü taraf ürünlerle ilgili herhangi bir kusuru 
kapsamaz.
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Sınırlı Garanti Kapsamında Yer Alan Kusurlar:  
Garanti süresi içinde, Sınırlı Garanti kapsamında yer alan Ürünlerdeki herhangi 
bir kusur, Bang & Olufsen veya yetkili bir Bang & Olufsen servis ortağı tarafından 
tamamen kendi takdirine bağlı olarak ve her zaman aşağıda belirtilen öncelik 
sırasına göre giderilecektir:

(i)	 Kusurlu Ürünün onarılması:

(ii) Ürüne yenilenmiş parçaların takılması ve/veya

(iii) Kusurlu Ürün ile performans ve güvenilirlik açısından eşdeğer başka bir Ürünün 
değiştirilmesi. Değiştirme, kusurlu Ürünün bulunabilirliğine bağlıdır. 

(iv) Ürün onarılamıyorsa (hasar toplam kayıp olarak kabul edilir) ve değişim 
mümkün değilse, satın alma bedelinin orantılı bir kısmı kadar tazminat teklif edilir.

Tüm değişim modülleri ve yedek parçalar Bang & Olufsen'in mülkiyetine geçer.
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Relovedとして販売される中古製品の保証条件

日本語 - Japanese
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一般条件：
本保証条件は、Bang & Olufsenまたは認定Bang & Olufsenディーラーによって
「Reloved」としてブランド認定され販売された中古製品（以下「製品」）に
適用されます。Relovedとして認定されておらず、Bang & Olufsenまたは認定
ディーラー以外で販売された製品には、本保証条件は適用されません。

Relovedとして認定されたすべての製品は、Bang & Olufsenの限定保証の対
象となります。ただし、本保証条件に記載された例外および条件が適用され
ます。

限定保証の開始と期間：
本保証条件により修正された限定保証は、製品購入日から開始され、(i) 
Bluetooth製品（Bluetooth接続のみの製品）の場合は24か月間、(ii) それ以外の
すべての製品の場合は36か月間適用されます

製品の状態に関する重要事項：
Relovedプログラムで販売される製品は中古品です。したがって、Reloved製
品を購入する際は、前所有者による使用の痕跡（軽微な傷など）があることを
ご了承ください。

本限定保証条件では、以前の使用による外観上の使用痕や傷は保証対象外で
す。

また、限定保証はバッテリーや、サードパーティ製品（スクリーンやモニター
などを含むがこれに限定されない）に関する欠陥は対象外です。
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限定保証の対象となる欠陥： 
保証期間内に限定保証の対象となる製品の欠陥は、Bang & Olufsenまたは認定
Bang & Olufsenサービスパートナーの独自の判断により、以下の優先順位で是
正されます。

(i)	 欠陥製品の修理 

(ii) 製品への再生部品の挿入 

(iii) 欠陥製品と同等の性能および信頼性を備えた別の製品への交換（交換は欠
陥製品の在庫状況に依存します） 

(iv) 製品の修理が不可能な場合（破損が全損と見なされる場合）で、交換も不
可能な場合は、購入価格に応じた補償を行います。

すべての交換モジュールおよびスペアパーツは、Bang & Olufsenの所有物と
なります。
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شروط الضمان للمنتجات المملوكة مُُسبقًًا التي تم بيعها على أنها مُُعادة الاستعمال

Arabic - عربي
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الشروط العامة: 
تنطبق شروط الضمان هذه على المنتجات المملوكة مُُسبقًًا التي تم بيعها، وعلامتها التجارية، 

واعتمادها على أنها مُُعاد بيعها من قِِبل Bang & Olufsen أو وكيل Bang & Olufsen مُُعتمد 
 Bang & ولم يتم بيعه من قِِبل Reloved المنتجات“(. إذا لم يكُُن المنتج مُُعتمدًًا كمنتج”(

Olufsen أو وكيل Bang & Olufsen مُُعتمد، فلن يكون هذا المنتج مشمولًًا بشروط الضمان 
هذه. 

جميع المنتجات التي تم اعتمادها كمنتجات مُُعتمدة كمنتجات مُُعاد تصنيعها مُُغطّّاة بموجب 
الضمان المحدود من Bang & Olufsen مع الاستثناءات والمؤهلات على النحو المُُبيّّن في 

شروط الضمان هذه.

بدء الضمان المحدود ومُُدّّته: 
بدء الضمان المحدود ومُُدّّته: يبدأ الضمان المحدود )بصيغته المُُعدّّلة بموجب شروط الضمان 

هذه( من تاريخ شراء المنتج ويسري لمدة )1( 24 شهرًًا لمنتجات البلوتوث )أي المنتجات المتصلة 
عبر البلوتوث فقط( أو )2( 36 شهرًًا لجميع المنتجات الأخرى.

معلومات مهمة عن الحالة: 
يتم استخدام أي منتج يُُباع بموجب برنامج Reloved. وبالتالي، يجب أن يتوقّّع أي مشترٍٍ لمنتج 

Reloved أن يكون على المنتجات علامات استخدام من المالك السابق، أي خدوش طفيفة وما 
إلى ذلك. 

لن تُُغطّّي شروط الضمان المحدود أي علامات مرئية للاستخدام أو خدوش نتيجة الاستخدام 
السابق.

يُُغطّّي الضمان المحدود أي عيوب فيما يتعلّّق بالبطاريات أو أي منتجات طرف ثالث، بما في ذلك، 
على سبيل المثال لا الحصر، الشاشات.
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العيوب التي يُُغطّّيها الضمان المحدود: 

سيتم تصحيح أي عيوب في المنتجات التي يُُغطّّيها الضمان المحدود خلال فترة الضمان من قِِبل 
Bang & Olufsen أو شريك خدمة Bang & Olufsen المُُعتمد وفقًًا لتقديرها الخاص ودائمًًا 

بالترتيب التالي حسب الأولوية:

)i( إصلاح المنتج المعيب؛ 

)ii( إدخال أجزاء مُُعاد تصنيعها في المنتج، و/أو 

)iii( استبدال المنتج بمنتج آخر مُُكافئ في الأداء والموثوقية للمنتج المعيب. يعتمد الاستبدال على 
توافر المنتج المعيب. 

)iv( إذا لم يكُُن بالإمكان إصلاح المنتج يُ)ُعتبر التلف خسارة كاملة( وحيثما يتعذّّر استبداله، يتم 
تقديم تعويض على أساسٍٍ تناسُُبي من سعر الشراء.

.Bang & Olufsen تُُصبح جميع وحدات التبديل وقطع الغيار مُُلكًًا لشركة
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เงื่อนไขการรับประกันสำ�หรับผลิตภัณฑ์มือสองที่วางจำ�หน่ายในฐานะไอเท็ม 
RELOVED 

ไทย - Thai
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เงื่อนไขทั่วไป: 
เงื่อนไขการรับประกันเหล่านี้มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์มือสองที่วางจำ�หน่าย ติดแบรนด์ 
และได้รับการรับรองให้เป็น Reloved โดย Bang & Olufsen หรือตัวแทนจำ�หน่ายที่ได้
รับอนุญาตของ Bang & Olufsen (ซึ่งจะเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์”) หากผลิตภัณฑ์ใด ๆ ไม่
ได้รับการรับรองว่าเป็น Reloved และไม่ได้จำ�หน่ายโดย Bang & Olufsen หรือตัวแทน
จำ�หน่ายที่ได้รับอนุญาตของ Bang & Olufsen แล้ว เงื่อนไขการรับประกันเหล่านี้จะไม่
คุ้มครองผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ทุกรายการที่ได้รับการรับรองว่าเป็น Reloved จะได้รับความคุ้มครองภาย
ใต้และตามการรับประกันแบบจำ�กัดของ Bang & Olufsen โดยมีข้อยกเว้นและคุณสมบัติ
ตามที่ระบุไว้ในเงื่อนไขการรับประกันเหล่านี้

การเริ่มและระยะเวลาของการรับประกันแบบจำ�กัด: 
การรับประกันแบบจำ�กัด (ตามรายละเอียดที่ได้รับการแก้ไขโดยเงื่อนไขการรับประกัน
เหล่านี้) จะเริ่มมีผลบังคับใช้ ณ วันที่ทำ�การซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมีผลบังคับใช้เป็นเวลา (1) 
24 เดือนสำ�หรับผลิตภัณฑ์ Bluetooth (ซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ์ที่เชื่อมต่อผ่าน Bluetooth 
เท่านั้น) หรือ (2) 36 เดือนสำ�หรับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ทั้งหมด
ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับเงื่อนไข: 

ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่จำ�หน่ายภายใต้โปรแกรม Reloved นั้นถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
ใช้งานมาแล้ว ดังนั้น ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ Reloved อาจได้เห็นสัญญาณของการใช้งานจาก
เจ้าของรายก่อน อาทิ รอยขูดขีดเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นต้น

ทั้งนี้ เงื่อนไขของการรับประกันแบบจำ�กัดจะไม่คุ้มครองสัญญาณของการใช้งานหรือรอย
ขูดขีดที่มองเห็นได้ใด ๆ ที่เป็นผลมาจากการใช้งานก่อนหน้านี้ 

เงื่อนไขของการรับประกันแบบจำ�กัดไม่คุ้มครองข้อบกพร่องใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแบตเตอรี่
หรือผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สามใด ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงหน้าจอและมอนิเตอร์
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ข้อบกพร่องที่การรับประกันแบบจำ�กัดคุ้มครอง:  
ข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่การรับประกันแบบจำ�กัดให้ความคุ้มครองและอยู่ในช่วง
เวลาการรับประกันนั้นจะได้รับการแก้ไขโดย Bang & Olufsen หรือพันธมิตรผู้ให้บริการ
ที่ได้รับอนุญาตของ Bang & Olufsen ตามดุลยพินิจของ Bang & Olufsen หรือพันธมิตร
ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ Bang & Olufsen แต่เพียงผู้เดียว ซึ่งจะเป็นไปตามลำ�ดับ
ความสำ�คัญดังต่อไปนี้เสมอ:

(i)	 การซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง 

(ii) การเปลี่ยนชิ้นส่วนที่ผลิตขึ้นมาใหม่ในผลิตภัณฑ์ และ/หรือ 

(iii) การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ด้วยผลิตภัณฑ์อื่นที่มีสมรรถนะและความน่าเชื่อถือเท่าเทียมกับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง โดยที่การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์จะขึ้นอยู่กับความพร้อมให้บริการ
ของผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง 

(iv) ทั้งนี้ หากไม่สามารถซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ (ซึ่งความเสียหายที่เกิดขึ้นได้รับการ
พิจารณาว่าเป็นความเสียหายโดยสิ้นเชิง) และไม่สามารถทำ�การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้ได้
แล้ว จะมีการเสนอค่าชดเชยให้ตามสัดส่วนของราคาซื้อ

โดยหน่วยและชิ้นส่วนอะไหล่ที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงล้วนเป็นทรัพย์สินของ Bang & 
Olufsen
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Syarat waranti bagi produk terpakai yang dijual sebagai Reloved 

Bahasa Malaysia - Malaysian
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Syarat am: 
Syarat waranti ini terpakai kepada Produk terpakai yang dijual, dijenamakan dan 
diperakui sebagai Reloved oleh Bang & Olufsen atau peniaga Bang & Olufsen 
yang sah ("Produk"). Jika produk tidak disahkan sebagai Reloved dan tidak dijual 
oleh Bang & Olufsen atau peniaga Bang & Olufsen yang sah, produk tersebut 
tidak akan dilindungi oleh syarat-syarat waranti ini. 

Semua Produk yang disahkan sebagai Reloved dilindungi di bawah dan menurut 
Waranti Terhad Bang & Olufsen dengan pengecualian dan kelayakan seperti 
yang dinyatakan dalam syarat-syarat waranti ini.

Masa bermula dan tempoh Waranti Terhad: 
Waranti Terhad (seperti yang diubah suai oleh syarat-syarat waranti ini) akan 
bermula pada tarikh pembelian Produk dan akan terpakai selama (i) 24 bulan 
untuk produk Bluetooth (bermaksud produk yang disambungkan melalui Bluetooth 
sahaja) atau (ii) 36 bulan untuk semua produk lain.

Maklumat penting tentang keadaan: 
Sebarang Produk yang dijual di bawah program Reloved adalah terpakai. Oleh 
yang demikian, mana-mana pembeli Produk Reloved harus menjangkakan bahawa 
Produk tersebut mempunyai beberapa tanda penggunaan daripada pemilik 
sebelumnya, seperti sedikit kesan calar dsb.  

Syarat Waranti Terhad tidak akan meliputi sebarang kesan visual penggunaan 
atau calar akibat penggunaan sebelumnya. 

Waranti Terhad tidak meliputi sebarang kecacatan berhubung dengan bateri atau 
mana-mana produk pihak ketiga, termasuk, tetapi tidak terhad kepada, skrin dan 
monitor.
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Kecacatan yang dilindungi oleh Waranti Terhad:  
Sebarang kecacatan dalam Produk yang dilindungi oleh Waranti Terhad 
dalam tempoh jaminan akan dibaiki oleh Bang & Olufsen atau rakan kongsi 
perkhidmatan Bang & Olufsen yang diberi kuasa mengikut budi bicara mutlaknya 
dan sentiasa mengikut urutan keutamaan di bawah:

(i)	 Membaiki Produk yang rosak; 

(ii) Memasukkan alat ganti yang dikilang semula ke dalam Produk, dan/atau 

(iii) Menggantikan Produk dengan Produk lain yang setara dalam prestasi dan 
kebolehpercayaan seperti Produk yang rosak. Penggantian bergantung pada 
ketersediaan Produk yang rosak. 

(iv) Jika Produk tidak boleh dibaiki (kerosakan dianggap sebagai rosak 
sepenuhnya) dan jika pertukaran tidak dapat dilaksanakan, pampasan akan 
ditawarkan pada dasar prorata harga belian.

Semua modul pertukaran dan alat ganti menjadi hak milik Bang & Olufsen.
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Reloved 二手產品保固條件

繁體中文 - Traditional Chinese
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一般條件：
這些保固條件適用於由 Bang & Olufsen 或 Bang & Olufsen 授權經銷商出售、印
有商標並給予 Reloved 認證的二手產品（以下簡稱「產品」）。如果產品未獲得 
Reloved 認證，且未由 Bang & Olufsen 或 Bang & Olufsen 授權經銷商銷售，則
該產品便不在這些保固條件範圍內。

所有獲得 Reloved 認證的產品均在 Bang & Olufsen 的有限保固範圍內，並遵守
這些保固條件中規定的豁免和資格。

有限保固起始日期和期限：
有限保固（依據這些保固條件修改的內容）應自購買產品之日起算，並適用於
（i）藍牙產品（意指僅透過藍牙連接的產品）24 個月或（ii）所有其他產品 36 
個月。

關於條件的重要資訊：
根據 Reloved 認證計畫出售的任何產品均為二手產品。因此，任何購買 Reloved 
認證產品的買家應預料產品會有前買家的使用痕跡，例如產品表面輕微的刮等。

有限保固條件並不涵蓋任何表面使用痕跡或先前使用造成的刮痕。

有限保固並不涵蓋與電池或任何第三方產品相關 (包括但不限於螢幕和顯示器等)
的任何缺陷。
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有限保固涵蓋的缺陷： 
在保固期限內，有限保固涵蓋的產品如果存在任何缺陷，將由 Bang & Olufsen 
或 Bang & Olufsen 授權服務合作夥伴自行決定是否按照以下優先順序進行調整
修正：

(i)	 維修有缺陷的產品；

(ii) 將再製造的零件安裝於產品內，和/或 

(iii) 以性能和可靠性相當的另一款產品取代有缺陷的產品。此更換取決於有缺陷
的產品之可用性而定。

(iv) 如果產品無法修復（損壞視為全損），且無法更換，則根據購買價格按比例
給予補償。

所有更換模組和備用零件均為 Bang & Olufsen 所有。
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二手产品 Reloved 的保修条款

简体中文 - Simplified Chinese
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一般条款
本保修条款适用于由 Bang & Olufsen 或其授权经销商销售、标识并认证为 
Reloved 的二手产品（以下简称“产品”）。如果产品未被认证为 Reloved，且并
非由 Bang & Olufsen 或其授权经销商销售，则不适用于本保修条款，亦不享有
相关保修权益。

所有通过 Reloved 认证的产品，均享有 Bang & Olufsen 有限保修服务，但须遵
循本保修条款中所列的例外情况与特别说明。

有限保修的起始时间与期限：
有限保修（根据本保修条款作出的调整）自产品购买之日起生效，适用期限如
下：(i) 对于仅通过蓝牙连接的产品，保修期为 24 个月；(ii) 对于其他所有产品，
保修期为 36 个月。

关于产品状态的重要说明：
所有通过 Reloved 计划销售的产品均为二手产品。因此，购买 Reloved 产品的
顾客应预期该产品可能会有前一位使用者留下的使用痕迹，例如轻微划痕等。

有限保修条款不涵盖由于此前使用所造成的任何使用痕迹或划痕。

有限保修条款亦不涵盖任何电池相关的故障或缺陷，以及任何第三方产品（包括
但不限于屏幕和显示器）的问题。
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有限保修涵盖的缺陷： 
在保修期内，符合有限保修范围的产品缺陷，将由 Bang & Olufsen 或其授权服
务合作伙伴根据自行判断并按以下优先顺序进行处理：

(i)	 维修有缺陷的产品；

(ii) 更换产品中的再制造零部件；和/或 

(iii) 用性能与可靠性方面相当的其他产品进行更换（是否更换取决于有缺陷产品
的库存情况）。

(iv) 如果产品无法修复（损坏视为全损），且无法更换，则根据购买价格按比例
进行赔偿。

所有更换模块与零部件将为 Bang & Olufsen 所有。
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Reloved 로 판매되는 중고품에 대한 보증 조건 

한국어 - Korean
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일반 조건: 
본 보증 조건은 뱅앤올룹슨 또는 공식 뱅앤올룹슨 딜러가 판매하고, 뱅앤올룹슨 
브랜드를 사용하고, Reloved로 인증한 중고품(이하 ‘제품’)에 적용됩니다. 제품이 
Reloved로 인증되지 않았고 뱅앤올룹슨 또는 공식 뱅앤올룹슨 딜러가 판매하지 
않는 경우, 본 보증 조건이 적용되지 않습니다.

Reloved로 인증된 모든 제품은 본 보증 조건에 명시된 면제 및 자격 요건과 함께 
뱅앤올룹슨 제한 보증이 적용됩니다.

제한 보증의 시작 및 기간: 
제한 보증(본 보증 조건에 의해 변경됨)은 제품 구매일부터 시작되며 (i) 블루투스 
제품(블루투스로만 연결되는 제품)의 경우, 24개월, (ii) 그 외 모든 제품의 경우, 
36개월 동안 적용됩니다.

조건에 대한 중요 정보: 
Reloved 프로그램에 따라 판매되는 모든 제품은 중고품입니다. 따라서 Reloved 
제품 구매자는 제품에 이전 소유자의 사용 흔적(예: 가벼운 흠집 등)이 있을 수 
있음을 인지해야 합니다.

제한 보증 조건은 이전 사용으로 인한 시각적 사용 흔적이나 흠집에는 적용되지 
않습니다.

제한 보증은 배터리 관련 결함 또는 화면 및 모니터 등 타사 제품과 관련된 
어떠한 결함에도 적용되지 않습니다.
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제한 보증이 적용되는 결함:  
보증 기간 내에 제한 보증이 적용되는 제품의 모든 결함은 뱅앤올룹슨 또는 공식 
뱅앤올룹슨 서비스 파트너가 전적인 재량에 따라 항상 아래의 우선순위에 따라 
수리합니다.

(i)	 결함이 있는 제품을 수리 

(ii) 재생산된 부품을 제품에 삽입 

(iii) 결함이 있는 제품과 성능 및 신뢰성이 동등한 다른 제품으로 제품을 교환. 
교환은 결함이 있는 제품의 가용성에 따라 달라집니다.

(iv) 제품을 수리할 수 없고(손상이 전손으로 간주됨) 교환이 불가능한 경우, 구매 
가격에 비례하여 보상이 제공됩니다.

모든 교환 모듈 및 예비 부품은 뱅앤올룹슨의 자산이 됩니다.
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Reloved תנאי אחריות עבור מוצרי יד-שנייה שנמכרים בתור מוצרי 

Hebrew - עִִברִִית 
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תנאים כלליים:
תנאי האחריות הללו חלים על מוצרי יד שנייה שנמכרים, ממותגים ומוסמכים כמוצרי 

 Bang & Olufsen או על-ידי סוכן מורשה של Bang & Olufsen על-ידי Reloved
 Bang & Olufsen ואינו נמכר על-ידי Reloved המוצרים"(. אם מוצר אינו מוסמך כמוצר"(
או סוכן מורשה של Bang & Olufsen, הוא לא יזכה לכיסוי בהתאם לתנאי האחריות הללו.

 Bang & מכוסים על ידי האחריות המוגבלת של Reloved כל המוצרים שמוסמכים כמוצרי
Olufsen ובהתאם לתנאיה, בכפוף לסייגים ולהחרגות המפורטים בתנאי האחריות האלה.

תחילת תוקף האחריות המוגבלת ומשכו: 

האחריות המוגבלת )בהתאם לשינויים שיירעכו בה בכפוף לתנאי האחריות הללו( תיכנס 
לתוקף בתאריך הרכישה של המוצר ותשמור על תוקפה )1( למשך 24 חודשים עבור מוצרי 

Bluetooth )כלומר מוצרים שמתחברים באמצעות Bluetooth בלבד( או )2( למשך 36 
חודשים עבור כל המוצרים האחרים.

מידע חשוב בנוגע למצב המוצר:

כל מוצר שנמכר במסגרת תוכנית Reloved הוא משומש. לפיכך, כל רוכש של מוצר 
Reloved צריך לצפות לראות במוצר סימנים לשימוש שעה בו בעליו הקודם, כמו למשל 

שריטות קטנות וכו'.

תנאי האחריות המוגבלת לא יכסו כל סימן חזותי לשימוש או שריטות שנגרמו עקב שימוש 
קדם.

 
האחריות המוגבלת אינה מכסה כל פגם הקשור לסוללות או לחלקים של צד שלישי, כולל, 

ללא הגבלה, מסכים וצגים.
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פגמים המכוסים על-ידי האחריות המוגבלת:

במהלך תקופת האחריות, כל הפגמים במוצרים שמכוסים על-ידי האחריות המוגבלת יתוקנו 
על-ידי Bang & Olufsen או על-ידי שותף שירות מורשה של Bang & Olufsen בהתאם 

לשיקול דעתה הבלעדי, ותמיד בהתאם לסדר העדיפות הבא:

)i( תיקון המוצר הפגום; 

)ii( הכנסת חלקים משופצים למוצר, ו/או 

)iii( החלפת המוצר במוצר אחר בעל רמת ביצועים ומהימנות שוות רעך לזו של המוצר 
הפגום. האפשרות לבצע החלפה תלויה בזמינותו של המוצר הפגום. 

)iv( אם א אפשר לתקן את המוצר )הנזק נחשב לאובדן מוחלט "טוטאל לוס"( ולא ניתן לבצע 
החלפה, יוצע פיצוי יחסי על בסיס מחיר הרכישה.

.Bang & Olufsen המודולים שהוחלפו וחלקי החילוף הופכים לרכושה של
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