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LIMITED WARRANTY
General Conditions

Genuine Bang & Olufsen Beoplay EX products (“Beoplay EX”) are
covered by this limited warranty (the “Warranty”). The terms of this
Warranty apply to Beoplay EX. To claim any rights under this
Warranty, the original invoice received at the time of purchase of the
Beoplay EX must be presented to Bang & Olufsen.

This Warranty covers all defects that may arise in the Beoplay EX within
the warranty period. For Beoplay EX purchased in the European Union,
Norway, Iceland, Liechtenstein and Switzerland, the warranty period
commences upon the date of purchase by the first consumer purchaser and
continues for the following 24 months after that date and for Beoplay EX
purchased outside of the European Union, Norway, Iceland, Liechtenstein or
Switzerland, the warranty period commences upon the date of purchase by
the first consumer purchaser and continues for the following 12 months after
that date (the “Standard Warranty Period”). The consumer may extend their
warranty period to 36 months, meaning adding 12 months for Beoplay EX
purchased in the European Union, Norway, Iceland, Liechtenstein and
Switzerland and 24 months for Beoplay EX purchased outside of the
European Union, Norway, Iceland, Liechtenstein or Switzerland (the
“Extended Warranty Period”), by registering their new Beoplay EX in the
Bang & Olufsen app. The Standard Warranty Period and the Extended
Warranty Period shall together be referred to as the Warranty Period.

If a defect covered by the Warranty arises within the Warranty Period
and your Beoplay EX are applicable for online return, please make your
claim at: https://www.bang-olufsen.com/support

If the online return tool is not available in your country or if the Beoplay
EX are not applicable for the tool, please contact the legal entity stated on
the original invoice for the Beoplay EX.
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Coverage

Bang & Olufsen warrants that the Beoplay EX are free from defects in
material and workmanship under normal use and service for the
Warranty Period.

Beoplay EX are products of superior design and craftsmanship and

should be treated with care. Procedures and suggestions on proper
use and maintenance of Beoplay EX and their internal components
should always be followed.



Thus, this Warranty is conditioned upon proper use of the Beoplay EX

within the Warranty Period. The Warranty does not cover:

— Defects which have been caused by wrongful use, incorrect and/or
unauthorized installation, incorrect repairs/modifications, or
maladjustment of the Beoplay EX, or neglect, including but not limited
to “burn in” of plasma or OLED displays, overdriving of speakers and
similar wrongful use;

— Defects resulting from usage of the Beoplay EX in conjunction with
accessories that are not approved by Bang & Olufsen;

— Defects which have been caused by lightning, fire, water, voltage
fluctuations, improper ventilation or other events of force majeure
beyond the control of Bang & Olufsen;

— Consequential damage, indirect or direct loss or any related expenses
claimed under the Warranty, such as but not limited to loss from
inability to operate the Beoplay EX or costs connected with rent of
substitution products;

— Software and content provided by third parties or problems occurring
due to modifications made by the software provider;

— Field assistance for problems that can be solved with online software
updates. It is the customer’s responsibility to provide network
connection for these updates;

— Problems occurring with network/wireless connection caused by
external effects present locally only and not impacting functionality
in other locations not experiencing such external effects. To obtain
information about the functionality in specific use cases, please
contact Bang & Olufsen;

— Defects in consumables (i.e. components that are expected to require
regular replacement such as but not limited to batteries) as well as
defects caused by overcharging;

— Unreasonable costs or expenses related to modifications or
demolitions of the space in which the Beoplay EX is placed during
the process of repair; and/or

— Costs for cleaning the screen due to external influences.



Defects claimed under the Warranty are rectified at Bang & Olufsen’s
discretion within the rules of the marketing and consumer law.
Rectification is ensured by way of (i) repairing the defective Beoplay EX, (ii)
inserting remanufactured parts into the Beoplay EX, and/or (iii) replacing the
Beoplay EX with a new product equivalent in performance and reliability to
the Beoplay EX. Replacement of limited or special edition Beoplay EX
depends on the availability of the Beoplay EX in question. Where the
Beoplay EX cannot be repaired (damage is considered as total loss) and
where exchange is not feasible, compensation is offered on a pro-rata
basis of the purchase price.

All exchange modules become property of Bang & Olufsen.

Exclusions and limitations

Bang & Olufsen is not liable for the damage or loss of any programs,
data and/or media content during the repair process. Bang & Olufsen
strongly recommends customers to ensure that, if possible, all data is
backed up prior to requesting repair services from Bang & Olufsen.

The Warranty will not operate if the serial number has been defaced or
altered or if non-authorized modifications in the software have been
made.

In countries with governmental requirements on specifically developed
versions of Beoplay EX, e.g. due to varying transmission systems and
approval demands, and the defect or malfunction is caused by the usage
of other versions than required in the specific country, this Warranty
does not apply. To obtain information about usage of the Beoplay EX in
several countries, please contact the legal entity stated on the original
invoice for the Beoplay EX.



All implied warranties, including without limitation, implied warranties
of merchantability and fitness for a particular purpose, are limited to
the duration of this Warranty. In no event shall Bang & Olufsen be liable
for damages in excess of the purchase price of the Beoplay EX or for,
without limitation, commercial loss of any sort; loss of use, time, data,
reputation, opportunity, goodwill, profits or savings; inconvenience;
incidental, special, consequential or punitive damages;or damages arising
from the use or inability to use the Beoplay EX.

Bang & Olufsen makes no warranties or representations, express or
implied, statutory or otherwise, as to the quality, capabilities, operations,
performance or suitability of any third-party software or equipment used in
conjunction with the Beoplay EX, or the ability to integrate any such
software or equipment with the Beoplay EX, whether such third-party
software or equipment is included with the Beoplay EX distributed by
Bang & Olufsen

or otherwise. Responsibility for the quality, capabilities, operations,
performance and suitability of any such third-party software or
equipment rests solely with the user and the direct vendor, owner or
supplier of such third-party software or equipment. Nothing contained
in the user manual or any other document shall be construed to create
an express warranty of any kind with respect to the Beoplay EX. No agent,
employee, dealer, representative or reseller is authorized to modify or
extend this Warranty or to make binding representations or claims,
whether in advertising, presentations or otherwise, on behalf of Bang &
Olufsen regarding the Beoplay EX or this Warranty.



Severability

If any portion of this Warranty is held to be illegal or unenforceable,
such partial illegality or unenforceability shall not affect the
enforceability of the remainder of the Warranty.

Consumer’s legal rights

This Warranty is provided in addition to the rights and remedies granted
by the seller of the Beoplay EX or granted under applicable legislation.
Any and all remedies (e.g. rectification, claim for damages, and/or right to
terminate the contract) granted by the seller of the

Beoplay EX or available by law remain unaffected by this Warranty.

For the Australian market only: Beoplay EX are subjectto the
guarantees provided under the Australian Consumer Law. Youare
entitled to a replacement or refund for a ‘major problem’ and for
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage.
You are also entitled to have the Beoplay EX repaired or replaced if the
Beoplay EX fail to be of acceptable quality and the problem does not
amount to a ‘major problem’.

For the US market only: Some states do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages. Thus, the above
limitations or exclusions may not apply to you. This Warranty gives you
specific legal rights, and you may also have other rights which vary from
state to state.



For the People’s Republic of China market only: The Warranty
only applies to Beoplay EX imported by Bang & Olufsen Enterprise
Management (Shanghai) Co. Ltd. and purchased from Authorised
Resellers selling from physical stores located or authorized online
stores hosted in the People’s Republic of China or legally imported in
connection with an end-user’s properly documented relocation to the
People’s Republic of China. Beoplay EX purchased in Hong Kong,
Macau or Taiwan or elsewhere outside the People’s Republic of China
are excluded from the Warranty but subject to the applicable
legislation in the relevant market of purchase. Import, sale and use of
specific Beoplay EX in the People’s Republic of China is subject to China
Compulsory Certification (CCC), obtained from the above mentioned
authorized stores located or hosted in the People’s Republic of China at
the time of purchase or upon appropriate documentation of relocation
to the People’s Republic of China for Beoplay EX purchased abroad.

For Hong Kong and Macau markets only: The Warranty only applies
to Beoplay EX imported by Bang & Olufsen Limited and purchased from
authorized physical stores located or authorized

online stores hosted in Hong Kong or Macau, or legally imported in
connection with an end-user’s properly documented relocation to

Hong Kong or Macau. Beoplay EX purchased outside Hong Kong or
Macau are excluded from the Warranty but subject to the applicable
legislation in the relevant market of purchase.
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Dansk

BEGRANSET GARANTI
Generelle vilkar

Originale Bang & Olufsen Beoplay EX enheder ("Beoplay EX") er daekket
af denne begraensede garanti ("garantien"). Vilkdrene i denne garanti
geelder for Beoplay EX. For at ggre brug af garantien skal den originale
faktura, som kunden fik ved kgbet af Beoplay EX, forevises for

Bang & Olufsen.

Denne garanti deekker alle fejl, der matte opsta i Beoplay EX inden for
garantiperioden. For Beoplay EX kgbt i EU, Norge, Island, Liechtenstein og
Schweiz begynder garantiperioden pa kgbsdatoen for den fgrste slutbruger
og fortsaetter i de fplgende 24 maneder efter denne dato. For Beoplay EX
kgbt uden for EU, Norge, Island, Liechtenstein og Schweiz begynder
garantiperioden pa kpbsdatoen for den fgrste slutbruger og fortsaetter i de
fglgende 12 maneder efter denne dato ("standardgarantiperioden").
Forbrugeren kan forlaenge sin garantiperiode til 36 maneder, dvs. 12
maneder for Beoplay EX kgbt i EU, Norge, Island, Liechtenstein og Schweiz og
24 méneder for Beoplay EX kgbt uden for EU, Norge, Island, Liechtenstein
eller Schweiz ("den forleengede garantiperiode"), ved at registrere sin nye
Beoplay EX i Bang & Olufsen appen. Standardgarantiperioden og den
forleengede garantiperiode betegnes samlet som garantiperioden.

Huvis en fejl deekket af garantien opstar inden for garantiperioden, og din
Beoplay EX kan returneres online, skal du ggre dit krav geeldende pa
https://www.bang-olufsen.com/support

Hvis det onlinebaserede returveerktgj ikke er tilgeengeligt i dit land, eller hvis
Beoplay EX ikke kan anvende veerktgjet, skal du kontakte den juridiske
enhed, der er angivet pa den originale faktura for Beoplay EX.
Dzkning
Bang & Olufsen garanterer, at Beoplay EX er fri for fejl i materialer og
udfgrelse under normal brug og service i garantiperioden.
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Beoplay EX er produkter i fantastisk design og handvaerk, som du skal
passe godt pa. Vejledninger til og forslag om korrekt anvendelse og
vedligeholdelse af Beoplay EX og de interne komponenter skal altid

falges.
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Denne garanti er sdledes betinget af korrekt brug af Beoplay EX inden for

garantlperloden Garantien daekker ikke:
Mangler, der er forarsaget af uretmaessig brug, forkert og/eller
uautoriseret installation, forkerte reparationer/andringer, eller
Forkert indstilling af Beoplay EX eller forspmmelse, herunder, men ikke
begraenset til, "indbraending" af plasma- eller OLED-skeerme,
overbelastning af hgjttalere og lignende uhensigtsmaessig brug

— Fejl, som skyldes brug af Beoplay EX sammen med tilbehgr, der ikke er
godkendt af Bang & Olufsen

— Fejl, der skyldes lynnedslag, brand, vand, spaendingsudsving,
ukorrekt ventilation eller andre force majeure-haendelser uden for
Bang & Olufsens kontrol

— Fglgeskader, indirekte eller direkte tab eller eventuelle relaterede
udgifter, der kraeves i henhold til garantien, saésom, men ikke
begraenset til, tab som fglge af manglende evne til at betjene Beoplay
EX eller omkostninger i forbindelse med leje af erstatningsprodukter

— Software og indhold leveret af tredjeparter eller problemer, der opstar pa
grund af aendringer foretaget af softwareleverandgren

— Hijeelp til problemer, der kan Igses med online softwareopdateringer, Det
er kundens ansvar at levere netveerksforbindelse til sédanne opdateringer

— Problemer, der opstar med netveerksforbindelser/tradlgse forbindelser
forarsaget af eksterne effekter, der kun findes lokalt og ikke pavirker
funktionaliteten andre steder, hvor sddanne eksterne effekter ikke
forekommer. Du kan fa oplysninger om funktionaliteten i specifikke
brugseksempler ved at kontakte Bang & Olufsen

— Fejl ved forbrugsvarer (dvs. komponenter, der forventes at skulle udskiftes
regelmaessigt, herunder, men ikke begraenset til, batterier) samt fejl
fordrsaget af overopladning

— Urimelige omkostninger eller udgifter forbundet med andringer eller
nedrivning af det rum, som Beoplay EX er placeret i under
reparationsprocessen, og/eller

— Omkostninger til renggring af skaermen pa grund af ydre pavirkninger.
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Fejl, der ggres til genstand for reklamation i henhold til garantien, udbedres efter
Bang & Olufsens eget valg inden for reglerne i markedsfgrings-og
forbrugerlovgivningen.

Udbedring sikres ved (i) reparation af den defekte Beoplay EX, (ii) indseettelse
af renoverede dele i Beoplay EX og/eller (iii) udskiftning af Beoplay EX med et
nyt produkt, der i ydeevne og palidelighed svarer til Beoplay EX. Udskiftning
af begraensede eller specielle udgaver af Beoplay EX afhanger af
tilgeengeligheden af den pagaeldende Beoplay EX-variant.

Hvis Beoplay EX ikke kan repareres (skaden betragtes som en
totalskade), og ombytning ikke er mulig, tilbydes kunden godtggrelse pa
grundlag af kgbsprisen.

Alle ombytningsmoduler bliver Bang & Olufsens ejendom.

Undtagelser og begransninger

Bang & Olufsen er ikke ansvarlig for beskadigelse eller tab af programmer,
data og/eller medieindhold under reparationsprocessen. Bang & Olufsen
anbefaler pa det kraftigste, at kunderne sikrer, at alle data om muligt
sikkerhedskopieres, inden de anmoder om reparationsservice fra

Bang & Olufsen.

Garantien deaekker ikke, hvis serienummeret er blevet udvisket eller @ndret,
eller hvis der er foretaget aendringer i softwaren, som ikke er godkendt af
Bang & Olufsen.

| lande med statslige krav til specifikt udviklede versioner af Beoplay EX,
f.eks. pa grund af varierende transmissionssystemer og godkendelseskrav,
og hvor fejlen eller funktionsfejlen skyldes brugen af andre versioner end
kreaevet i det pagaeldende land, deekker garantien ikke. Hvis du vil have
oplysninger om brugen af Beoplay EX i flere lande, skal du kontakte den
juridiske enhed, som er angivet pa den oprindelige faktura for Beoplay EX.
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Alle underforstdede garantier, herunder bl.a. underforstdede garantier
for salgbarhed og egnethed til et bestemt formal, er begraenset til
garantiens varighed. Bang & Olufsen kan under ingen omstaendigheder
drages til ansvar for erstatninger, der overstiger kpbsprisen for Bang &
Olufsen produktet, eller for bl.a. kommercielt tab af nogen art, tab af
brug, tid, data, omdgmme, mulighed, goodwill, fortjeneste eller
opsparing, ulejlighed, haendelige, sarlige, flge- eller pgnalt begrundede
erstatninger, eller erstatninger, der opstar som fglge af anvendelse eller
manglende evne til at anvende Beoplay EX.

Bang & Olufsen giver ingen garantier eller erklaeringer, hverken udtrykkeligt
eller underforstaet, lovbestemt eller pa anden made, vedrgrende kvaliteten,
kapaciteten, driften, ydeevnen eller egnetheden af tredjepartssoftware eller
udstyr, der anvendes i forbindelse med Beoplay EX, eller muligheden for at
integrere softwaren eller udstyret i Bang & Olufsen produktet, uanset
om tredjepartssoftwaren eller -udstyret er omfattet af det Bang &
Olufsen produkt, der forhandles af Bang & Olufsen

eller pa anden méde. Ansvaret for kvaliteten, funktionerne, driften, ydelsen
og egnetheden af tredjepartssoftwaren eller-udstyret hviler udelukkende

pé brugeren og den direkte szlger, ejer eller leverandgr af
tredjepartssoftwaren eller-udstyret. Intet i brugermanualen eller noget
andet dokument skal fortolkes saledes, at der skabes en udtrykkelig garanti
af nogen art i forbindelse med Bang & Olufsen produktet. Ingen agent,
medarbejder, forhandler, reprasentant eller saelger har tilladelse til at
andre eller forleenge garantien eller til at fremsaeette bindende erkleaeringer
eller krav, hverken i reklamer, praesentationer eller pa anden made, pa
vegne af Bang & Olufsen vedrgrende Bang & Olufsen produkter eller
garantien.
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Vilkdrenes uafhaengighed

Hvis en del af garantien anses for at veere ulovlig eller umulig at
handhaeve, ma en sadan delvis ulovlighed eller ugyldighed ikke pavirke
handhaevelsen af den resterende del af garantien.

Forbrugerens juridiske rettigheder

Garantien gives ud over de rettigheder og retsmidler, som szlgeren af Bang
& Olufsen produktet har givet, eller som er givet i henhold til geeldende
lovgivning. Retsmidler (f.eks. berigtigelse, erstatningskrav og/eller ret til at
opsige aftalen), der er givet af saelgeren af Bang & Olufsen produktet eller er
tilgaengelige ved lov, forbliver ubergrt af garantien.

Galder kun det australske marked: Bang & Olufsen produkter
er omfattet af de garantier, der stilles i henhold til den australske
forbrugerlovgivning. Du er berettiget til at fa et erstatningsprodukt eller
en refusion i tilfeelde af et en stgrre fejl og til kompensation for ethvert
andet tab eller enhver anden skade, som med rimelighed kunne forudses.
Du er endvidere berettiget til at fGd Bang & Olufsen produktet repareret
eller udskiftet, hvis det ikke er af acceptabel kvalitet, og problemet ikke
udggr en stgrre fejl.

Galder kun det amerikanske marked: Visse delstater tillader ikke
udelukkelse eller begraensning af ansvar for indirekte tab eller
folgeskader. Dette betyder, at ovenstdende begraensninger og
udelukkelser méske ikke gaelder for dig. Garantien giver dig bestemte

Jjuridiske rettigheder, og du har muligvis ogsd andre rettigheder, som
varierer fra delstat til delstat.
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Galder kun det kinesiske marked: Garantien gzlder kun for
Beoplay EX enheder, der er importeret af Bang & Olufsen Enterprise
Management (Shanghai) Co. Ltd. og kebt hos autoriserede forhandlere,
der seelger fra fysiske butikker i Kina, i autoriserede onlinebutikker i
Kina, eller for Bang & Olufsen produkter, som er lovligt importeret i
forbindelse med en slutbrugers korrekt dokumenterede udflytning til
Kina. Beoplay EX enheder kgbt i Hongkong, Macao, Taiwan eller andre
steder uden for Kina er undtaget fra garantien, men omfattet af den
geeldende lovgivning pé markedet for det faktiske kab. Import, salg og
brug af specifikke Beoplay EX enheder i Kina kreaever, at de ovennzevnte
autoriserede butikker er CCC-certificerede (China Compulsory
Certification) og er fysisk beliggende eller hostes i Kina pa
kabstidspunktet eller efter korrekt dokumentation for udflytning til Kina
for Beoplay EX enheder, der er kgbt i udlandet.

Gelder kun markederne i Hongkong og Macao: Garantien geelder
kun for Beoplay EX enheder, der er importeret af Bang & Olufsen Limited
og kgbt i autoriserede fysiske butikker eller autoriserede

onlinebutikker i Hongkong eller Macau eller lovligt importeret i
forbindelse med en slutbrugers korrekt dokumenterede flytning til
Hongkong eller Macau. Beoplay EX enheder kgbt uden for Hongkong
eller Macau er udelukket fra garantien, men underlagt gaeldende
lovgivning pa det relevante kgbsmarked.
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Svenska

BEGRANSAD GARANTI
Allménna villkor

Akta Bang & Olufsen Beoplay EX-produkter ("Beoplay EX”) omfattas av
denna begransade garanti (“Garantin”). Villkoren i denna garanti géller
for Beoplay EX. For att aberopa rattigheter enligt denna garanti maste
den ursprungliga fakturan som erhélls vid képet av din Beopplay EX
uppvisas for Bang & Olufsen.

Denna garanti tacker alla defekter som kan uppsta i Beoplay EX under
garantiperioden. For Beoplay EX som kdpts inom EU, Norge, Island,
Liechtenstein och Schweiz bérjar garantiperioden pa inképsdatumet av den
forsta konsumentkoparen och fortsatter under de foljande 24 manaderna
efter det datumet. For Beoplay EX som kopts utanfor EU, Norge, Island,
Liechtenstein eller Schweiz borjar garantiperioden pa inkdpsdatumet av den
forsta konsumentkdparen och fortsitter under de féljande 12 manaderna
efter det datumet (”Standardgarantiperiod”). Konsumenten kan férldnga sin
garantiperiod till 36 manader, vilket innebar 12 mé&nader fér Beoplay EX som
kdpts inom EU, Norge, Island, Liechtenstein och Schweiz och 24 manader for
Beoplay EX som kopts utanfér EU, Norge, Island, Liechtenstein eller Schweiz
(den "Forlangda garantiperioden”), genom att registrera sin nya Beoplay EX i
Bang & Olufsen-appen. Standardgarantiperioden och den forlangda
garantiperioden ska tillsammans kallas garantiperioden.

Om ett fel som técks av garantin uppstar inom garantiperioden och din Bang
& Olufsen-produkt &r berattigad till onlineretur gér du din reklamation pa:
https://www.bang-olufsen.com/support

Om onlinereturverktyget inte &r tillgangligt i ditt land eller om din Beoplay
EX inte &r aktuell for verktyget ska du kontakta den juridiska person som
anges pa originalfakturan for din Beoplay EX.

Omfattning
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Bang & Olufsen garanterar att din Beoplay EX &r fri fran defekter i
material och utférande vid normal anvéndning och service under
garantiperioden.

Beoplay EX dr resultatet av 6verldgsen design och hantverksskicklighet
och bor behandlas med aktsamhet. Rutiner och férslag pa korrekt
anvandning och underhall av din Beoplay EX och dess interna
komponenter bér alltid foljas.
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Denna garanti ar darfor villkorad av korrekt anvandning av din Beoplay EX

inom garantiperioden. Garantin tacker inte:

— Defekter som har orsakats av felaktig anvandning, felaktig och/eller
obehérig installation, felaktiga reparationer/modifieringar, eller
felaktig instéllning av Beoplay EX, eller oaktsamhet, inklusive men inte
begransat till ”inbrdnning” av plasma- eller OLED-skdrmar,
overbelastning av hogtalare och liknande felaktig anvéandning.

— Defekter till féljd av anvdndning av din Beoplay EX tillsammans med
tillbeh6r som inte ar godkédnda av Bang & Olufsen.

— Defekter som orsakats av blixtnedslag, brand, vatten,
spanningsvariationer, felaktig ventilation eller annan force majeure-
handelse som ligger utanfoér Bang & Olufsens kontroll.

— Foljdskador, indirekta eller direkta forluster eller relaterade kostnader
som aberopas enligt garantin, sasom men inte begransat till forlust pa
grund av oférmaga att anvanda din Beoplay EX eller kostnader i
samband med hyra av ersattningsprodukter.

— Programvara och innehall som tillhandahalls av tredje part eller problem
som uppstar pa grund av modifieringar som gjorts av
programvaruleverantéren.

— Faltsupport for problem som kan I6sas med onlineprogramuppdateringar.
Det &r kundens ansvar att tillhandahalla natverksanslutning for dessa
uppdateringar.

— Problem som uppstar med natverk/tradls anslutning och orsakas av
endast lokal extern paverkan och inte paverkar funktionaliteten p&
andra platser utan sadan extern paverkan. Fér mer information om
funktionalitet i specifika anvandningsfall kan du kontakta Bang &
Olufsen.

— Defekter i férbrukningsmaterial (dvs. komponenter som férvantas bytas ut
regelbundet, till exempel men inte begréansat till batterier) samt defekter
orsakade av 6verladdning.

— Orimliga kostnader eller utgifter i samband med modifieringar eller
rivningar av det utrymme dar din Beoplay EX &r placerad under
reparationsprocessen.

— Kostnader for rengéring av skarmen pa grund av yttre paverkan.
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Defekter som gors géllande enligt garantin avhjalps efter Bang & Olufsens
gottfinnande inom ramen fér reglerna i marknadsférings- och
konsumentlagstiftning.

Detta sker genom (i) reparation av din defekta Beoplay EX, (ii) insattning av
atervunna delar i din Beoplay EX och/eller (iii) utbyte av Beoplay EX mot en
ny produkt med motsvarande prestanda och tillforlitlighet som Beoplay EX.
Utbyte av begrdnsad utgava eller specialutgava av Beoplay EX beror pa
tillgéngligheten av Beoplay EX

i fraga. Om din Beoplay EX inte kan repareras (skadan betraktas som total
forlust) och om utbyte inte ar mojligt, erbjuds kompensation
proportionellt i forhallande till inkopspriset.

Alla reservmoduler blir Bang & Olufsens egendom.

Undantag och begrdnsningar

Bang & Olufsen ansvarar inte for skada eller forlust av program, data
och/eller medieinnehall under reparationsprocessen. Bang & Olufsen
rekommenderar starkt kunder att se till att alla data om mgjligt
sikerhetskopieras innan man begér reparationstjanster fran Bang &
Olufsen.

Garantin géller inte om serienumret har raderats eller @ndrats eller om icke
auktoriserade dndringar i programvaran har gjorts.

| lander med statliga krav pa specifikt utvecklade versioner av Beoplay EX,
till exempel pa grund av varierande transmissionssystem och krav pa
godkdnnande, och felet eller problemet orsakas av anvdandning av andra
versioner dn vad som krévs i det specifika landet, géller inte denna
garanti. For att fa information om anvandningen av Beoplay EX i flera
lander, kontakta den juridiska person som anges pa originalfakturan for
din Beoplay EX.
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Alla underférstadda garantier, inklusive men inte begransat till
underférstadda garantier avseende séljbarhet och lamplighet for ett visst
dndamal, begransas till garantins giltighetstid. Under inga
omsténdigheter ska Bang & Olufsen vara ansvarigt for skador som
overstiger ink6pspriset for Beoplay EX eller, utan begransning, for
kommersiell férlust av nagot slag, férlust av anvandning, tid, data, rykte,
mojligheter, goodwill, vinster eller besparingar, besvar, oférutsedda eller
sarskilda skador, foljdskador eller straffskadestand eller skador som
uppkommer vid anvdndning av eller oférmaga att anvanda din Beoplay
EX.

Bang & Olufsen ldmnar inga garantier eller gér nagra utfastelser, uttryckliga
eller underforstadda, lagstadgade eller andra, vad géller kvalitet, kapacitet,
drift, prestanda eller Iamplighet for ndgon programvara eller utrustning fran
tredje part som anvands tillsammans med Beopplay EX, eller mojligheten
att integrera sadan programvara eller utrustning med Beoplay EX,
oavsett om sadan programvara eller utrustning fran tredje part ingar i
Beoplay EX som distribueras av Bang & Olufsen

eller inte. Ansvar for kvalitet, kapacitet, drift, prestanda och lamplighet for
néagon sadan programvara eller utrustning fran tredje part avilar endast
anvandaren och den direkta saljaren, dgaren eller leverantéren av sadan
programvara eller utrustning fran tredje part. Ingenting i bruksanvisningen
eller nagot annat dokument ska tolkas sa att det skapar en uttrycklig
garanti av nagot slag med avseende pa Beoplay EX. Ingen agent, anstélld,
handlare, representant eller dterforsaljare ar auktoriserad att forandra eller
forlanga denna garanti eller att gora bindande utféstelser eller pastaenden,
vare sig i reklam, presentationer eller p& annat satt, fér Bang & Olufsens
rakning avseende Beoplay EX eller denna garanti.
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Enskilda avtalsbestémmelsers ogiltighet

Om négon del av denna garanti anses vara olaglig eller inte kan géras
géllande ska denna omstandighet inte paverka verkstalligheten av
aterstoden av garantin.

Konsumentens lagenliga réttigheter

Denna garanti dr ett tillagg till de rattigheter och kompensationer som
beviljats av saljaren av Beoplay EX eller som beviljas enligt gallande
lagstiftning. All kompensation (till exempel korrigering, skadestandskrav
och/eller rétt att sdga upp avtalet) som beviljats av séljaren av

Beoplay EX eller tillgédnglig enligt lag paverkas inte av denna garanti.

Endast for Australien: Bang & Olufsen-produkter omfattas av de
garantier som gdller enligt den australiska konsumentlagstiftningen. Du
har rétt till en ny produkt eller ekonomisk ersdttning vid “stérre

problem”, samt till kompensation fér samtliga 6vriga férluster eller
skador som rimligen kan férvéntas.

Du har ocksd rdtt att fG Beoplay EX reparerad eller utbytt om den inte
hdller acceptabel kvalitet dven om felet inte kan betraktas som ett “stérre
problem”.

Endast for USA: | vissa delstater dr det inte tilltet att géra begrdnsningar
eller undantag fér féljdskador. Dérfér kanske ovanstdende begrédnsningar
eller undantag inte gdller dig. Denna garanti ger dig specifika lagliga
réttigheter och du kan dessutom ha andra réttigheter som varierar mellan
olika delstater.
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Detta gdller endast marknaden i Folkrepubliken Kina: Garantin
gdller endast Beoplay EX som har importerats av Bang & Olufsen
Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. och inhandlats fran
auktoriserade Gterférsdljare i fysiska butiker i Folkrepubliken Kina eller i
auktoriserade onlinebutiker pd en server i Folkrepubliken Kina, eller som
har importerats lagenligt i samband med en slutanvéndares korrekt
dokumenterade flytt till Folkrepubliken Kina. Fér Beoplay EX som har
képts i Hongkong, Macao, Taiwan eller nGgon annanstans utanfér
Folkrepubliken Kina gdller inte denna garanti, utan den gdllande
lagstiftningen pa den marknad dér képet skett. Import, férséljning och
anvdndning av vissa Beoplay EX i Folkrepubliken Kina omfattas av CCC-
certifieringen (China Compulsory Certification), som inférskaffas fran
ovanndmnda auktoriserade butiker i Folkrepubliken Kina eller pé en
server i Folkrepubliken Kina vid tidpunkten for képet eller genom korrekt
dokumentation av flytt till Folkrepubliken Kina fér Beoplay EX som képts
utomlands.

Detta galler endast marknaderna i Hongkong och Macao:
Garantin gdller bar Beoplay EX som har importerats av Bang & Olufsen
Limited och inhandlats i auktoriserade fysiska butiker i Hongkong eller
Macau eller i auktoriserade

onlinebutiker pd en server i Hongkong eller Macau, eller som har
importerats lagenligt i samband med en slutanvdndares korrekt
dokumenterade flytt till Hong Kong eller Macau. Beoplay EX som har
képts utanfér Hongkong eller Macao undantas frédn garantin, men
omfattas av den lagstiftning som gdller fér den marknad dér képet
skett.
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Suomi

RAJOITETTU TAKUU
Yleiset ehdot

Tama rajoitettu takuu ("Takuu") kattaa aidot Bang & Olufsen Beoplay EX
-tuotteet ("Beoplay EX"). Tamé&n takuun ehdot koskevat Beoplay EX -
tuotetta. Tdman takuun mukaisten oikeuksien vaatimiseksi Bang &
Olufsenille on esitettadva alkuperdinen kuitti, joka on vastaanotettu
Beoplay EX:n ostohetkelld.

Tama takuu kattaa kaikki Beoplay EX:ssd takuuaikana ilmenevat viat.
Euroopan unionissa, Norjassa, Islannissa, Liechtensteinissa, Islannissa ja
Sveitsissa ostetun Beoplay EX:n osalta takuuaika alkaa ensimmaisen
kuluttajan ostopdivasta ja jatkuu 24 kuukauden ajan tdman jalkeen, ja
Euroopan unionin, Norjan, Islannin, Liechtensteinin, Liechtensteinin ja
Sveitsin ulkopuolella ostetun Beoplay EX:n osalta takuuaika alkaa
ensimmadisen kuluttajan ostopdivésta ja jatkuu 12 kuukauden ajan taméan
jalkeen ("Vakiotakuuaika"). Kuluttaja voi pidentda takuuaikaa enintdan 36
kuukauteen, mika tarkoittaa 12 lisdkuukautta Euroopan unionissa, Norjassa,
Islannissa, Liechtensteinissa, Islannissa ja Sveitsissa ostetun Beoplay EX:n
osalta ja 24 lisdkuukautta Euroopan unionin, Norjan, Islannin, Liechtensteinin
tai Sveitsin ulkopuolella ostetun Beoplay EX:n osalta ("pidennetty
takuuaika"), rekisterdimalla uuden Beoplay EX:n Bang & Olufsen -
sovelluksessa. Vakiotakuuajasta ja laajennetusta takuuajasta kaytetaan
yhdessa nimitysta takuuaika.

Jos takuun piiriin kuuluva vika ilmenee takuuaikana ja Beoplay EX -laitteesi
voidaan palauttaa online-palautuksella, tee reklamaatio osoitteessa:
https://www.bang-olufsen.com/support

Jos online-palautustydkalu ei ole kdytettdvissa maassasi tai jos Beoplay EX ei
sovellu tydkaluun, ota yhteyttd Beoplay EX:n alkuperdisessa kuitissa
mainittuun yhtiéon.
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Kattavuus

Bang & Olufsen takaa, ettd normaalissa kdytossé olevassa ja normaalisti
huolletussa Beoplay EX:ssa ei ilmene materiaali- ja valmistusvirheita
takuuaikana.

Beoplay EX -laitteet edustavat huippuluokan suunnittelua ja
valmistusta, ja niitd on kohdeltava huolellisesti. Beoplay EX:n ja sen
sisdisten osien asianmukaista kayttda ja huoltoa koskevia menettelyja ja
ehdotuksia on aina noudatettava.
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Taméan takuun ehtona on siis Beoplay EX:n asianmukainen kayttd

takuuaikana. Takuu ei kata:

— vikoja, jotka ovat aiheutuneet vaarasta kaytostd, virheellisesta ja/tai
luvattomasta asennuksesta, virheellisistd korjauksista/muutoksista tai
Beoplay EX:n virheellisestd saadosta tai laiminlyonneistd, mukaan
lukien plasma- tai OLED-n&yttéjen "kiinnipalaminen", kaiuttimien
yliohjaus ja vastaava virheellinen kayttd, mutta ei niihin rajoittuen,

— vikoja, jotka johtuvat Beoplay EX:n kaytostd yhdessa sellaisten
lisdvarusteiden kanssa, joita Bang & Olufsen ei ole hyvdksynyt,

— vikoja, jotka ovat aiheutuneet salamaniskusta, tulipalosta, vedesta,
jannitteen vaihteluista, epaasianmukaisesta ilmanvaihdosta tai
muista ylivoimaisista esteistd, joihin Bang & Olufsen ei voi
vaikuttaa,

— seurannaisvahinkoja, valillisia tai vélittomia menetyksia tai liittyvia
kuluja, joita vaaditaan takuun nojalla, kuten esimerkiksi Beoplay EX:n
toimimattomuudesta aiheutuvat menetykset tai korvaavien tuotteiden
vuokraamisesta aiheutuvat kustannukset,

— kolmannen osapuolen toimittamia ohjelmistoja ja siséltoja tai ohjelmiston
tarjoajan tekemista muutoksista johtuvia ongelmia,

— kenttatukea ongelmiin, jotka voidaan ratkaista verkossa tehtdvien
ohjelmistopaivitysten avulla. Verkkoyhteyden jarjestaminen paivitysten
tekemistd varten on asiakkaan vastuulla;

— verkkoyhteyden tai langattoman verkkoyhteyden ongelmia, jotka
aiheutuvat paikallisesti ulkoisista syista, jotka eivat vaikuta toimintaan
muissa sijainneissa, joissa kyseisia ulkoisia syita ei ole. Jos haluat tietoja
toiminnoista tietyissd kayttotapauk5|ssa ota yhteyttd Bang & Olufseniin.

— vikoja, jotka esiintyvat kuluvissa osissa (eli komponenteissa, joiden
odotetaan edellyttavan sadnnollistd vaihtamista, kuten esimerkiksi
akuissa) tai liiallisen lataamisen aiheuttamia vikoja,

— Kohtuuttomia kustannuksia tai kuluja, jotka liittyvat sen tilan
muutoksiin tai purkamiseen, johon Beoplay EX on sijoitettu
korjausprosessin aikana ja/tai

— ulkoisista syista johtuvasta ndytén puhdistamisesta seuraavia kuluja.
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Takuun nojalla ilmoitetut viat korjataan Bang & Olufsenin harkinnan mukaan
markkinointi- ja kuluttajalainsaadannon puitteissa.

Korjaus varmistetaan (i) korjaamalla viallinen Beoplay EX, (ii) asentamalla
Beoplay EX:ddn kunnostettuja osia ja/tai (iii) korvaamalla Beoplay EX uudella
tuotteella, joka vastaa suorituskyvyltaan ja luotettavuudeltaan Beoplay EX:aa.
Beoplay EX -erikoisversion korvaaminen riippuu kyseisen Beoplay EX:n
saatavuudesta. Mikali Beoplay EX:&3 ei voida korjata (vahinko katsotaan
tdydelliseksi menetykseksi) ja jos vaihtaminen ei ole mahdollista,
korvausta tarjotaan suhteessa ostohintaan.

Kaikki vaihtomoduulit siirtyvat Bang & Olufsenin omistukseen.

Poissulkemiset ja rajoitukset

Bang & Olufsen ei ole vastuussa ohjelmien, tietojen ja/tai mediasisallén
vahingoittumisesta tai katoamisesta korjausprosessin aikana. Bang &
Olufsen kehottaa vahvasti asiakkaita varmistamaan, jos mahdollista, etta
kaikki tiedot on varmuuskopioitu ennen korjauspyynnon tekemistd Bang &
Olufsenille.

Takuu ei ole voimassa, jos tuotteen sarjanumero on turmeltu tai sitd on
muutettu tai jos ohjelmistoon on tehty luvattomia muutoksia.

Téma takuu ei koske maita, joissa viranomaiset vaativat Beoplay EX:n
erikseen kehitettyja versioita, esimerkiksi erilaisten siirtojarjestelmien ja
hyvédksymisvaatimusten vuoksi, ja vika tai toimintahdirié johtuu muiden
kuin kyseisessa maassa vaadittujen versioiden kdytosta. Jos haluat tietoja
Beoplay EX:n kdytosta useissa maissa, ota yhteyttd Beoplay EX:n
alkuperdisessa kuitissa mainittuun yhtioon.
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Kaikki oletetut takuut, mukaan lukien rajoituksetta oletetut takuut
soveltuvuudesta kaupan kdynnistd kohteeksi ja sopivuudesta tiettyyn
tarkoitukseen, rajoittuvat tdméan takuun voimassaoloaikaan. Bang &
Olufsen ei ole missaan tapauksessa vastuussa vahingoista, jotka ylittavat
Beoplay EX:n ostohinnan tai rajoituksetta mistaan kaupallisesta
menetyksestd, kdyton, ajan, tietojen, maineen, mahdollisuuksien,
liikearvon, voittojen tai sddstéjen menetyksestd, haitasta, satunnaisista,
erityisistd, vélillisista tai rangaistusluonteisista vahingoista tai vahingoista,
jotka johtuvat Beoplay EX:n kdytosta tai kdyttdamattomyydesta.

Bang & Olufsen ei anna mitaan nimenomaisia tai epdsuoria, lakisaateisia tai
muita takuita tai vakuutuksia Beoplay EX:n yhteydessa kadytettavien
kolmansien osapuolten ohjelmistojen tai laitteiden laadusta,
ominaisuuksista, toiminnasta, suorituskyvysta tai soveltuvuudesta tai
mahdollisuudesta integroida tallaisia ohjelmistoja tai laitteita Beoplay EX
-laitteeseen riippumatta siitd, sisdltyvatko téllaiset kolmannen osapuolen
ohjelmistot tai laitteet Bang & Olufsenin jakelemaan Beoplay EX -
laitteeseen

. Vastuu téllaisten kolmansien osapuolten ohjelmistojen tai laitteistojen
laadusta, ominaisuuksista, toiminnoista, suorituskyvysta ja soveltuvuudesta
on yksinomaan kaytt ja téllaisten kolmansien osapuolten ohjelmistojen
tai laitteistojen suoran myyjan, omistajan tai toimittajan vastuulla. Minkaan
kayttéoppaassa tai muussa asiakirjassa olevien tietojen ei katsota
mink&anlaiseksi nimenomaiseksi, Beoplay EX -laitetta koskevaksi takuuksi.
Yhdelldkaan agentilla, tydntekijalla, myyjalla, edustajalla tai jalleenmyyjélla
ei ole oikeutta muuttaa tai laajentaa tata takuuta tai tehda Beoplay EX -
laitetta tai tata takuuta koskevia sitovia esityksia tai vaitteita mainonnassa,
esittelyissd tai muuten.
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Ehtojen itsendisyys

Jos jokin téman takuun osa katsotaan lainvastaiseksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi, téllainen osittainen laittomuus tai
taytantéonpanokelvottomuus ei vaikuta takuun muiden osien
taytantéonpanokelpoisuuteen.

Kuluttajan lailliset oikeudet

Tama takuu tdydentda Beoplay EX:n myyjdn myontamia tai sovellettavan
lainsdddannén mukaisia oikeuksia ja oikeussuojakeinoja. Tama takuu ei

vaikuta mihinkdan Beoplay EX:n myyjdn my6ntamiin tai lain nojalla

kaytettavissa

oleviin oikeussuojakeinoihin (esim. oikaisu, vahingonkorvausvaatimus ja/tai oikeus
purkaa sopimus).

Vain Australiaa koskevat ehdot: Beoplay EX -laitteeseen
sovelletaan Australian kuluttajalain mukaisia takuita. Jos vika on
huomattava, olet oikeutettu korvaavaan tuotteeseen tai ostohinnan
palautukseen. Muun kohtuudella ennakoitavissa olevan menetyksen tai
vian tapauksessa olet oikeutettu korvauksiin.

Sinulla on myés oikeus Beoplay EX:n korjautukseen tai vaihtamiseen, jos
Beoplay EX:n laatu ei ole tyydyttdvd eikd vika ole "huomattava vika".

Vain Yhdysvaltoja koskevat ehdot: Joissakin osavaltioissa ei sallita
satunnaisten tai vdlillisten vahinkojen poissulkemista tai rajoittamista. Siksi
edelld esitetyt rajoitukset tai poikkeukset takuusta eivit ehkd koske sinua.
Tdmd takuu antaa sinulle tiettyjd lainmukaisia oikeuksia. Sinulla saattaa
olla myés muita oikeuksia, jotka vaihtelevat osavaltioittain.
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Vain Kiinan kansantasavaltaa koskevat ehdot: Takuu koskee
ainoastaan Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co.
Ltd:n maahantuomia Beoplay EX -laitteita, jotka on ostettu
valtuutetuilta jalleenmyyjiltd, jotka myyvdt Kiinan kansantasavallassa
sijaitsevista fyysisistd myymdléistd tai valtuutetuista verkkokaupoista,
tai jotka on laillisesti tuotu maahan loppukdyttdjén asianmukaisesti
dokumentoidun Kiinan kansantasavaltaan muuton yhteydessd. Takuu ei
koske Hongkongissa, Macaossa tai Taiwanissa tai muualla Kiinan
kansantasavallan ulkopuolella ostettuja Beoplay EX -laitteita, vaan
niihin sovelletaan kyseisillé ostomarkkinoilla sovellettavaa
lainsddddntéd. Beoplay EX -laitteen maahantuonti, myynti ja kéytté
Kiinan kansantasavallassa edellyttdd Kiinan pakollista sertifiointia
(CCC), joka on hankittava edelld mainituista valtuutetuista liikkeistd,
Jjotka sijaitsevat tai toimivat Kiinan kansantasavallassa ostohetkelld, tai
ulkomailta ostetun Beoplay EX:n osalta asianmukaisten
muuttoasiakirjojen perusteella.

Vain Hongkongia ja Macaota koskevat ehdot: Takuu koskee
ainoastaan Bang & Olufsen Limitedin maahantuomia Beoplay EX -laitteita,
Jotka on ostettu Hongkongissa tai Macaossa sijaitsevista valtuutetuista
fyysisistd myymalGistd tai

Hongkongissa tai Macaossa toimivista valtuutetuista verkkokaupoista

tai loppukdyttdjan asianmukaisesti dokumentoidun Hongkongiin tai
Macaoon muuton yhteydessd laillisesti maahantuotuja tuotteita.

Takuu ei koske Hongkongin tai Macaon ulkopuolelta ostettuja

tuotteita, vaan niihin sovelletaan kyseisillé ostomarkkinoilla

sovellettavaa lainséddddntod.
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Deutsch

EINGESCHRANKTE GARANTIE

Allgemeine Bedingungen

Unter diese beschrénkte Garantie (die ,,Garantie”) fallen originale Bang &
Olufsen Beoplay EX-Produkte (,Beoplay EX“). Die Bedingungen dieser
Garantie gelten fur Beoplay EX. Um Anspriiche nach dieser Garantie
stellen zu kénnen, muss Bang & Olufsen die Originalrechnung fiir den
Beoplay EX vorgelegt werden, die beim Kauf erhalten wurde.

Diese Garantie deckt alle Mangel ab, die innerhalb der Garantiezeit am
Beoplay EX auftreten kénnen. Fiir einen Beoplay EX, der in der Europdischen
Union, Norwegen, Island, Liechtenstein und der Schweiz gekauft wurde,
beginnt die Garantiezeit mit dem Kaufdatum des ersten Verbrauchers und
gilt fur 24 Monate nach diesem Datum; fiir einen Beoplay EX, der auRerhalb
der Europdischen Union, Norwegen, Island, Liechtenstein und der Schweiz
gekauft wurde gekauft wurde, beginnt die Garantiezeit mit dem Kaufdatum
des ersten Verbrauchers und gilt fiir die auf dieses Datum folgenden

12 Monate (die ,Standardgarantiezeit”). Verbraucher kénnen die
Garantiezeit auf bis zu 36 Monate verlangern, d. h. um 12 Monate fiir einen
Beoplay EX, der in der Europdischen Union, Norwegen, Island, Liechtenstein
und der Schweiz gekauft wurde, und um 24 Monate fiir einen Beoplay EX,
der auRerhalb der Europaischen Union, Norwegen, Island, Liechtenstein oder
der Schweiz gekauft wurde (die ,verldngerte Garantiezeit”), indem sie ihren
neuen Beoplay EX in der Bang & Olufsen-App registrieren. Die
Standardgarantiezeit und die verlangerte Garantiezeit werden zusammen als
,die Garantiezeit” bezeichnet.

Falls wéhrend der Garantiezeit ein Mangel auftritt und |hr Beoplay EX die
Kriterien fur eine Online-Retoure erfillt, machen Sie Ihren Anspruch bitte
hier geltend: https://www.bang-olufsen.com/support

Falls in lhrem Land keine Online-Retoure verfiigbar ist oder falls der
Beoplay EX die Kriterien fur diese Art der Retoure nicht erfiillt, nehmen Sie
bitte Kontakt mit der juristischen Person auf, die auf der Originalrechnung
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flir den Beoplay EX angegeben ist.

Deckung

Bang & Olufsen garantiert, dass der Beoplay EX wédhrend der
Garantielaufzeit im Rahmen der normalen Verwendung und
Instandhaltung maéngelfrei in Bezug auf das Material und die
Verarbeitung ist.

Der Beoplay EX weist ein hochwertiges Design und eine erstklassige
Verarbeitungsqualitat auf und sollte daher pfleglich behandelt werden.
Verfahren und Tipps zur ordnungsgemé&Ren Verwendung und Wartung
des Beoplay EX und seiner internen Komponenten sollten stets
beachtet werden.
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Daher unterliegt diese Garantie der ordnungsgemaRen Verwendung des
Beoplay EX innerhalb der Garantiezeit. Die Garantie deckt Folgendes nicht
ab:

— Mingel, die durch unsachgemaRen Gebrauch, falsche und/oder nicht
autorisierte Installation, falsche Reparaturen/Modifikationen oder
Fehleinstellung des Beoplay EX oder Vernachldssigung entstanden
sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf ,Einbrennen” bei
Plasma- oder OLED-Displays, Ubersteuerung von Lautsprechern und
ahnlicher unrechtmaRiger Verwendung;

— Mangel infolge der Nutzung des Beoplay EX in Verbindung mit
Zubehor, das nicht von Bang & Olufsen zugelassen ist;

— Mangel, die durch Blitzschlag, Feuer, Wasser,
Spannungsschwankungen, unzureichende Beliiftung oder andere
Ereignisse hoherer Gewalt verursacht wurden, die auRerhalb der
Kontrolle von Bang & Olufsen liegen;

— Folgeschdden, indirekte oder direkte Schaden oder damit verbundene
Ausgaben, die gemaR der Garantie geltend gemacht werden,
insbesondere der fehlende Betrieb eines Beoplay EX oder Kosten, die
in Verbindung mit der Anmietung von Ersatzprodukten entstehen;

— Software oder Inhalte, die von Dritten zur Verfiigung gestellt werden oder
Probleme, die aufgrund von Anderungen durch den Software-Anbieter
entstehen;

— Hilfe vor Ort bei Problemen, die mithilfe der Software-Aktualisierungen
online behoben werden kénnen. Der Kunde ist fir die
Netzwerkverbindung fiir diese Aktualisierungen verantwortlich;

— Probleme, die mit der Netzwerk-/kabellosen Verbindung auftreten und
die ihre Ursache in externen Auswirkungen haben, die nur lokal
auftreten und nicht die Funktionalitat an anderen Standorten
beeintrachtigen, an denen diese externen Auswirkungen nicht vorliegen.
Nehmen Sie bitte Kontakt zu Bang & Olufsen auf, um Informationen zur
Funktionalitat fiir spezielle Zwecke zu erhalten.

— Maéngel in Verbrauchsmaterialien (z. B. Komponenten, die
erwartungsgemaR regelmaRig ausgetauscht werden mussen,
insbesondere Batterien) sowie Mangel, die durch Uberladung entstehen;

— UnverhaltnismaRige Kosten oder Ausgaben in Verbindung mit

34



Veranderungen oder Beschddigungen durch Orte, an denen der
Beoplay EX wéhrend der Reparaturarbeiten platziert wird; und/oder
— Kosten fur eine Bildschirmreinigung aufgrund externer Einflusse.
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Mingel, die gemaR dieser Garantie angemeldet werden, werden nach Ermessen
von Bang & Olufsen im Rahmen des Marketings- und Verbraucherrechtes
beseitigt.

Die Behebung wird gewéhrleistet, indem (i) der defekte Beoplay EX repariert
wird, (i) wiederaufbereitete Teile in den Beoplay EX eingesetzt werden
und/oder (iii) der Beoplay EX durch ein neues Produkt ersetzt wird, das in
Leistung und Zuverldssigkeit dem Beoplay EX entspricht. Der Ersatz von
limitierten Editionen oder Sondereditionen des Beoplay EX héngt von der
Verfugbarkeit des jeweiligen Beoplay EX

ab. Sofern der Beoplay EX nicht repariert werden kann (der Schaden gilt
als Totalschaden) und falls ein Austausch nicht durchfiihrbar ist, wird eine
anteilige Erstattung des Kaufpreises gewahrt.

Alle Austauschmodule stehen im Eigentum von Bang & Olufsen.

Ausschliisse und Beschrankungen

Wahrend der Reparaturarbeiten haftet Bang & Olufsen nicht fiir Schaden an
oder Verluste von Programmen, Daten und/oder Medieninhalten. Bang &
Olufsen empfiehlt den Kunden, sicherzustellen, dass nach Maglichkeit alle
Daten vor den bei Bang & Olufsen angeforderten Reparaturarbeiten
gesichert werden.

Die Garantie erlischt, falls die Seriennummer zerstért oder gedndert wurde
oder falls nicht genehmigte Anderungen an der Software erfolgten.

Die Garantie gilt nicht fur Linder mit behérdlichen Bestimmungen fir
speziell entwickelte Versionen des Beoplay EX, z. B. aufgrund wechselnder
Ubertragungssysteme und erforderlichen Zulassungen, sofern der Mangel
oder die Stérung durch die Verwendung anderer Ausfiihrungen
entstanden ist als die, die in dem Land zu verwenden sind. Bitte nehmen
Sie Kontakt zu der juristischen Person auf, die auf der Originalrechnung
fiir den Beoplay EX angegeben ist, falls Sie Informationen tber die
Verwendung des Beoplay EX in den verschiedenen Léndern erhalten
mochten.
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Alle stillschweigenden Garantien, insbesondere die stillschweigende
Garantie der Verkaufbarkeit und Eignung fur einen besonderen Zweck
sind auf die Laufzeit dieser Garantie beschrankt. Bang & Olufsen haftet in
keinem Fall fiir Schaden, die iber den Kaufpreis fir den Beoplay EX
hinausgehen, noch fir wirtschaftliche Schaden jeglicher Art, Verlust der
Nutzung, der Zeit, von Daten, des Rufs, von Méglichkeiten, des
Firmenwerts, von Gewinnen oder Einsparungen; Unannehmlichkeiten;
zuféllige, spezielle, Folgeschaden oder Schadensersatz; oder fiir Schaden,
die aus der Verwendung oder der Nichtverwendung des Beoplay EX
entstehen.

Bang & Olufsen gibt keine Garantien oder Zusicherungen, gleich ob
konkludent, gesetzlich oder anderweitig, in Bezug auf die Qualitat, Fahigkeit,
den Betrieb, die Leistung oder Eignung einer Drittanbieter-Software oder
eines Drittanbieterprodukts, das in Verbindung mit dem Beoplay EX genutzt
wird oder die Fahigkeit, diese Software oder dieses Produkt in den
Beoplay EX zu integrieren, gleich, ob die Software oder das Produkt
dieses Drittanbieters im Beoplay EX enthalten ist, der von Bang &
Olufsen

oder anderweitig vertrieben wird. Die Haftung fiir die Qualitat, Fahigkeit,
den Betrieb, die Leistung und Eignung dieser Drittanbietersoftware oder
dieses Drittanbieterprodukts liegt ausschlieBlich beim Nutzer und dem
Direktverkaufer, Eigentiimer oder Lieferanten dieser Drittanbietersoftware
oder dieses Drittanbieterprodukts. Die Bedienungsanleitung oder ein
anderes Dokument dient nicht dazu, eine ausdriickliche Garantie in Bezug
auf den Beoplay EX einzurdumen. Kein Vertreter, Mitarbeiter, Handler,
Stellvertreter oder Wiederverkaufer ist dazu befugt, diese Garantie
abzudndern oder zu erweitern oder verbindliche Zusicherungen abzugeben
oder Anspriiche, gleich ob zu Werbezwecken, bei Prasentationen oder
anderweitig fiir den Beoplay EX oder diese Garantie im Namen von Bang &
Olufsen zu stellen.
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Salvatorische Klausel

Falls ein Teil dieser Garantie fur unrechtméaRig oder nicht durchfihrbar
gehalten wird, dann fiihrt diese teilweise UnrechtméaRigkeit oder
Nichtdurchfiihrbarkeit nicht dazu, dass der Rest der Garantie nicht
durchgesetzt werden kann.

Rechte der Verbraucher

Die Garantie gilt zus&tzlich zu den Rechten und Rechtsmitteln, die vom
Verkaufer des Beoplay EX oder nach MaBgabe der anwendbaren Gesetze
gewdhrt wurden. Alle Rechtsbehelfe (z. B. Nachbesserung,
Schadensersatzanspruch und/oder Recht, den Vertrag zu kiindigen), die vom
Verkaufer des

Beoplay EX gewdhrt werden gesetzlich vorgesehen sind, bleiben von dieser
Garantie unberihrt.

Nur fir den australischen Markt: Bang & Olufsen Produkte
unterliegen den Garantien gemdf dem Australian Consumer Law. Sie
haben Anspruch auf einen Austausch oder Ersatz im Falle eines
wesentlichen Problems” und auf eine Entschddigung fir jeglichen
anderen angemessen vorhersehbaren Verlust oder Schaden.

Sie haben des Weiteren Anspruch auf Reparatur oder Austausch des
Beoplay EX, wenn der Beoplay EX keine akzeptable Qualitit aufweist und
das Problem kein ,,wesentliches Problem” darstellt.

Nur fiir den US-Markt: Einige Staaten lassen den Ausschluss oder die
Einschrédnkung von Neben- oder Folgeschdden nicht zu. Daher gelten die
0.g. Einschrdnkungen méglicherweise nicht fir Sie. Diese Garantie
gewdhrt Ihnen bestimmte Rechte, und méglicherweise verfiigen Sie liber
weitere Rechte, die in den einzelnen Bundesstaaten unterschiedlich sein
kénnen.
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AusschlieBlich fiir den Markt der Volksrepublik China: Die
Garantie gilt nur fiir Beoplay EX, die von Bang & Olufsen Enterprise
Management (Shanghai) Co. Ltd. importiert und von Wiederverkdufern
in Ladengeschdften oder durch autorisierte Online-Stores verkauft
werden, die sich in der Volksrepublik China befinden bzw. dort gehostet
werden, oder die im Zuge dessen legal importiert wurden, dass ein
Endbenutzer nachweislich seinen Wohnsitz in die Volksrepublik China
verlegt hat. Beoplay EX, die in Hongkong, Macau, Taiwan oder an einem
anderen Ort aufSerhalb der Volksrepublik China erworben wurden, sind
von der Garantie ausgeschlossen. Fiir diese Produkte gilt die
Rechtsprechung des Landes, in dem das Produkt erworben wurde. Der
Import, Verkauf und die Verwendung von bestimmten Beoplay EX in der
Volksrepublik China unterliegen der CCC-Zertifizierung (China
Compulsory Certification), die in den oben erwdhnten sich in der
Volksrepublik China befindenden bzw. dort gehosteten autorisierten
Geschdften oder Online-Store beim Kauf bzw. nach Vorlage der
entsprechenden Dokumentation eines Wohnsitzwechsels in die
Volksrepublik China fiir im Ausland erworbene Beoplay EX erlangt
werden kann.

Nur fur die Markte Hongkong und Macau: Die Garantie gilt nur fiir
Beoplay EX, die von Bang & Olufsen Limited importiert und in
autorisierten physischen Geschdften gekauft wurden, oder in
zugelassenen

Online-Stores, die sich in Hongkong oder Macau befinden oder dort
gehostet werden oder im Zusammenhang mit dem ordnungsgemdf
dokumentierten Umzug eines Endbenutzers nach Hongkong oder
Macau legal importiert wurden. Beoplay EX, die aufSerhalb von
Hongkong und Macau erworben wurden, sind von dieser Garantie
ausgeschlossen. Fiir diese Produkte gilt die Rechtsprechung des
Landes, in dem das Produkt erworben wurde.
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Francais

GARANTIE LIMITEE

Conditions générales

Les produits Beoplay EX Bang & Olufsen authentiques (les « Beoplay

EX ») sont couverts par la présente garantie limitée (la « garantie »). Les
conditions de cette garantie s’appliquent aux Beoplay EX. Pour faire
valoir tout droit au titre de cette garantie, la facture d’origine regue au
moment de I'achat des Beoplay EX doit étre présentée a Bang & Olufsen.

Cette garantie couvre tous les défauts pouvant survenir sur les Beoplay EX
pendant la période de garantie. Pour les Beoplay EX achetés dans I'Union
européenne, en Norveége, en Islande, au Liechtenstein et en Suisse, la période
de garantie débute a la date d’achat par le premier acheteur du bien de
consommation et est valable pendant les 24 mois qui suivent cette date.
Pour les Beoplay EX achetés en dehors de I'Union européenne, de la
Norvege, de I'lslande, du Liechtenstein ou de la Suisse, la période de garantie
débute a la date d’achat par le premier acheteur du bien de consommation
et est valable pendant les 12 mois qui suivent cette date (la « période de
garantie standard »). Le client peut prolonger la période de garantie a 36
mois, soit 12 mois pour des Beoplay EX achetés dans I'Union européenne, en
Norvege, en Islande, au Liechtenstein et en Suisse et 24 mois pour des
Beoplay EX achetés en dehors de I'Union européenne, de la Norvege, de
I'lslande, du Liechtenstein ou de la Suisse (la « période de garantie
prolongée »), en enregistrant ses nouveaux Beoplay EX dans I'application
Bang & Olufsen. La période de garantie standard et la période de garantie
prolongée sont appelées ensemble la période de garantie.
Si un défaut couvert par la garantie apparait au cours de la période de
garantie et si vos Beoplay EX peuvent faire I’objet d’une déclaration en
ligne, veuillez présenter votre réclamation a I'adresse : https://www.bang-
olufsen.com/support
Si I'outil de déclaration en ligne n’est pas disponible dans votre pays ou si
les Beoplay EX ne peuvent pas faire I'objet d’une déclaration au moyen de
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cet outil, veuillez contacter I'entité juridique indiquée sur la facture
d’origine des Beoplay EX.

Champ d’application

Bang & Olufsen garantit que les Beoplay EX sont exempts de tout défaut
matériel et de main-d’ceuvre dans le cadre d’une utilisation et d’un
entretien normaux pendant la période de garantie.

Les Beoplay EX sont des produits au design et au savoir-faire de qualité
supérieure et doivent étre traités avec précaution. Les procédures et
suggestions sur I'utilisation et I'entretien appropriés des Beoplay EX et
de leurs composants internes doivent toujours étre suivies.
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Cette garantie est donc subordonnée a |'utilisation appropriée des Beoplay
EX durant la période de garantie. La garantie ne couvre pas :

— les défauts dus a une mauvaise utilisation, une installation incorrecte
et/ou non autorisée, des réparations/modifications incorrectes, ou
au mauvais réglage des Beoplay EX, ou de la négligence, dont,
notamment le « rodage fonctionnel » des écrans OLED, la surcharge
des haut-parleurs et une autre mauvaise utilisation similaire ;

— les défauts découlant de I'utilisation des Beoplay EX avec des
accessoires non approuvés par Bang & Olufsen ;

— les défauts provoqués par la foudre, un incendie, I'eau, des
fluctuations de tension, une mauvaise ventilation ou d’autres
événements de force majeure échappant au contréle de
Bang & Olufsen ;

— les dommages consécutifs, pertes indirectes ou directes ou tout autres
frais connexes réclamés au titre de la garantie, y compris, mais sans s’y
limiter, toute perte découlant de I'incapacité d’utiliser les Beoplay EX
ou tout codt lié a la location de produits de remplacement ;

— les logiciels et contenus fournis par des tiers ou les problémes provoqués
par des modifications apportées par le fournisseur de logiciel ;

— I'assistance sur site pour les problemes pouvant étre résolus par des
mises a jour logicielles en ligne. Il est de la responsabilité du client de
fournir la connexion réseau nécessaire pour ces mises a jour ;

— les problémes liés a la connexion réseau/sans fil provoqués par des
effets externes présents uniquement au niveau local et n’ayant pas
d’impact sur le fonctionnement dans d’autres endroits non soumis a de
tels effets externes. Pour obtenir des informations sur le
fonctionnement dans des cas d’utilisation spécifiques, veuillez contacter
Bang & Olufsen ;

— les défauts dans les consommables (c.-a-d. les composants devant étre
remplacés régulierement, tels que, mais sans sy limiter, les batteries) ainsi
que les défauts provoqués par une surcharge ;

— les colts ou les dépenses déraisonnables liés aux modifications ou
destructions de I'espace dans lequel les Beoplay EX sont placés
pendant le processus de réparation ; et/ou

— les colts de nettoyage de I'écran en raison d’influences externes.
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Les défauts invoqués au titre de la garantie seront rectifiés a la discrétion de
Bang & Olufsen, dans le respect des lois relatives au marketing et aux droits des
consommateurs.

La rectification est assurée par (i) la réparation des Beoplay EX défectueux, (ii)
Iinsertion de piéces remanufacturées dans les Beoplay EX, et/ou (iii) le
remplacement des Beoplay EX par un produit neuf aux performances et a la
fiabilité équivalentes a celles des Beoplay EX. Le remplacement d’une édition
limitée ou spéciale des Beoplay EX dépend de la disponibilité des Beoplay EX
en question. Lorsque les Beoplay EX ne peuvent pas étre réparés (les
dommages sont considérés comme une perte totale) et lorsque I'échange
n’est pas possible, une indemnisation est offerte au prorata du prix
d’achat.

Tous les modules d’échange deviennent la propriété de Bang & Olufsen.
Exclusions et limitations

Bang & Olufsen n’est pas responsable des dommages ou de la perte de
programmes, données et/ou contenus multimédia pendant le processus de
réparation. Bang & Olufsen recommande fortement aux clients de s’assurer,
si possible, que toutes les données sont sauvegardées avant de demander a
Bang & Olufsen de procéder a des réparations.

La garantie ne sera pas applicable si le numéro de série a été dégradé ou
modifié ou si des modifications non autorisées ont été apportées au logiciel.

Dans les pays ou des exigences gouvernementales imposent I’utilisation
de versions spécifiquement développées des Beoplay EX, par exemple en
raison de systémes de transmission et de demandes d’approbation
différents, si le défaut ou le mauvais fonctionnement est provoqué par
|utilisation d’autres versions que celles exigées dans ce pays spécifique,
cette garantie ne s’applique pas. Pour obtenir des informations sur
I'utilisation des Beoplay EX dans différents pays, veuillez contacter I'entité
juridique indiquée sur la facture d’origine des Beoplay EX.
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Toutes les garanties implicites, y compris, mais sans s’y limiter, les
garanties implicites de valeur commerciale et d’adéquation a une fin
précise, sont limitées a la durée de la présente garantie. Bang & Olufsen
ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de dommages et intéréts
supérieurs au prix d’achat des Beoplay EX ou, sans restriction, des pertes
commerciales de quelque nature que ce soit ; des pertes de jouissance,
de temps, de données, de réputation, d’opportunité, de clientéle, de
bénéfices ou d’économies ; des inconvénients ; des dommages
accessoires, spéciaux, consécutifs ou punitifs ; ou des dommages
résultant de I'utilisation ou de I'incapacité d’utiliser les Beoplay EX.

Bang & Olufsen ne donne aucune garantie ni ne fait de déclaration, expresse
ou implicite, statutaire ou autre, quant a la qualité, aux capacités, aux
opérations, aux performances ou a I’adéquation de tout logiciel ou
équipement de tiers utilisé en association avec les Beoplay EX, ou a la
possibilité d’intégrer un tel logiciel ou équipement aux Beoplay EX, que
ce logiciel ou équipement de tiers soit inclus avec les Beoplay EX
distribués par Bang & Olufsen

ou non. La responsabilité de la qualité, des capacités, des opérations, des
performances et de I'adéquation de ces logiciels ou équipements de tierces
parties incombe uniquement a I'utilisateur et au fournisseur, propriétaire
ou distributeur direct de ce logiciel ou équipement de tiers. Aucun élément
contenu dans le manuel d’utilisation ou tout autre document ne doit étre
interprété comme constituant une garantie expresse de quelque nature
que ce soit a I’égard du produit Bang & Olufsen. Aucun agent, employé,
distributeur, représentant ou revendeur n’est autorisé a modifier ou
prolonger cette garantie ou a réaliser des déclarations ou observations
contraignantes, que ce soit sous forme de publicité, présentation ou autre,
concernant les Beoplay EX ou cette garantie au nom de Bang & Olufsen.
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Divisibilité de I'accord

Si une partie de cette garantie est jugée illégale ou inapplicable, une telle
illégalité ou inapplicabilité partielle n’affectera pas le caractére
contraignant du reste de la garantie.

Droits légaux des consommateurs

Cette garantie vient s’ajouter aux droits et recours accordés par le vendeur
des Beoplay EX ou accordés en vertu de |a législation applicable. Tous les
recours (rectification, réclamation de dommages et intéréts ou droit de
résiliation du contrat, etc.) conférés par le vendeur des

Beoplay EX ou conférés par la Loi ne sont pas affectés par la présente garantie.

Pour le marché australien uniquement : Les Beoplay EX sont soumis
aux garanties prévues par la loi australienne relative aux droits des
consommateurs. Vous avez droit au remplacement ou au
remboursement en cas de « probléme majeur » et a une contrepartie
pour tout(e) autre perte ou dommage raisonnablement prévisible.

Vous avez également le droit de faire réparer ou remplacer les Beoplay EX
si ceux-ci ne présentent pas une qualité acceptable et si le probléme ne
représente pas un « probléme majeur ».

Pour le marché américain uniquement : Certains états n’autorisent
pas I'exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou consécutifs.
Les limitations ou exclusions ci-dessus pourraient donc ne pas s’appliquer
a vous. La présente garantie vous procure des droits juridiques particuliers
et vous pouvez également avoir d’autres droits qui peuvent varier d’un
état a l'autre.
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Pour le marché de la République populaire de Chine
uniquement : La garantie s’applique uniquement aux Beoplay EX
importés par Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co.
Ltd et achetés auprés de distributeurs agréés dans des magasins
physiques situés en République populaire de Chine ou des boutiques en
ligne agréées hébergées en République populaire de Chine ou
légalement importés dans le cadre d’un déménagement diiment
documenté de I'utilisateur final en République populaire de Chine. Les
Beoplay EX achetés a Hong Kong, Macao, Taiwan ou ailleurs en dehors
de la République populaire de Chine ne sont pas couverts par cette
garantie, mais peuvent bénéficier de la législation applicable au marché
ol ils ont été achetés. L’importation, la vente et I'utilisation de Beoplay
EX spécifiques en République populaire de Chine sont soumises a une
certification chinoise obligatoire, obtenue aupres des magasins agréés
susmentionnés situés ou hébergés en République populaire de Chine au
moment de I’achat ou moyennant un document approprié de
déménagement en République populaire de Chine pour les Beoplay EX
achetés a I'étranger.

Pour les marchés de Hong Kong et de Macao uniquement : La
garantie s’applique uniquement aux Beoplay EX importés par Bang &
Olufsen Limited et achetés dans des magasins physiques agréés situés ou
des magasins en ligne agréés hébergés a Hong Kong ou Macao, ou
légalement importés dans le cadre d’'un déménagement diment
documenté d’un utilisateur final @ Hong Kong ou Macao. Les Beoplay

EX achetés en dehors de Hong Kong et de Macao ne sont pas couverts
par cette garantie, mais peuvent bénéficier de la législation applicable
au marché ol ils ont été achetés.
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Espafiol

GARANTIA LIMITADA

Condiciones generales

El presente ejemplar original de Beoplay EX de Bang & Olufsen
(“Beoplay EX”) estd cubierto por esta garantia limitada (la “Garantia”).
Los términos de esta Garantia son aplicables a Beoplay EX. Para
ejercer cualquiera de sus derechos en virtud de esta Garantia, debera
presentar ante Bang & Olufsen la factura original de Beoplay EX recibida
en el momento de la compra.

Esta Garantia cubre todos los defectos que puedan surgir en Beoplay EX
dentro del periodo de garantia. Para unidades de Beoplay EX adquiridas en la
Unién Europea, Noruega, Islandia, Liechtenstein y Suiza, el periodo de
garantia comienza en la fecha de la compra por parte del primer comprador y
continta durante los siguientes 24 meses posteriores. Para Beoplay EX
adquiridos fuera de la Union Europea, Noruega, Islandia, Liechtenstein o
Suiza, el periodo de garantia comienza en la fecha de la compra por parte del
primer comprador y contintia durante los 12 meses posteriores (el “Periodo
de garantia estandar”). El consumidor puede ampliar su periodo de garantia
a 36 meses, es decir, 12 meses para Beoplay EX adquiridos en la Unién
Europea, Noruega, Islandia, Liechtenstein y Suiza, y 24 meses para Beoplay
EX adquiridos fuera de la Union Europea, Noruega, Islandia, Liechtenstein o
Suiza (el “Periodo ampliado de garantia”) registrando su nuevo Beoplay EX en
la aplicacién Bang & Olufsen. El Periodo de garantia estandar y el Periodo
ampliado de garantia se denominaran conjuntamente como Periodo de
garantia.

Si surge un defecto cubierto por la Garantia durante el Periodo de garantiay
su Beoplay EX es valido para su devolucion online, realice su reclamacion a
través de: https://www.bang-olufsen.com/support

Si la herramienta de devolucién en linea no estd disponible en su pais o si
Beoplay EX no fuera valido para la misma, péngase en contacto con la
entidad juridica que figura en la factura original de Beoplay EX.
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Cobertura

Bang & Olufsen garantiza que Beoplay EX carece de defectos de
materiales y fabricacion, en condiciones de uso y mantenimiento
normales, durante el Periodo de garantia.

Beoplay EX presenta un disefio y fabricacion excepcionales y debe
tratarse con cuidado. Deben seguirse siempre los procedimientos y
sugerencias sobre el uso y mantenimiento apropiados para Beoplay EX
y sus componentes internos.
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Por lo tanto, esta garantia esta condicionada al uso adecuado de Beoplay

EX dentro del Periodo de garantia. La garantia no cubre:

— Defectos provocados por uso indebido, instalacién incorrecta o no
autorizada, modificaciones/reparaciones incorrectas, ajuste erréneo
del ejemplar de Beoplay EX o negligencia, incluidos, entre otros,
“quemado” de pantallas de plasma u OLED, sobrecarga de los
altavoces u otros usos indebidos similares.

— Defectos derivados del uso del ejemplar de Beoplay EX con accesorios
que no hayan sido aprobados por Bang & Olufsen.

— Defectos provocados por rayos, fuego, agua, fluctuaciones de
tension, ventilacion inadecuada u otros supuestos de fuerza mayor
fuera del control de Bang & Olufsen.

— Dafios resultantes, pérdida directa o indirecta, o cualquier gasto
reclamado en relacién con la garantia, incluyendo entre otros la
pérdida derivada de la incapacidad de funcionamiento del ejemplar de
Beoplay EX o costes relacionados con el alquiler de productos de
sustitucion.

— Software y contenido proporcionados por terceros o problemas debidos a
modificaciones realizadas por el proveedor del software.

— Asistencia in situ para problemas que pueden resolverse con
actualizaciones de software online. Es responsabilidad del cliente
proporcionar la conexién de red para estas actualizaciones.

— Problemas de conectividad inalambrica o red provocados por efectos
externos presentes a nivel inicamente local y que no afecten a la
funcionalidad en otras ubicaciones que no estén sujetas a tales efectos
externos. Para mas informacion sobre la funcionalidad en casos
especificos, pongase en contacto con Bang & Olufsen.

— Defectos en piezas fungibles (es decir, piezas que deban sustituirse
periédicamente incluyendo, entre otras, las baterias), asi como defectos
provocados por sobrecarga.

— Costes o gastos desproporcionados relacionados con modificaciones
o demoliciones del espacio en el cual el ejemplar de Beoplay EX
estuviese ubicado durante el proceso de la reparacion.

— Costes de limpieza de la pantalla debido a influencias externas.
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Los defectos que sean objeto de reclamacion en virtud de la Garantia se
rectificaran a discreciéon de Bang & Olufsen con arreglo a la legislacion en materia
de marketing y consumo.

La rectificacion se garantiza mediante (i) la reparacién del ejemplar de
Beoplay EX defectuoso, (ii) la insercidn de partes refabricadas en el ejemplar
de Beoplay EX, y/o (iii) la sustitucién del ejemplar de Beoplay EX por un
nuevo producto de rendimiento y fiabilidad equivalentes a las del ejemplar
Beoplay EX. La sustitucion de ejemplares de Beoplay EX de edicidn limitada o
especial dependera de la disponibilidad de los ejemplares de Beoplay EX en
cuestion.

Cuando Beoplay EX no pueda repararse (es decir, cuando el dafio se
considere una pérdida total) y no sea factible la sustitucion del mismo, la
compensacion sera proporcional al precio de compra.

Todos los médulos de sustitucion pasan a ser propiedad de Bang & Olufsen.

Exclusiones y limitaciones

Bang & Olufsen no se hace responsable de los dafios o la pérdida de ningin
programa, datos y/o contenido multimedia durante el proceso de
reparacion. Bang & Olufsen recomienda encarecidamente a los clientes que,
si es posible, se aseguren de realizar una copia de seguridad de todos los
datos antes de solicitar servicios de reparacion a Bang & Olufsen.

La Garantia no sera valida si el nimero de serie se ha borrado o alterado, o
si se han realizado modificaciones no autorizadas en el software.

Esta Garantia no es aplicable en paises con requisitos gubernamentales
respecto de versiones especificamente desarrolladas de Beoplay EX, por
ejemplo, debido a sistemas de transmisidn o normas locales, y en caso de
que el defecto o averia estén provocados por el uso de otras versiones
distintas a las requeridas en el pais correspondiente. Para mas
informacién sobre el uso de Beoplay EX en los diversos paises, péngase en
contacto con la entidad juridica que figura en la factura original de
Beoplay EX.
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Todas las garantias implicitas incluyendo, entre otras, aquellas relativas a
la comerciabilidad y adecuacion para un propdsito especifico estan
limitadas a la duracidn de esta Garantia. En ningun caso Bang & Olufsen
serd responsable de dafios que superen el precio de compra de Beoplay
EX o de, sin limitacion, pérdidas comerciales de cualquier indole; pérdida
de uso, tiempo, datos, reputacion, oportunidad, buen nombre, beneficios
o ahorros; molestias; dafios resultantes, especiales, emergentes o
punitivos; o dafios derivados del uso o incapacidad de uso de Beoplay EX.

Bang & Olufsen no otorga garantias ni declaraciones, explicitas o tacitas,
legales o de otra indole, respecto de la calidad, capacidades,
funcionamientos, rendimiento o idoneidad de cualquier software o equipo
de terceros utilizados en conjunto con Beoplay EX, o de la capacidad para
integrar tal software o equipo con Beoplay EX, se incluya o no tal
software o equipo de terceros con la unidad Beoplay EX distribuida por
Bang & Olufsen.

La responsabilidad respecto de la calidad, capacidades, funcionamientos,
rendimiento e idoneidad de cualquier software o equipo de terceros de
este tipo recae exclusivamente en el usuario y en el vendedor, propietario o
proveedor directos de tal software o equipo de terceros. Nada de lo
expresado en el manual para el usuario, o en cualquier otro documento,
podra interpretarse como otorgacion de una garantia expresa de cualquier
tipo con respecto al Beoplay EX. Ningtin agente, empleado, distribuidor,
representante o vendedor estd autorizado a modificar o ampliar esta
Garantia o a expresar declaraciones o afirmaciones vinculantes, ya sea para
fines publicitarios, de presentacion o de otro tipo, en relacién con el
ejemplar de Beoplay EX o con esta Garantia.
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Divisibilidad
Si se considerase que alguna parte de esta Garantia es ilegal o

inaplicable, tal ilegalidad o inaplicabilidad parcial no afectard a la
aplicabilidad del resto de la Garantia.

Derechos legales del consumidor

Esta Garantia se ofrece independientemente de los derechos y
compensaciones que ofrezca el vendedor del ejemplar de Beoplay EX o que
se posean segun la legislacion vigente. Cualquier compensacion (como
rectificacion, indemnizacion por dafios y/o derecho a finalizar el contrato)
que otorgue el vendedor del ejemplar de Beoplay EX o esté disponible bajo la
legislacion no sufrird ninguna alteracion por parte de esta Garantia.

Solo para Australia: El ejemplar de Beoplay EX estd sujeto a las
garantias proporcionadas con arreglo a la Ley del consumidor
australiana. Tiene derecho a la sustitucion o reembolso en el caso de un
“problema importante”, asi como a la compensacion por cualquier otra
pérdida o dafio que se prevea razonable.

Tiene derecho, ademds, a la reparacion o sustitucion del ejemplar de
Beoplay EX en el caso de que el ejemplar de Beoplay EX no tenga una
calidad aceptable y el problema no sea considerado un “problema
importante”.

Solo para Estados Unidos: En algunos estados no se permite la exclusién
o limitacion por dafios resultantes o emergentes. Por lo tanto, es posible
que las limitaciones o exclusiones anteriores no se le apliquen. Esta
Garantia le otorga derechos legales especificos; ademds, puede gozar de
derechos adicionales que varien segun el estado.
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Solo para el mercado de la Republica Popular China: La Garantia
solo se aplica a los ejemplares de Beoplay EX importados por Bang &
Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. y adquiridos de
Vendedores autorizados que ejerzan su actividad comercial en fisicas
ubicadas en la Republica Popular China o en tiendas online autorizadas
alojadas en esa regidn, o importados legalmente por un traslado
adecuadamente documentado a la Republica Popular China del usuario
final. Las unidades de Beoplay EX adquiridas en Hong Kong, Macao o
Taiwdn o en cualquier otro lugar fuera de la Republica Popular China
quedan excluidas de la Garantia, aunque estardn sujetas a la legislacion
aplicable en el mercado pertinente de compra. La importacion, venta y
uso de ejemplares de Beoplay EX especificos en la Republica Popular
China estdn sujetos a la certificacién CCC (China Compulsory
Certification), obtenida en las tiendas autorizadas antes mencionadas
ubicadas o alojadas en la Republica Popular China en el momento de la
compra o con la documentacion apropiada de traslado a la Republica
Popular China de ejemplares de Beoplay EX comprados en el extranjero.

Solo para los mercados de Hong Kong y Macao: La Garantia solo se
aplica a los ejemplares de Beoplay EX importados por Bang & Olufsen
Limited y adquiridos en tiendas fisicas autorizadas ubicadas en Hong Kong
0 Macao o en tiendas online

autorizadas alojadas en esas regiones, o importados legalmente por

un traslado adecuadamente documentado a Hong Kong o Macao del
usuario final. Las unidades de Beoplay EX adquiridas fuera de Hong

Kong o Macao quedan excluidas de la Garantia, aunque estardn

sujetas a la legislacion aplicable en el mercado pertinente de compra.
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Italiano

GARANZIA LIMITATA

Condizioni generali

| prodotti originali Bang & Olufsen Beoplay EX (“Beoplay EX”) sono
coperti da questa garanzia limitata (la “Garanzia”). | termini della
presente Garanzia si applicano a Beoplay EX. Per rivendicare qualsiasi
diritto ai sensi della presente Garanzia, la fattura originale ricevuta al
momento dell’acquisto di Beoplay EX deve essere presentata a Bang &
Olufsen.

La presente Garanzia copre tutti i difetti che possono insorgere nel prodotto
Beoplay EX durante il periodo di garanzia. Per il prodotto Beoplay EX
acquistato nell’Unione Europea, Norvegia, Islanda, Liechtenstein e Svizzera, il
periodo di garanzia inizia dalla data di acquisto da parte del primo acquirente
consumatore e continua per i 24 mesi successivi a tale data e per il prodotto
Beoplay EX acquistato al di fuori dell’Europa Unione, Norvegia, Islanda,
Liechtenstein o Svizzera, il periodo di garanzia inizia dalla data di acquisto da
parte del primo acquirente consumatore e continua per i 12 mesi successivi a
tale data (il “Periodo di garanzia standard”). Il consumatore puo estendere il
periodo di garanzia a 36 mesi, ovvero 12 mesi per il prodotto Beoplay EX
acquistato nell’Unione Europea, Norvegia, Islanda, Liechtenstein e Svizzera, e
24 mesi per il prodotto Beoplay EX acquistato al di fuori dell’Unione Europea,
Norvegia, Islanda, Liechtenstein o in Svizzera (il “Periodo di garanzia esteso”),
registrando il nuovo prodotto Beoplay EX nell’app Bang & Olufsen. Il Periodo
di garanzia standard e il Periodo di garanzia estesa sono indicati
congiuntamente come Periodo di garanzia.

Se entro il Periodo di garanzia si verifica un difetto coperto dalla Garanzia e
il prodotto Beoplay EX & idoneo per la restituzione online, si prega di
contattare: https://www.bang-olufsen.com/support

Se la procedura di restituzione online non & disponibile nel proprio paese o
se il prodotto Baoplay EX non & idoneo per tale procedura, contattare
I’entita legale indicata nella fattura originale del prodotto Beoplay EX.
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Copertura

Bang & Olufsen garantisce che il prodotto Beoplay EX sia privo di difetti
nei materiali e nella lavorazione durante il normale uso e servizio nel
Periodo di Garanzia.

Il prodotto Beoplay EX presenta un design e una qualita superiori e
deve essere trattato con attenzione. Seguire sempre le procedure e i
suggerimenti sull’'uso e la manutenzione corretti del prodotto Beoplay
EX e dei suoi componenti interni.
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Pertanto, le condizioni di questa Garanzia tengono in considerazione
I"utilizzo corretto del prodotto Beoplay EX durante il Periodo di Garanzia.
La Garanzia non copre quanto segue:

— Difetti causati da un uso improprio, da un’installazione non corretta,
da riparazioni/modifiche errate o
da una cattiva messa a punto del prodotto Beoplay EX, o da negligenza,
inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, un “burn in”
dell’OLED, un sovraccarico dei diffusori o un uso improprio analogo;

— Difetti derivati dall’uso del prodotto Beoplay EX in combinazione con
accessori non approvati da Bang & Olufsen;

— Difetti causati da fulmini, incendi, acqua, fluttuazioni di tensione,
ventilazione impropria o altri eventi di forza maggiore al di fuori del
controllo di Bang & Olufsen;

— Danni consequenziali, perdite indirette o dirette o qualsiasi spesa
correlata rivendicata ai sensi della Garanzia, come ad esempio perdite
per I'impossibilita di utilizzare il prodotto Beoplay EX o costi relativi al
noleggio di prodotti sostitutivi;

— Software e contenuti forniti da terzi o problemi che si verificano a causa di
modifiche apportate dal fornitore del software;

— Assistenza sul campo per problemi che possono essere risolti con
aggiornamenti software online. E responsabilita del cliente fornire la
connessione di rete per questi aggiornamenti;

— Problemi che si verificano con la connessione di rete/wireless causati da
influenze esterne presenti solo localmente e che non impattano sulla
funzionalita in sedi non interessate da questi influenze esterne. Per
ottenere informazioni sulla funzionalita di casi specifici, contattare Bang
& Olufsen;

— Difetti nei materiali di consumo (ovvero componenti che devono essere
sostituiti periodicamente come, a titolo esemplificativo, le batterie),
nonché difetti causati da sovraccarico;

— Costi o spese irragionevoli relativi a modifiche o demolizioni dello
spazio in cui il prodotto Beoplay EX & collocato durante il processo di
riparazione; e/o

— Costi per la pulizia dello schermo a causa di influenze esterne.
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| difetti segnalati nell’ambito di questa Garanzia sono rettificati a discrezione di
Bang & Olufsen in base ai regolamenti del marketing e il diritto dei consumatori.
La rettifica & garantita mediante (i) la riparazione del prodotto Beoplay EX
difettoso, (ii) 'uso di parti ricondizionate nel prodotto Beoplay EX e/o (iii) la
sostituzione del prodotto Beoplay EX con un nuovo Prodotto Bang & Olufsen
equivalente in termini di prestazioni e affidabilita. La sostituzione del

prodotto Beoplay EX in edizione limitata o speciale dipende dalla disponibilita
del prodotto Beoplay EX

in questione. Laddove il prodotto Beoplay EX non possa essere riparato (il
danno é considerato perdita totale) e laddove una sostituzione non sia
possibile, verra offerto un risarcimento proporzionale al prezzo di

acquisto.

Tutti i moduli sostituiti diventano proprieta di Bang & Olufsen.
Esclusioni e limitazioni

Bang & Olufsen non é responsabile per danni o perdita di programmi, dati
e/o contenuti multimediali durante il processo di riparazione. Se possibile,
Bang & Olufsen raccomanda ai clienti di assicurarsi che un backup di tutti i
dati venga eseguito prima di richiedere un servizio di riparazione a Bang &
Olufsen.

La Garanzia non sara valida se il numero di serie & stato cancellato o alterato
0 se sono state apportate modifiche al software non autorizzate.

In paesi che prevedono requisiti governativi per le versioni specificamente
sviluppate del prodotto Beoplay EX, per es. a causa dei diversi sistemi di
trasmissione e richieste di approvazione, e il difetto o il
malfunzionamento sono causati dall’uso di versioni diverse da quelle
richieste nel paese specifico, la presente Garanzia non & applicabile. Per
ottenere informazioni sull’utilizzo del prodotto Beoplay EX in diversi
paesi, contattare ’entita legale indicata sulla fattura originale del
prodotto Beoplay EX.
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Tutte le garanzie implicite, incluso, a titolo esemplificativo, le garanzie
implicite di commerciabilita e idoneita per uno scopo particolare, sono
limitate alla durata della presente Garanzia. In nessun caso Bang &
Olufsen sara responsabile per danni superiori al prezzo di acquisto del
prodotto Beoplay EX o, a titolo esemplificativo, per perdite commerciali
di qualsiasi tipo; perdita di utilizzo, tempo, dati, reputazione, opportunita,
avviamento, profitti o risparmi; inconvenienza; danni incidentali, speciali,
consequenziali o punitivi; o danni derivanti dall’'uso o dall'impossibilita di
utilizzare il prodotto Beoplay EX.

Bang & Olufsen non rilascia alcuna garanzia o dichiarazione, esplicita o
implicita, statutaria o di altro genere, in merito alla qualita, le capacita, le
operazioni, le prestazioni o I'idoneita di qualsiasi software o apparecchiature
di terze parti utilizzati congiuntamente con il prodotto Beoplay EX o alla
capacita integrare tali software o apparecchiature con il prodotto
Beoplay EX, sia che tali software o apparecchiature di terze parti siano
inclusi nel prodotto Beoplay EX Olufsen distribuito da Bang & Olufsen

o in altro modo. La responsabilita per la qualita, le capacita, le operazioni,
le prestazioni e I'idoneita di tali software o apparecchiature di terzi spetta
esclusivamente all’'utente e al venditore diretto, proprietario o fornitore di
tali software o apparecchiature di terze parti. Nulla di quanto contenuto nel
manuale utente o in qualsiasi altro documento deve essere interpretato
come stipulazione di una garanzia espressa di qualsiasi tipo, in riferimento
al prodotto Beoplay EX. Nessun agente, dipendente, dettagliante,
rappresentante o rivenditore € autorizzato a modificare o estendere la
presente Garanzia o a presentare dichiarazioni o rivendicazioni vincolanti,
sia in pubblicita, presentazioni o altro, per conto di Bang & Olufsen in
merito al prodotto Beoplay EX o alla presente Garanzia.

58



Separabilita

Se una parte della presente Garanzia é ritenuta illegale o inapplicabile,
tale illegalita parziale o inapplicabilita non pregiudichera I'applicabilita
della Garanzia rimanente.

Diritti legali del consumatore

La presente Garanzia ¢ fornita in aggiunta ai diritti e ai rimedi concessi dal
venditore del prodotto Beoplay EX o concessi in base alla legislazione
applicabile. Qualsivoglia rimedio (ad es. rettifica, richiesta di risarcimento e/o
diritto di risolvere il contratto) concesso dal venditore del

Il prodotto Beoplay EX o previsto dalla legge rimane impregiudicato
dall’applicazione della presente Garanzia.

Solo per il mercato australiano: /l prodotto Beoplay EX & soggetto alle
garanzie previste dalla legge australiana sui consumatori. L’acquirente
ha diritto a una sostituzione o al rimborso in caso di ‘problema grave’ e
al risarcimento di qualsiasi altra perdita o danno ragionevolmente
prevedibili.

L’utente ha altresi diritto alla riparazione o alla sostituzione del prodotto
Beoplay EX se questo non risulta essere di qualita accettabile e nel caso in
cui il problema non sia di grave entita.

Solo per il mercato statunitense: In alcuni Stati non é consentita
I'esclusione o la limitazione per danni incidentali o consequenziali.
Pertanto le limitazioni o le esclusioni riportate sopra potrebbero non
essere applicabili al caso. La presente Garanzia riconosce all’acquirente
diritti legali specifici, oltre ai quali potrebbe avere altri diritti che possono
variare da Stato a Stato.
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Solo per la Repubblica Popolare Cinese: La Garanzia & valida solo
per i prodotti Beoplay EX importati da Bang & Olufsen Enterprise
Management (Shanghai) Co. Ltd e acquistati da Rivenditori autorizzati
negli store fisici oppure on-line autorizzati della Repubblica Popolare
Cinese o legalmente importati in relazione a un trasferimento nella
Repubblica Popolare Cinese dell’utente finale adeguatamente
documentato. | prodotti Beoplay EX acquistati a Hong Kong, Macao,
Taiwan o altrove al di fuori della Repubblica Popolare Cinese sono
esclusi dalla Garanzia, ma sono soggetti alla legge applicabile sul
mercato dove é stato acquistato il prodotto. L’importazione, la vendita
e 'uso di prodotti Beoplay EX specifici nella Repubblica Popolare Cinese
sono soggetti alla China Compulsory Certification (CCC), ottenuta al
momento dell’acquisto presso i punti vendita autorizzati indicati sopra
che si trovano nella Repubblica Popolare Cinese o con un’adeguata
documentazione di trasferimento nella Repubblica Popolare Cinese per i
prodotti Beoplay EX acquistati all’estero.

Solo per i mercati di Hong Kong e Macao: La Garanzia é valida solo
per i prodotti Beoplay EX importati da Bang & Olufsen Limited e acquistati
dagli store fisici autorizzati situati nei suddetti mercati o

presso negozi online autorizzati ospitati a Hong Kong o Macao o
importati legalmente in relazione a un trasferimento adeguatamente
documentato di un utente finale a Hong Kong o Macao. | prodotti
Beoplay EX acquistati al di fuori di Hong Kong e Macao sono esclusi

dalla garanzia, ma sono soggetti alla legge applicabile sul mercato

dove é stato acquistato il prodotto.
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Nederlands

BEPERKTE GARANTIE

Algemene voorwaarden

Originele Beoplay EX-producten van Bang & Olufsen ("Beoplay EX”)
vallen onder deze beperkte garantie (de "Garantie”). De voorwaarden
van deze Garantie zijn van toepassing op Beoplay EX. Om aanspraak
te kunnen maken op de rechten onder deze Garantie, moet u de
oorspronkelijke factuur die u hebt ontvangen op het moment van
aankoop van Beoplay EX kunnen voorleggen aan Bang & Olufsen.

Alle gebreken die binnen de garantieperiode kunnen optreden met
betrekking tot Beoplay EX vallen onder deze Garantie. Voor Beoplay EX die
zijn gekocht in de Europese Unie, Noorwegen, lJsland, Liechtenstein en
Zwitserland gaat de garantieperiode in op de datum van aankoop door de
eerste koper en geldt deze vanaf die datum 24 maanden, en voor Beoplay EX
die zijn gekocht buiten de Europese Unie, Noorwegen, lJsland, Liechtenstein
of Zwitserland gaat de garantieperiode in op de datum van aankoop door de
eerste koper en geldt deze vanaf die datum 12 maanden (de
"Standaardgarantieperiode”). Consumenten kunnen de garantieperiode tot
maximaal 36 maanden verlengen, dat wil zeggen 12 maanden voor Beoplay
EX die zijn gekocht in de Europese Unie, Noorwegen, lsland, Liechtenstein en
Zwitserland, en 24 maanden voor Beoplay EX die zijn gekocht buiten de
Europese Unie, Noorwegen, lsland, Liechtenstein of Zwitserland (de
"Verlengde garantieperiode”), door hun nieuwe Beoplay EX te registreren in
de Bang & Olufsen-app. De Standaardgarantieperiode en de Verlengde
garantieperiode worden samen de Garantieperiode genoemd.
Als er binnen de Garantieperiode een gebrek optreedt dat onder de
Garantie valt en de Beoplay Ex in aanmerking komen voor een online
retourzending, kunt u uw claim indienen op: https://www.bang-
olufsen.com/support
Als de Online Return Tool niet beschikbaar is voor uw land of als Beoplay EX
niet kunnen worden gebruikt met deze Tool, kunt u contact opnemen met
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de rechtspersoon die wordt vermeld op de oorspronkelijke factuur van de
Beoplay EX.

Dekking

Bang & Olufsen garandeert dat de Beoplay Ex gedurende de
Garantieperiode bij normaal gebruik en onderhoud geen gebreken
bevatten met betrekking tot de materialen en het vakmanschap.

Beoplay EX zijn producten met een uitmuntend ontwerp en
vakmanschap en dienen met zorg te worden behandeld. Procedures en
tips voor het juiste gebruik en onderhoud van Beoplay Ex en de interne
componenten ervan moeten altijd worden gevolgd.
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Dit betekent dat deze Garantie afhankelijk is van het juiste gebruik van de
Beoplay EX binnen de Garantieperiode. Het volgende valt niet onder de
Garantie:

— Gebreken die ontstaan door verkeerd gebruik, onjuiste en/of
ongeoorloofde installatie, onjuiste reparaties/wijzigingen, of
verkeerde aanpassingen van de Beoplay EX, of verwaarlozing, inclusief
maar niet beperkt tot "inbranden” van plasma- of OLED-schermen, het
opblazen van luidsprekers en vergelijkbaar verkeerd gebruik;

— Gebreken die voortvloeien uit het gebruik van de Beoplay Ex in
combinatie met accessoires die niet zijn goedgekeurd door Bang &
Olufsen;

— Gebreken die zijn veroorzaakt door blikseminslag, brand, water,
spanningsschommelingen, onvoldoende ventilatie of andere
gebeurtenissen van overmacht buiten de controle van Bang &
Olufsen;

— Gevolgschade, directe of indirecte verliezen of enige gerelateerde
kosten die onder de Garantie worden geclaimd, zoals, maar niet
beperkt tot, verliezen als gevolg van het onvermogen om de Beoplay
Ex te bedienen of kosten in verband met de huur van vervangende
producten;

— Software en inhoud die door derden worden geleverd of problemen die
zich voordoen als gevolg van wijzigingen die zijn aangebracht door de
leverancier van de software;

— Ondersteuning aan huis voor problemen die kunnen worden verholpen
met online software-updates. Het is de verantwoordelijkheid van de klant
om te zorgen voor een netwerkverbinding voor deze updates;

— Problemen met het netwerk of de draadloze verbinding met een externe
oorzaak die alleen lokaal aanwezig is en geen invloed heeft op de
functionaliteit op andere locaties zonder een dergelijke externe oorzaak.
Voor informatie over de functionaliteit voor specifiek gebruik kunt u
contact opnemen met Bang & Olufsen;

— Gebreken in verbruiksartikelen (d.w.z. onderdelen waarvan verwacht
wordt dat ze regelmatig moeten worden vervangen, zoals, maar niet
beperkt tot, batterijen) en gebreken die worden veroorzaakt door
overbelasting;
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— Onredelijke kosten of uitgaven in verband met wijzigingen aan of
afbraakwerkzaamheden in de ruimte waarin de Beoplay Ex tijdens
het reparatieproces worden geplaatst; en/of

— Kosten voor het schoonmaken van het scherm als gevolg van invloeden van
buitenaf.
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Gebreken die onder de Garantie worden geclaimd, worden hersteld naar eigen
goeddunken van Bang & Olufsen binnen de wet- en regelgeving met betrekking
tot marketing en consumenten.

Herstel wordt verzekerd door (i) de defecte Beoplay EX te repareren, (ii)
gereviseerde onderdelen in de Beoplay EX te plaatsen en/of (iii) de Beoplay

EX te vervangen door een nieuw product met prestaties en een
betrouwbaarheid die gelijkwaardig zijn aan die van de Beoplay EX. Vervanging
van Beoplay EX uit een limited of special edition is afhankelijk van de
verkrijgbaarheid van de desbetreffende

Beoplay Ex. Wanneer de Beoplay EX niet kunnen worden gerepareerd
(schade is zodanig dat het product wordt beschouwd als total loss) en
indien vervanging niet haalbaar is, wordt een vergoeding aangeboden op
pro-rata basis van de aankoopprijs.

Alle vervangen modules worden eigendom van Bang & Olufsen.

Uitsluitingen en beperkingen

Bang & Olufsen is niet aansprakelijk voor de beschadiging aan of het verlies
van programma’s, gegevens en/of media-inhoud tijdens het
reparatieproces. Bang & Olufsen raadt klanten ten zeerste aan om ervoor te
zorgen dat er, indien mogelijk, een back-up wordt gemaakt van alle
gegevens voordat ze de hulp van de reparatieservice van Bang & Olufsen
inroepen.

De Garantie geldt niet als het serienummer is beschadigd of gewijzigd of als
er niet-erkende wijzigingen in de software zijn aangebracht.

In landen waarbij de overheid eisen heeft gesteld aan specifiek
ontwikkelde versies van Beoplay EX, bijvoorbeeld als gevolg van
verschillende eisen met betrekking tot transmissiesystemen en
goedkeuring, en waarbij het gebrek of de storing wordt veroorzaakt door
het gebruik van andere versies dan vereist in het specifieke land, is deze
Garantie niet van toepassing. Neem voor informatie over het gebruik van
de Beoplay EX in verschillende landen contact op met de rechtspersoon
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die wordt vermeld op de oorspronkelijke factuur van de Beoplay EX.
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Alle stilzwijgende garanties, inclusief, maar niet beperkt tot, stilzwijgende
garanties van verkoopbaarheid en geschiktheid voor een bepaald doel,
zijn beperkt tot de duur van deze Garantie. Bang & Olufsen is in geen
geval aansprakelijk voor schade die hoger is dan de aankoopprijs van de
Beoplay EX of voor, zonder beperking, commercieel verlies van welke
aard dan ook; verlies van gebruik, tijd, gegevens, reputatie, kans,
goodwill, winst of besparingen; ongemak; incidentele, speciale, gevolg- of
punitieve schade; of schade die voortvloeit uit het gebruik of het
onvermogen om de Beoplay EX te gebruiken.

Bang & Olufsen geeft geen garanties of verklaringen, expliciet of impliciet,
wettelijk of anderszins, met betrekking tot de kwaliteit, mogelijkheden,
werking, prestaties of geschiktheid van software of apparatuur van derden
die wordt gebruikt in combinatie met de Beoplay EX of de mogelijkheid om
dergelijke software of apparatuur te integreren in de Beoplay EX, waarbij
het niet uitmaakt of dergelijke software of apparatuur van derden al dan
niet wordt meegeleverd met de Beoplay EX die wordt gedistribueerd
door Bang & Olufsen

of anderszins. De verantwoordelijkheid voor de kwaliteit, mogelijkheden,
werking, prestaties en geschiktheid van dergelijke software of apparatuur
van derden berust uitsluitend bij de gebruiker en de directe verkoper,
eigenaar of leverancier van dergelijke software of apparatuur van derden.
Niets in de gebruikershandleiding of enig ander document mag worden
opgevat als een uitdrukkelijke garantie van welke aard dan ook met
betrekking tot de Beoplay EX. Geen enkele agent, werknemer, dealer,
vertegenwoordiger of wederverkoper is gemachtigd om deze Garantie te
wijzigen of uit te breiden, of om bindende verklaringen of claims te doen in
reclames, presentaties of anderszins, namens Bang & Olufsen met
betrekking tot de Beoplay EX of deze Garantie.
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Scheidbaarheid

Indien een deel van deze Garantie onwettig of niet-afdwingbaar wordt
geacht, heeft een dergelijke gedeeltelijke onwettigheid of niet-
afdwingbaarheid geen invloed op de uitvoerbaarheid van de rest van de
Garantie.

Wettelijke rechten van de consument

Deze Garantie wordt verstrekt als aanvulling op de rechten en

rechtsmiddelen die door de verkoper van de Beoplay EX zijn toegekend of die

zijn toegekend onder de geldende wetgeving. Elk rechtsmiddel (zoals een
rectificatie, schadeclaim en/of het recht tot beéindiging van het contract) dat
door de verkoper van de

Beoplay EX of onder de geldende wetgeving wordt toegekend, blijft onverminderd
van kracht.

Uitsluitend voor de Australische markt: De Beoplay EX is
onderworpen aan de garanties die worden verstrekt onder het
Australische consumentenrecht. U hebt recht op vervanging of restitutie
bij een ‘ernstig probleem’ en op vergoeding voor enige andere redelijke,
te voorziene verliezen of schade.

U hebt tevens het recht om de Beoplay EX te laten repareren of vervangen
als de Beoplay EX niet van acceptabele kwaliteit zijn en als het bij het
probleem niet om een ernstig probleem gaat.

Uitsluitend voor de Amerikaanse markt: /n sommige staten is de
uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade niet toegestaan.
De bovenstaande beperkingen of uitsluitingen gelden daarom mogelijk
niet voor u. Deze Garantie geeft u specifieke wettelijke rechten en u
beschikt mogelijk over nog andere rechten die van staat tot staat kunnen
verschillen.
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Uitsluitend voor de markt van Volksrepubliek China: De Garantie
is alleen van toepassing op Beoplay EX die door Bang & Olufsen
Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd zijn geimporteerd en zijn
aangeschaft bij erkende fysieke winkels of erkende onlinewinkels die in
de Volksrepubliek China zijn gevestigd respectievelijk worden gehost, of
die legaal zijn geimporteerd in verband met een correct
gedocumenteerde verhuizing naar de Volksrepubliek China. Beoplay EX
die zijn aangeschaft in Hongkong, Macau, Taiwan of elders buiten de
Volksrepubliek China, vallen niet onder deze Garantie, maar zijn
onderhevig aan de toepasselijke wet- en regelgeving op de
desbetreffende aankoopmarkt. De invoer, de verkoop en het gebruik
van specifieke Beoplay EX in de Volksrepubliek China zijn onderhevig
aan China Compulsory Certification (CCC), verkregen uit de
bovengenoemde erkende winkels die in de Volksrepubliek China zijn
gevestigd of worden gehost op het tijdstip van aankoop of op vertoon
van de juiste documentatie van een verhuizing naar de Volksrepubliek
China voor Beoplay EX die zijn gekocht in het buitenland.

Uitsluitend voor de markten van Hongkong en Macau: De garantie
is alleen van toepassing op Beoplay EX die zijn geimporteerd door Bang &
Olufsen Limited en zijn gekocht bij erkende fysieke winkels die zijn
gevestigd of erkende

onlinewinkels die worden gehost in Hongkong of Macau, of die legaal

zijn geimporteerd in verband met een correct gedocumenteerde
verhuizing van een eindgebruiker naar Hongkong of Macau. Beoplay

EX die buiten Hongkong of Macau zijn aangeschaft vallen niet onder

deze Garantie, maar zijn onderhevig aan de toepasselijke wet- en
regelgeving op de desbetreffende aankoopmarkt.
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Portugués

GARANTIA LIMITADA

Condicées Gerais

Os produtos Bang & Olufsen genuinos Beoplay EX (“Beoplay EX”) estdo
cobertos por esta garantia limitada (a “Garantia”). Os termos desta
Garantia aplicam-se aos Beoplay EX. Para reivindicar quaisquer
direitos ao abrigo desta Garantia, a fatura original recebida no momento
da aquisigdo dos Beoplay EX deve ser apresentada a Bang & Olufsen.

Esta Garantia cobre todos os defeitos que possam surgir nos Beoplay EX
dentro do periodo de garantia. Para os Beoplay EX adquiridos na Unido
Europeia, Noruega, Islandia, Liechtenstein e Suiga, o periodo de garantia
comega na data de compra pelo primeiro comprador/consumidor e continua
nos 24 meses seguintes a essa data e para os Beoplay EX adquiridos fora da
Unido Europeia, Noruega, Islandia, Liechtenstein ou Suiga, o periodo de
garantia comega na data de compra pelo primeiro comprador/consumidor e
continua nos seguintes 12 meses apds essa data (o "Periodo padréo de
Garantia"). O consumidor pode prolongar o seu periodo de garantia até 36
meses, ou seja, 12 meses para os Beoplay EX adquiridos na Unido Europeia,
Noruega, Islandia, Liechtenstein e Suica e 24 meses para os Beoplay EX
adquiridos fora da Unido Europeia, Noruega, Islandia, Liechtenstein ou Suiga
(o "Periodo de Garantia prolongado"), registando os seus novos Beoplay EX
na aplicagdo da Bang & Olufsen. O periodo de Garantia padrdo e o periodo
de Garantia prolongado serdo, em conjunto, referidos como o periodo de
Garantia.

Se surgir um defeito coberto pela Garantia dentro do periodo de Garantia e
os seus Beoplay EX estiverem abrangidos pelo servigo de devolugdo online,
realize a sua reclamagdo em: https://www.bang-olufsen.com/support

Se a ferramenta de devolugdo online ndo estiver disponivel no seu pais ou
se os Beoplay EX ndo estiverem abrangidos pela ferramenta, contacte a
entidade legal indicada na fatura original dos Beoplay EX.
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Cobertura

A Bang & Olufsen garante que os Beoplay EX estdo isentos de defeitos de
material e de fabrico em condi¢Bes de utilizagdo normal e servigo para o
periodo de Garantia.

Os Beoplay EX sdo produtos de design e fabrico artesanal superior e
devem ser tratados com cuidado. Os procedimentos e sugestdes sobre
a utilizagdo e manutengdo corretas dos Beoplay EX e respetivos
componentes internos devem ser sempre cumpridos.
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Assim, esta Garantia é condicionada a utilizagdo correta dos Beoplay EX

dentro do periodo de Garantia. A Garantia ndo cobre:

— Defeitos causados por utilizagdo indevida, instalagdo incorreta e/ou
ndo autorizada, repara¢des/modificagdes incorretas, ou
desajustes dos Beoplay EX, ou negligéncia, incluindo, mas ndo se
limitando a "queima" de ecrds de plasma ou OLED, desgaste das
colunas e uso indevido semelhante;

— Defeitos resultantes da utilizagdo dos Beoplay EX em conjunto com
acessorios que ndo se encontram aprovados pela Bang & Olufsen;

— Defeitos que tenham sido causados por raios, incéndio, dgua,
flutuagGes de tensdo, ventilagdo inadequada ou outros eventos de
forga maior fora do controlo da Bang & Olufsen;

— Danos consequenciais, perda direta ou indireta ou qualquer despesa
relacionada, reclamada ao abrigo desta Garantia, tal como, entre
outros, perda devido a incapacidade de utilizar os Beoplay EX ou
custos associados com o aluguer de produtos de substitui¢do;

— Software e contetdos fornecidos por terceiros, ou problemas ocorridos
devido a modificagBes efetuadas pelo fornecedor de software;

— Assisténcia em campo para problemas que podem ser resolvidos por
atualizagdes de software online. E da responsabilidade do cliente fornecer
uma ligagdo de rede para estas atualizagdes;

— Problemas ocorridos com a ligagdo sem fios/de rede causados por
efeitos externos, presentes apenas localmente e sem impacto na
funcionalidade noutras localizages que ndo sofram esses efeitos
externos. Para obter informagdes sobre a funcionalidade em casos de
uso especificos, contacte a Bang & Olufsen;

— Defeitos nos consumiveis (ou seja, componentes que se prevé que
necessitem de substitui¢do frequente, tal como, entre outros, as pilhas),
assim como os defeitos causados por sobrecarga;

— Custos ou despesas excessivos relacionados com modificagdes ou
demoli¢des do espago em que os Beoplay EX sdo colocados durante
0 processo de reparagao; e/ou

— Custos com a limpeza do ecra devido a influéncias externas.
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Os defeitos reivindicados ao abrigo da Garantia sdo retificados a discri¢do da Bang
& Olufsen, dentro das regras do direito do consumidor e de marketing.

A retificagdo é assegurada através da (i) reparagdo dos Beoplay EX

defeituoso, (i) inserindo pegas refabricadas nos Beoplay EX e/ou (iii)

substituindo os Beoplay EX por um novo produto equivalente em

desempenho e fiabilidade aos Beoplay EX. A substituigdo da edigdo limitada

ou especial dos Beoplay EX depende da disponibilidade dos Beoplay EX

em questdo. Quando ndo for possivel reparar os Beoplay EX (danos
considerados como perda total) e a troca ndo seja possivel, a

compensagdo é oferecida numa base proporcional ao prego de aquisigdo.

Todos os médulos de troca se tornam propriedade da Bang & Olufsen.

Exclusdes e limitacdes

A Bang & Olufsen ndo é responsavel pelos danos ou perda de quaisquer
programas, dados e/ou contetido de multimédia durante o processo de
reparagdo. A Bang & Olufsen recomenda vivamente que os clientes se
assegurem de que, se possivel, foi efetuada uma cépia de seguranga de
todos os dados, antes de solicitar os servigos de reparagdo da Bang &
Olufsen.

A Garantia ndo serd acionada se o nimero de série tiver sido adulterado ou
alterado, ou se tiverem sido efetuadas modificagdes ndo autorizadas ao
software.

Em paises com requisitos governamentais para versdes especificamente
desenvolvidas dos Beoplay EX, por ex., devido a varios sistemas de
transmissdo e exigéncias de aprovagdo, assim como a um defeito ou
avaria causado pela utilizagdo de outras versdes que ndo as exigidas no
pais especifico, esta Garantia ndo é aplicavel. Para obter informagdes
sobre a utilizagdo dos Beoplay EX em varios paises, contacte a entidade
legal indicada na fatura original para os Beoplay EX.
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Todas as garantias implicitas, incluindo, entre outras, garantias implicitas
de comercializagdo e adequabilidade a um determinado fim, estdo
limitadas a duragdo desta Garantia. Em caso algum a Bang & Olufsen sera
responsavel por danos superiores ao valor de aquisi¢do do Produto da
Bang & Olufsen ou por, entre outros, qualquer tipo de perda comercial;
perda de utilizagdo, tempo, dados, reputagdo, oportunidade, boa
vontade, lucros ou poupangas; inconveniéncia; danos punitivos,
consequenciais, especiais ou incidentais; ou danos resultantes da
utilizagdo ou incapacidade de utilizagdo dos Beoplay EX.

A Bang & Olufsen ndo oferece nenhuma garantia ou representagao,
expressa ou implicita, legal ou outra, quanto a qualidade, capacidades,
operagGes, desempenho ou adequagdo de qualquer equipamento ou
software de terceiros utilizado em conjunto com o Beoplay EX, ou a
capacidade de integrar esse equipamento ou software com o Produto
Bang & Olufsen, quer esse equipamento ou software de terceiros esteja
incluido no Produto Bang & Olufsen distribuido pela Bang & Olufsen,
ou de outra forma. A responsabilidade pela qualidade, capacidades,
operagdes, desempenho e adequagdo de qualquer software ou
equipamento de terceiros cabe unicamente ao utilizador e ao vendedor,
proprietdrio ou fornecedor direto desse software ou equipamento de
terceiros. Nada no presente manual do utilizador ou qualquer outro
documento deve ser interpretado de forma a criar uma garantia expressa,
de qualquer tipo, no que diz respeito ao Produto Bang & Olufsen. Nenhum
agente, funcionario, distribuidor, representante ou revendedor esta
autorizado a modificar ou prolongar esta Garantia, nem a assumir
reivindicagdes nem representagdes vinculativas, seja em publicidade,
apresentagdes, ou de outra forma, em nome da Bang & Olufsen,
relativamente aos Produtos Bang & Olufsen ou a esta Garantia.
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Divisibilidade
Se qualquer parte desta Garantia for considerada ilegal ou impraticavel,

essa ilegalidade ou impraticabilidade parcial ndo ira afetar a
aplicabilidade da restante Garantia.

Direitos legais do consumidor

Esta Garantia é fornecida como complemento aos direitos e recursos

concedidos pelo vendedor do Produto Bang & Olufsen ou concedidos ao

abrigo da legislagdo aplicavel. Todas e quaisquer vias de recurso (por

exemplo, retificagdo, pedido de indemnizagdo e/ou direito de rescisdo do
contrato) concedidas pelo vendedor do

produto Bang & Olufsen ou disponivel por lei ndo sdo afetadas por esta Garantia.

Apenas para o mercado australiano: Os produtos Bang & Olufsen
estdo sujeitos as garantias prestadas ao abrigo da lei do consumidor da
Austrdlia. O consumidor tem o direito a uma substitui¢do ou reembolso
por um “problema grave” e a uma compensagdo por qualquer outra
perda ou dano razoavelmente previsivel.

Também tem o direito a que o Produto Bang & Olufsen seja reparado ou
substituido se o Produto Bang & Olufsen nédo for de qualidade aceitdvel e
o problema néo for um “problema grave”.

Apenas para o mercado norte-americano: Alguns estados ndo
permitem a exclus@o ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais.
Assim, as limitagdes ou exclusées acima poderdo ndo ser aplicdveis no seu
caso. Esta Garantia concede-lhe direitos legais especificos e poderd
também ter outros direitos que variam dependendo do estado.
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Apenas para o mercado da Republica Popular da China: A
Garantia sé se aplica aos Beoplay EX importados pela Bang & Olufsen
Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. e adquiridos a partir de
Revendedores Autorizados que vendam em lojas fisicas localizadas ou
lojas online autorizadas sediadas na Republica Popular da China, ou
legalmente importados no Gmbito de uma realocagéo devidamente
documentada de um utilizador final para a Republica Popular da China.
Os Beoplay EX adquiridos em Hong Kong, Macau ou Taiwan, ou noutro
local fora da Republica Popular da China, estdo excluidos da Garantia,
mas sujeitos a legislagéo aplicdvel no mercado de aquisicéo relevante.
A importacdo, venda e utilizacdo dos Beoplay EX especificos na
Republica Popular da China estdo sujeitas a Certificacdo
Obrigatdria da China (CCC), obtida junto das lojas autorizadas
acima mencionadas, localizadas ou sediadas na Republica
Popular da China no momento da aquisicdo, ou mediante a
devida documentacdo de realocacdo para a Republica Popular
da China dos Beoplay EX adquiridos no estrangeiro.

Apenas para os mercados de Hong Kong e Macau: A Garantia
aplica-se apenas aos Beoplay EX importados pela Bang & Olufsen Limited e
comprados em lojas fisicas autorizadas localizadas ou

lojas online autorizadas sediadas em Hong Kong ou Macau, ou
legalmente importados em relagdo a relocalizagéo devidamente
documentada de um utilizador final para Hong Kong ou Macau. Os
Beoplay EX adquiridos fora de Hong Kong ou Macau estéo excluidos

da Garantia mas sujeitos a legislagdo aplicdvel no mercado de

aquisi¢do relevante.
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Portugués do Brasil

GARANTIA LIMITADA

Condicbes gerais

Os produtos originais da Bang & Olufsen Beoplay EX (“Beoplay EX”) sdo
cobertos por esta garantia limitada (a “Garantia”). Os termos desta
garantia se aplicam ao Beoplay EX. Para reivindicar quaisquer direitos
atrelados a esta Garantia, a fatura original recebida no momento da
compra do Beoplay EX deve ser apresentada a Bang & Olufsen.

Esta Garantia cobre todos os defeitos que possam surgir no Beoplay EX
dentro do periodo de garantia. Para Beoplay EX comprado na Unido
Europeia, Noruega, Islandia, Liechtenstein e Suiga, o periodo de garantia
comega na data de compra pelo primeiro comprador consumidor e continua
pelos 24 meses seguintes apds essa data e para Beoplay EX comprado fora da
Unido Europeia, Noruega, Islandia, Liechtenstein ou Suiga, o periodo de
garantia comega na data de compra pelo primeiro consumidor comprador e
continua pelos 12 meses seguintes apds essa data (o “Periodo de Garantia
Padrdo”). O consumidor pode estender o seu periodo de garantia em até 36
meses, ou seja, 12 meses para Beoplay EX comprado na Unido Europeia,
Noruega, Islandia, Liechtenstein e Suica e 24 meses para Beoplay EX
comprado fora da Unido Europeia, Noruega, Islandia, Liechtenstein ou Suica
(o “Periodo de garantia estendido”), registrando o seu novo Beoplay EX no
aplicativo Bang & Olufsen. O Periodo de Garantia Padrdo e o Periodo de
Garantia Estendida serdo juntos referidos como Periodo de Garantia.

Se um defeito coberto pela Garantia surgir dentro do Periodo de Garantia e
o seu produto Beoplay EX for aplicavel para devolugdo on-line, faga a sua
solicitagdo em: https://www.bang-olufsen.com/support

Se a ferramenta de devolugdo online ndo estiver disponivel no seu pais, ou
se o produto Beoplay EX ndo for aplicével a ferramenta, entre em contato
com a empresa juridica indicada na fatura original do produto Beoplay EX.

Cobertura
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A Bang & Olufsen garante que o produto Beoplay EX estd livre de defeitos
em termos de material e de m&o-de-obra para uso e servigo normais pelo
Periodo de Garantia.

Os produtos Beoplay EX tém design e mdo de obra superiores e devem
ser tratados com cuidado. Os procedimentos e sugestdes sobre o uso e
manuteng¢do adequados dos produtos Beoplay EX e dos seus
componentes internos devem sempre ser seguidos.
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Dessa forma, esta Garantia é condicionada ao uso adequado do produto
Beoplay EX dentro do periodo de garantia. A Garantia ndo cobre:

— Defeitos que tenham sido causados por uso indevido, instalagdo
incorreta e/ou ndo autorizada, reparos/modificagdes incorretas ou
desajuste do Beoplay EX, ou negligéncia, incluindo, mas ndo se
limitando a “queima” de telas de plasma ou OLED, sobrecarga de alto-
falantes e uso incorreto semelhante;

— Defeitos resultantes da utilizagdo do produto Beoplay EX em conjunto
com acessorios que ndo sejam aprovados pela Bang & Olufsen;

— Defeitos que tenham sido causados por raios, fogo, agua,
flutuagGes de tensdo, ventilagdo inadequada ou outros eventos de
forga maior além do controle da Bang & Olufsen;

— Danos consequentes, perda indireta ou direta ou quaisquer despesas
relacionadas reivindicadas sob a Garantia, tais como, mas sem se
limitar a perda de incapacidade de operar o produto Beoplay EX ou
custos relacionados com a locagdo de produtos de substituigdo;

— Softwares e contetido fornecidos por terceiros ou problemas ocorridos
devido a modificag@es feitas pelo provedor de software;

— Assisténcia de campo para problemas que podem ser resolvidos com
atualizagdes de software online. E responsabilidade do cliente fornecer
conexdo de rede para essas atualizagdes;

— Problemas com a conexdo de rede/sem fio causados por efeitos
externos presentes apenas no local e que ndo impactem a
funcionalidade em outros locais que ndo enfrentem tais efeitos
externos. Para obter informacgdes sobre a funcionalidade em usos
especificos, entre em contato com a Bang & Olufsen;

— Defeitos nos consumiveis (ou seja, componentes que precisem de
substituigdo regular, tal como, mas ndo se limitando a baterias), bem
como defeitos causados por sobrecarga;

— Custos ou despesas injustificados relacionados a modificagdes ou
demoli¢des do espago em que o produto Beoplay EX é colocado
durante o processo de reparagdo; e/ou

— Custos de limpeza da tela devido a influéncias externas.
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Os defeitos reivindicados sob a Garantia sdo retificados a discri¢do da Bang &
Olufsen dentro das normas da lei do marketing e do consumidor.

A retificagdo é garantida por meio de (i) reparo de Beoplay EX com defeito,
(ii) inserir pegas remanufaturadas no Beoplay EX, e/ou (iii) substituir o
Beoplay EX por um novo produto equivalente em desempenho e
confiabilidade ao Beoplay EX. A substituigdo da edigdo limitada ou especial
Beoplay EX depende da disponibilidade do Beoplay EX

em questdo. Quando o produto Beoplay EX ndo puder ser reparado (o
dano é considerado como perda total) e quando a troca ndo for vidvel, a
remuneragdo é oferecida em uma base proporcional ao prego de compra.

Todos os mddulos de troca tornam-se propriedade de Bang & Olufsen.

Exclusdes e limitacdes

A Bang & Olufsen ndo é responsavel pelo dano ou perda de quaisquer
programas, dados e/ou contetido de midia durante o processo de reparo. A
Bang & Olufsen recomenda vivamente aos clientes que se certifiquem, se
possivel, de que todos os dados sejam copiados antes de solicitar servigos
de reparagdo da Bang & Olufsen.

A Garantia ndo funcionara se o nimero de série tiver sido desfigurado ou
alterado ou se tiverem sido feitas modificagdes ndo autorizadas no
software.

Em paises com requisitos governamentais para versdes especificamente
desenvolvidas dos produtos BBeoplay EX, por exemplo, devido a
diferentes sistemas de transmissdo e demandas de aprovagdo e o defeito
ou mau funcionamento for causado pelo uso de outras versdes diferentes
das exigidas no pais especifico, esta Garantia ndo se aplica. Para obter
informagdes sobre o uso do produto Beoplay EX em vérios paises, entre
em contato com a entidade legal indicada na fatura original do produto
Beoplay EX.
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Todas as garantias implicitas, incluindo, sem limitagdo, garantias
implicitas de comercializagdo e adequagdo a uma finalidade especifica,
sdo limitadas a duragdo desta Garantia. Em nenhuma circunstancia, a
Beoplay EX serd responsavel por danos superiores ao prego de compra do
produto Bang & Olufsen ou por, sem limitagdo, perda comercial de
qualquer tipo; perda de uso, tempo, dados, reputagdo, oportunidade,
4gio, lucros ou economias; inconveniente danos incidentais, especiais,
consequenciais ou punitivos; ou danos resultantes do uso ou
incapacidade de usar o produto Beoplay EX.

A Beoplay EX ndo faz nenhuma garantia ou representagées, expressas ou
implicitas, estatutarias ou de outra forma, quanto a qualidade, capacidades,
operagGes, desempenho ou adequagdo de qualquer software de terceiros
ou equipamento utilizado em conjunto com o produto Beoplay EX, ou a
capacidade de integrar qualquer software ou equipamento com o
produto Beoplay EX, quer esse software ou equipamento de terceiros
esteja incluido no produto Beoplay EX distribuido pela Beoplay EX

ou de outra forma. A responsabilidade pela qualidade, capacidades,
operagdes, desempenho e adequagdo de qualquer software ou
equipamento de terceiros repousa unicamente com o utilizador e o
fornecedor, proprietario ou fornecedor direto de tal software ou
equipamento de terceiros. Nada contido no manual do usuario ou qualquer
outro documento deve ser interpretado de modo a criar uma garantia
expressa de qualquer tipo a respeito do produto Bang & Olufsen. Nenhum
agente, funcionario, revendedor, representante ou revendedor esta
autorizado a modificar ou estender esta Garantia ou a fazer representagdes
ou reivindicagdes vinculativas, seja em publicidade, apresentagdes ou de
outra forma, em nome da Beoplay EX com relagdo ao produto Beoplay EX
ou a esta Garantia.
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Separabilidade

Se qualquer parte desta Garantia for considerada ilegal ou inexequivel,
tal ilegalidade ou inexigibilidade parcial ndo afetard a forga executdria do
restante da Garantia.

Direitos legais do consumidor

Esta Garantia é fornecida para além dos direitos e recursos concedidos pelo
vendedor do produto Bang & Olufsen ou concedidos ao abrigo da legislagdo
aplicavel. Todo e qualquer recurso (por exemplo, retificagdo, reclamagdo por
danos e/ou direito de rescindir o contrato) concedido pelo vendedor do
Produto Beoplay EX ou disponivel por lei ndo é afetado por esta Garantia.

Somente para o mercado australiano: Os produtos Beoplay EX estdo
sujeitos as garantias prestadas ao abrigo da Lei australiana do
consumidor. Vocé tem direito a substituicdo ou reembolso por um
“problema grave” e direito a compensagdo por qualquer outra perda ou
danos razoavelmente previstos.

Vocé também tem o direito de ter o produto Beoplay EX reparado ou
substituido se o produto Beoplay EX ndo for de qualidade aceitdvel e o
problema néo for um “problema grave”.

Somente para o mercado americano: Alguns estados néo permitem a
exclusdo ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais. Assim, as
limitagdes ou exclusées acima podem néo se aplicar a vocé. Esta Garantia
concede direitos legais especificos e vocé pode ter outros direitos que
variam dependendo do estado.
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Apenas para o mercado da Republica Popular da China: A
Garantia se aplica somente aos produtos Bang & Olufsen importados
pela Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. e
adquiridos de revendedores que vendem a partir de lojas fisicas
autorizadas localizadas ou em lojas online sediadas na Republica
Popular da China ou legalmente importadas em conexdo com o
deslocamento devidamente documentado de um usudrio final para a
Republica Popular da China. Os produtos Bang & Olufsen adquiridos em
Hong Kong, Macau, Taiwan ou em outro local fora da Republica Popular
da China estdo excluidos da Garantia, mas estdo sujeitos a legislagdo
aplicdvel no mercado correspondente da compra. A importagéo, venda
e uso de produtos Bang & Olufsen especificos na Republica Popular da
China estd sujeita a Certificagdo Compulséria da China (CCC), obtida nas
lojas autorizadas mencionadas acima localizadas ou sediadas na
Republica Popular da China no momento da compra ou mediante
documentagdo apropriada do deslocamento para a Republica Popular
da China de produtos Bang & Olufsen adquiridos no exterior.

Apenas para os mercados de Hong Kong e Macau: A garantia sé se
aplica ao Beoplay EX importado pela Bang & Olufsen Limited e comprado
em lojas fisicas autorizadas locais ou autorizadas

lojas online hospedadas em Hong Kong ou Macau ou legalmente
importadas em conexéo com a realocagéo devidamente documentada
de um usudrio final para Hong Kong ou Macau. Os produtos Beoplay

EX dquiridos fora de Hong Kong e Macau estdo excluidos da Garantia,
mas estdo sujeitos a garantia aplicdvel no mercado correspondente da
compra.
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EAANVIKa

TTEPIOPIXMENH EITYHZH

levikot ‘Opot

Ta yviola ipoidvta Beoplay EX tng Bang & Olufsen («Beoplay EX»)
KoAUTTTOVTAL Qo TNV ITapovoa TEPLOPLOEVN eyyunon (n «Eyyunon»). Ot
6pol TG mapovoag Eyyunong toxlouv yia ta poiovta Beoplay EX.
a ™ Slekdiknon Tuxov Sikatwpdtwy Suvapel tng mapovoag Eyyvnong,
TO TPWTATUTIO TLHOAGYLO Ttou TtapeAridhBn T oTypr ayopds tou Beoplay
EX mpénel va mpookopLotel otnv Bang & Olufsen.

H napovoa Eyyunon KaAUmTel OAQ Ta EAQATTWHATO TTOU EVEEXETAL VOL
TpokUPouV aTo npoidv Beoplay EX evtog g neptddou eyyvnong. MNa to
Tpoidv Beoplay EX rou ayopdotnke otnv Eupwraikr Evwaon, tn Noppnyia,
v loAavdia, To Aytevotaw kat tnv EABetia, n mepiodog eyyUnong apxifet
anod TV NUEPOUNVIA yOpAg o TOV MPWTO AYOPAOTr) KATAVAAWTH KoL
ouvexiletal yLa Toug EMOPEVOUG 24 HAVEG LETA TNV NUEPOUNVIA QUTH KaL yla.
0 tpoidv Beoplay EX mou ayopdotnke ektog tng Eupwraikig Evwong, Tng
NopBnyiag, tng lohavsiag, tou Aixtevotdw i tng EABetiag, n nepiodog
gyyunong apxilet katd TNV nuepopnvia ayopds ard Tov mpwTto ayopaotr
KATovoAwTH Kat cuvexiletal yLa Toug emopevous 12 piveg Hetd and avtiv
v nuepopnvia (n «Turkn Nepiodog EyyUnong»). O katavaAwtrg popei va
EMEKTELVEL TNV €YYUNOT) TOU péXPL KaL 36 priveq. O KatavaAwthg Hopet va
TapaATELVEL TNV TTEPLOSO eyyUNONG TOU €wg Kat 36 Hriveg, SnAadn 12 prveg
yla to Beoplay EX rou ayopdotnke otnv Eupwrnaikr Evwan, tn NopBnyia,
v loAavsia, To Aytevotduw kat tnv EABetia kat 24 prveg yia to Beoplay EX
TIOU AyOpPAOTNKE EKTOG TG Eupwraikrg Evwong, tg NopBnyiag, tng
lohavdiag, Tou Aytevotaw 1y tng EABetiag (n «Mapatetapévn Nepiodog
Eyyunong»), eyypddovtog to véo Beoplay EX otnv epoappoyr tng Bang &
Olufsen. H Turukr Mepiodog Eyyunong kat n Mapatetapévn Nepiodog
Eyyunong Ba avadépovtal anod kowol wg Mepiodog Eyyvnong.

Edv kdmolo eAdttwpa ou KaAUTteTat ard tnv Eyyunon mpokOYeL eviog

g MeptdSou Eyyunong kat yLa to npoidv Beoplay EX LoxVel n Stadiktuakn

entotpodr, SnAwote v afiwor| oag otn StevBuvon: https://www.bang-
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Edv to epyaleio Sladiktuakng entotpodri Sev eival Slabéoipo otn xwpa
00G 1) €dv to epyaleio Sev LoxVeL yia to Ttpoidv Beoplay EX, emkowwviote
LLE TN VOLKI| OVTATNTA TTOU avaypadETaL 0TO TTPWTATUTIO TLHOAGYLO TOU
Tpoidvtog Beoplay EX.

KéAuvwn
H Bang & Olufsen eyyudtat o6tt to Beoplay EX eivar elelBepo

EAATTWUATWY O UAKG Kal KQTQOKEUR UTO OUVORKEG GUOLOAOYLKAG
xpriong kat o€pPLg ya tnv Mepiodo Eyyunong.

Ta npoidvta Beoplay EX eivat mpoidvia avitepou oxeSLaopol Kat
KOTOOKEUQOTLKAG 0pTLOTNTAG KOL O XELPLOKOG TOUG TIPETIEL VA YIVETOL LE
dpovtida kat mpoooxn. Mpénet mavta va tnpouvtat ot Stadikacieg Kot
0L CUCTACELG TTou apopolV TNV 0pbI XPron KaL CUVTAPNCNH TWV
TpoiovIwy Beoplay EX Kol TwV E0WTEPIKWV EEOPTNHATWY TOUG.
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Qg ek TouTOU, N apovoa Eyyunon LoxVeL uno Ty poUnobeon g opOrg
Xpriong tou mpoidvtog Beoplay EX evtdg tng Mepuddou Eyyunong. H
EyyUnon &ev kahurreL:

— EAattwpota 1ou  €xouv TipokAnBel Adyw umra}\)\n}\nq xprong,
gobaApévng f/kal pn sEouoto&ornuEvn £yKaTdoTaAoNG, E0OAHEVWY
ETULOKEUWV/TPOTOTIOGEWY 1
KOKAG TPOcappoynG Tou mpoiovtog Beoplay EX 1 apélelag,
cuunspl}\auﬁuvouszv EVOELKTIKA, TOU « Kul.bluaroq» oBovwv
mAdopatog j OLED, tng unepSpaotnpldtntag nxelwv Kot mapopoLag
akKaTGAANANG xpriong.

— EAattwpata 1mou IpokUTtouy armd tn xprion tou Beoplay EX og
ouvbuaopd pe agecoudp ou Sev €xouv eykplBel amd tnv Bang &
Olufsen.

— EAattwpata mou mpokAROnKav oo Kepauvo, TUpKayLd, Vepo,
SLAKUPAVOELG TAONG, aKATAAANAO e§OEPLOUO 1} AANCL TTEPLOTATLKA
avwtépag Biag mépav tou eAéyxou tng Bang & Olufsen.

— EmakoAoudn {nuia, éppeon i apeon anwAeLa ) Tuxov ouvadn £oda
oL a§Lwvovtat SuvapeL Tng Eyyunong, 6mwe, xwplg MePLOPLond,
anwAeta Aoyw aduvapiog Aettoupyiag tou mpoidvrog Beoplay EX iy
KOOTN TIOU CUVSEOVTAL LE TNV EVOLKIOON TIPOLOVTWY UTIOK ATAOTACNG.

— NOYLOMLIKO KO TIEPLEXOMEVO TTOU TtapExovTaL amnd Tpitoug f mpoBAfpata
TIOUL TTAPOUCLATOVTaL AOYW TPOTIOTIOLGEWV OL OTIOLEG TIPAYLATOTOLOUVTAL
artd Tov Tapox0 AOYLoULIKOU.

— Yrootiplén Topéa yia poBAfpata ta oroia urtopolv va emthuBolv pe
SLASIKTUAKEG EVILEPWOELG AOYLopIKOU. H mtapoxr oUvSeong Siktuou yia
QUTEG TIG EVNHEPWOELG armtoteAel euBUVN Tou TEEATN:

— MNpoBAjpata pe tn ovvdeon Siktvou/acUppatn ouvSeon ta onota
TIPOKOAAOUVTAL A0 EGWTEPLKEG ETUSPATELS TTOU LPIOTAVTAL HOVO TOTIKA
Kat Sev eMNPedlouv T AELTOUPYIKOTNTA o€ AANEG TooBeaieg oL omoleg
Sev avTlpeTWTI{OUV TETOLEG EEWTEPLKEG EMUSPATELS. Ma TAnpodopieg
OXETIKA ME TN AELTOUPYLKATNTA OE CUYKEKPLULEVN XPrON, EMUKOWVWVAOTE
pe tnv Bang & Olufsen.

— EAaTtpato Twv avaAwoipwy (oL, Twv e6apTnHATWY TOU QVAHEVETAL VO
QTAULTOUV TOKTLKF QVTLKATAOTAOH, OTIWE, XWPLG TEPLOPLONO, TWV
Uratapwy) Kabwg emiong KoL EAATTWHATO TTOU TipokaAoUvTaL and
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unepdoptLon.

— Mn e0Moya kOoTn 1} SAAVES TIOU OXETI{OVTAL PE TPOTIOMOOELG 1)
katedadioelg Tou xwpou otov onoto tonobeteital o mpoidv Beoplay
EX katd ™ Stadikacia eMOKEUNG.

— Kootn yla tov kabaptopd tng 006vng Aoyw eEwTEPLKWY ETUEPAOEWV.
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EAattwparta tov afuwvovtal Suvapetl tg Eyyunong anokadiotavrat katd
Stakputikn euxépeta g Bang & Olufsen 0to MAAoLO TwV KAVOVIOUWV TNG
vopoBeoiag nepi epnopiog Kat KATavoAwTwy.

H 616pBwon e§aodahiletal pe (i) TNV EMLOKEUR TOU EAATTWHATIKOU TIPOIOVTOG
Beoplay EX, ii) tnv L00ywyn avaKaTtaoKEVAOUEVWY EEOPTNHATWY OTO TIPOIOV
Beoplay EX ij/kat iii) tTnv avtikatdotaon tou npoidviog Beoplay EX pe éva véo
LoodUvapo npoidv oe anddoon kat aflomiotia pe To poidv Beoplay EX. H
QVTLKATAOTOON TNG TIEPLOPLOHEVNG 1 ELBLKIG €kSoong Beoplay EX e§aptdrat
and ™ StabeoipdtnTa Tou ev Adyw mpoiovrog Beoplay EX

. Z€ TEPUTTWOELG OTIOU N ETILOKELT) TOU TpoiovTog Beoplay EX eivat
advuvarn (n {npio Bewpeitat oAkn anwAeta) kot dtav n avtaAAayr dev
eivat ek, mpoodépetat anolnpiwon kat' avoloyia tng TLUAG ayopas.

‘OAeg oL povadeg mou avtaAAdxdnkav epLEpXovTaL oTnV KUpLOTNTA tng Bang
& Olufsen.

EExLpéTeLg koL TTEpLOpLOUOL

H Bang & Olufsen &ev euBlvetat yia tn Inpia 1 anwAeLa Tuxov
T(POYPOUUATWY, SESOUEVWY f/KAL TIEPLEXOMEVOU HECWV KATE TN SLdpKeLa
™G Stadikaoiag emokeung. H Bang & Olufsen ouviotd eviovwg otoug
Tiehdrteg va Staodarioovv, edv eivat edikto, tn dnuovpyia edpedpikol
avtlypddou OAwv Twv Sedopévwy TipLy attnBoUV UTtNPEGCLES EMOKEVNG Ot
v Bang & Olufsen.

H EyyUnon 8ev udiotatal og epiTwon ToU 0 CELPLAKOG aplOpOg EXEL
aMowwBel i) tpomonownBei i oe MepinTwon mou €xouv mpaypatonondel un
££0UCLOBOTNHEVEC TPOTIOTIOLAOELG ETTL TOU AOYLOWLKOU.

J& XWPEG OOV amattouvTaL 1o VOROU eL8LKA aVarTTUYEVEG EKSOOELG

TpoiovIwy Beoplay EX, T.x. AOyw SLadopeTIKWV 0UOTNUATWY HETAS0oNG

KOLL OTALTAOEWV £YKPLONG, KOL TO eAdTTwpa ) n SucAettoupyia

TipokaAeitat and t xpron AAAWV ekSOCEWVY Ao AUTEG TTOU ATaLTouVTaL

OTn CUYKEKPLUEVN XWPa, N tapovoa Eyyunon Sev toxveL. MNa

TIANPOdOpieg OXETIKA PE TN XPrioN Tou Tipoiovtog Beoplay EX oe Siddopeg
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XWPEG, ETLKOWVWVNOTE HE TN VOULKI OVTOTNTA TToU avaypddeTaL 6To
TIPWTOTUTIO TLLOAOYLO TOU TtpoidvTog Beoplay EX.
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‘OAeg oL EVWWOOULEVEG EYYUNOELG, CUUTEPIAAUBAVOUEVWY XWPIG
TLEPLOPLOWO, EVWOOULEVWY EYYUNOEWV EUITOPEVCLUOTNTAG KO
KATOAANAOTNTOG yLa CUYKEKPLUEVO OKOTLO, TIEPLOPL{OVTAL OTN XPOVLKH
Sudpketa tng mapovoag Eyyunong. Ze kapia nepintwon ev Oa Bewpnbei
umevBuvn n Bang & Olufsen yta {npieg mou umepBaivouv tnv TLun
ayopdg Tou mpoidvtog Beoplay EX i yia, Xwpig MEPLOPLOUO, EUTIOPLKN
anwAeLa onotoudrnote eidoug, anwleta xpriong, xpovou, SeSopevwy,
NG kot uTOANWNG, gukatpiag, KA rtiotng, kKepSwv f
£§0LKOVOUNOEWY, EVOXANGN, CUUTTTWHATLKEG, ELSLKEC, ETTAKOAOUBEG
TIOWLKEG {NKLEG, 1) TnKLieg TTou TtpoKUTTTOuV amd tn xprnon n aduvapia
Xpriong tou mpoidvtog Beoplay EX.

H Bang & Olufsen Sev mapéxet kapia eyyonon n dnAwon, pntn f
£VVOOUHEVN, VOLOBETIKA TipoBAeTtopevn i GANn, 6oov adopd TNV roLotnta,
TG Suvatdtnteg, TG Aettoupyieg, tnv anddoon f tv KataAAnAdtnta
orolou 8ot AoyLopkoU 1 e§0TALOHOU TPLTOU TTOU XPNOLUOTIOLELTAL OF
ouvduaopo pe to Tpoidv Beoplay EX, fj tn Suvatotnta evomoinong
TETOLOU AOyLopLKOU 1) e€OTALOpOU 0T Ttpoiov Beoplay EX, eite tétolo
AOYLOpLKO 1) €§OMALOOG TpiTou eptAapBaveTal oto npoidv Beoplay EX,
Slavépetat and tnv Bang & Olufsen,
eite SladopeTikd. H euBOVN ya TV moLdTNTa, TG SUVATOTNTES, TG
Aettoupyieg, TNV artddoon Kot TNV KatoAANAGTNTO OTIOLOUSHTIOTE TETOLOU
AOYLOMLKOU 1) eOMALOHOU TPITOU EYKELTAL ATTOKAELOTIKA KOl LOVO OTOV
XPAOTN KAl TOV GUECO TIWANTH, KATOXO 1} TPOUNBEUTH TETOLOU AOyLopLKOU i
£§omALopoU tpitou. Tirmota anod doa mepLEXOVTAL 0TO EYXELPISLO Xpriong i
o€ onotodnnote dAo éyypado Sev MPEMEL va EpUNVEVETAL ETOL WOTE VAL
Snuoupyei pntr eyyunon orotoudrinote ioug oe oxéan pe to Npoidv
Bang & Olufsen. Kavévag avtupdownog, undAAnAog, Stavopéag,
EKTIPOOWITOG 1) LETAMWANTHG 6€V E§0UCLOSOTELTAL VOl TPOTIOTIOLAOEL ) VO
enektelvel tTnv tapovoa Eyyinon 1 va poPBel oe Seopeutikég SNAWOELS i
a€LOELS, eite o8 Sladnuioelg, TapouoLdoEeLs, eite SLODOPETIKE, EK HEPOUG
g Bang & Olufsen oe oxéon pe ta poidvta Beoplay EX rj tnv mapovoa
EyyUnon.
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ALXLPETOTNTX

J& MepinTwon mou onolodnmote TR tng apovoag Eyyunong kpivetat
£KVOWLO 1 1N ebappooipo, tétota peptkn EANeLPn vopudtntag i un
edappooLpuoTTa Sev Nnpedlet tnv eGapUOCLHOTNTA TOU UTIGAOLTOU
Mépoug TG Eyyunong.

NOMLKK SIKKXLWUKTR KXTXVXAWTWY

H napoloa Eyyunon mapéxetal enmpooBETwg Twv SIKAULWHATWY KL TwV
£VBIKWY HECWV TTOU TIAPEXOVTAL QO TOV TIWANTH TOU Ttpoidvtog Beoplay EX 1
ToU Xopnyouvtat SuvAapeL TG LoxVouoag vopobeaiag. Omotodrmote kat OAa
Ta évbika péoa (ry. S1opbwon, agiwon anolnpiwong f/kat Sikaiwpa
KkatayyeAiog tng cUpBaong) ou xopnyet 0 MWANTAG Tou

Tipoiovtog Beoplay EX i} StatiBetal arnd tov VOLO apapével QVennpéaoTo and
v napovoa Eyyunon.

MoVo Yl TNV atyop& TG AUOTPXALXG: Ta mpoiévta Beoplay EX
UTTOKELVTAL OTLG EYYUNOELS TTOU TTapEYOVTAL SUVAUEL TOU AuoTpaAtavol
Awkaiov KatavaAwtwyv. AlkaloUote avTikataotaon 1 enLotpo@n
XPNUATWV Lo KAToLo «mpwtevov mpoBAnua» kat artolnuiwon yio
omnotadnnote dAAn evAoya npoBAenduevn anwlAgia n {nuia.

Emtion¢ SLkaloUOTe EMLOKEUN I} QVTLKATAOTAON TOU Ipoiovtog Beoplay EX,
gav 1o mpoiov Beoplay EX Sev givat amobektr¢ motdtntag kat to
npoBAnua Sev oUVLOTA «TIPWTEUOV TPOBANUA».

Movo ylx Tnv acyop& Twv HITA: OpLOHEVEG TTONLTELEG dEV
ETILTPETTOVV TNV ESXLPEDTN 1) TOV TEPLOPLOUS CUUTMTWUATIKWVY 1
enakoAovdwy {NULWV. SUVETIWG, OL TAPATTAVW TTEPLOPLOUOL 1T EEQUPETELS
evbéxetaL va unv Loxvouv yia eodg. H mapovoa Eyyunon odg napéxet
OUYKEKPLUEVA VOULKA SLKALWUATA, EVW EVOEXETAL VA EXETE Kal AAAa
Sikauwpara, ta onola Stapopornolovvtal o ke moALteia.
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Movo ylx TNV ayop& Tng Axikng AnpokpaTiag Tng Kiveg: H
Eyyunon toxUeL povo yia mpoidvra Beoplay EX mou elodyovrat and tnv
Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. kat
ayopadovrat ano Eéovatobotnuévous MetanwAntég ot ontoiot twAovv
arnod guaotka kataotiuata 1 eéovotodotnuéva SLabdKTuakd
kataotipuara te ornola Bpiokovrat rj eEunnpetolvrat avtiotolya o T
ANaikry Anpokpartia tng Kivag, ri elodyovrat vouLua o oxéon pe pia
KaTAAANA ot TEKUNPLWIUEVN UETEYKATAOTAON TOU TEALKOU XprioTn otn
ANaikry Anpokpartia tng Kivag. Mpoidvta Beoplay EX rou éxouv
ayopaotei ato Xovyk Kovyk, to Makdo i tnv TaiBav n ortoudrnote
aAdoU ekto¢ TG Aaikn¢ Anpokpartiag tng Kivag eéatpovvrat and tnv
Eyyunon, aAAda untoketvtat otn vopuodeaia mou toxUeL otnv eV A0yw
ayopd amé tnv onoia ayopdotnke to mpoiov. H etoaywyn, nwinon kot
XPHon ouykekpLuévwy npoiovtwy Beoplay EX otn Aaikry Anpokpatia tng
Kivag urtoketvtaw otnv Kwvelikn Ymoxpewtikr Motonoinon (CCC), n
omnola AdauBavetar and ta npoavapepVévia eéovatobotnuéva
kataotiuara tov Bpiokovral 1y e§untnpetolvtal and tn Aaikr
Anuokpartia tng Kivag katd tn oTiyun tng ayopdas fi Katomnty katdAAnAng
TeEkUNPIlwonG TG HETEYKATAOTAONG 0TN Aikn Anpokpatio tng Kivag yia
npoidvra Beoplay EX mou éxouv ayopaotei oto e§wTepLKO.

MoOVO Ylx TLG xYOp€G Tou Xovyk Kovyk kot Mok&o: H Eyyunon
LoxUEL uovo yLa ta mpoiovra Beoplay EX tou eloayovtat and tnv Bang &
Olufsen Limited kat ayopddovtat and eéovotoSotnuéva QuUaLka
kataotiuara oto Xovyk Kovyk ri to Makdo ri eéouotodotnuéva
Stabiktuakd kataotiuata tou @iloéevouvtat oto Xovyk Kovyk 1 to
Makdo, 1} yLa T IPoioVTa TTOU ELOGYOVTAL VOULUR OE OXEDN UE TN
OWOTA TEKUNPLWUEVI UETEYKATAOTAON EVOS TEALKOU Xprotn ato Xovyk
Kovyk 1 to Makdo. Mpoidvta Beoplay EX mou €xouv ayopaotel EKTOG
Tou Xovyk Kovyk kat tou Makdo e§aupoUvtar and tnv Eyyonon, aAdd
UTTOKELVTAL OTN VOUOTEDIA TTOU LOXUEL OTNV EV AOyw ayopd arto thv
ornola ayopdatnkav.
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Polski

OGRANICZONA GWARANCJA

Warunki ogdlne

Oryginalne produkty Bang & Olufsen Beoplay EX (,Beoplay EX”) sa
objete niniejszg ograniczong gwarancjg (,Gwarancja”). Warunki
niniejszej Gwarancji majg zastosowanie do Beoplay EX. Aby sie
ubiegac o wszelkie prawa wynikajace z niniejszej gwarancji, oryginalna
faktura otrzymana w momencie zakupu produktu Bang & Olufsen musi
zostac przedstawiona firmie Bang & Olufsen.

Niniejsza Gwarancja obejmuje wszystkie wady, ktore moga powstaé w
Beoplay EX w okresie gwarancyjnym. W przypadku Beoplay EX zakupionego
w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie i Szwajcarii okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez pierwszego nabywce bedacego
konsumentem i trwa przez kolejne 24 miesigce po tej dacie, a w przypadku
Beoplay EX zakupionego poza Unig Europejska, Norwegig, Islandia,
Liechtensteinem i Szwajcarig okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu
przez pierwszego nabywce bedacego konsumentem i trwa przez kolejnych 12
miesiecy po tej dacie (,Standardowy okres gwarancji”). Konsument moze
przedtuzy¢ okres gwarancji do 36 miesiecy, co oznacza 12 miesiecy w
przypadku Beoplay EX zakupionego w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii,
Liechtensteinie i Szwajcarii oraz 24 miesigce w przypadku Beoplay EX
zakupionego poza Unig Europejska, Norwegia, Islandig, Liechtensteinem lub
Szwaijcarig (,,Okres przedtuzonej gwarancji”), rejestrujgc swoj nowy Beoplay
EX w aplikacji Bang & Olufsen. Standardowy okres gwarancji i Okres
przedtuzonej gwarancji sg tacznie okreslane jako Okres gwarancji.

Jesli wada objeta Gwarancjg powstanie w Okresie gwarancji, a Beoplay EX
moze by¢ zwrdcony za pomoca narzedzia online, nalezy to zgtosi¢ na
stronie: https://www.bang-olufsen.com/support

Jedli narzedzie do zwrotu online nie jest dostepne w Twoim kraju lub jesli
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Beoplay EX nie moze by¢ zwrécony za pomoca tego narzedzia, prosimy o
kontakt z osobg prawng okreslong na oryginalnej fakturze za Beoplay EX.

Zakres pokrycia gwarancja

Bang & Olufsen gwarantuje, ze produkt Beoplay EX jest wolny od wad
materiatowych i produkcyjnych w normalnych warunkach uzytkowania
oraz serwisowania w Okresie gwarancji.

Beoplay EX to produkty charakteryzujgce sie najwyzsza klasg konstrukcji
oraz rzemiosta i powinny by¢ traktowane z ostroznoscig. Nalezy zawsze
przestrzegac procedur i sugestii dotyczacych prawidtowego
uzytkowania i konserwacji Beoplay EX oraz ich wewnetrznych
elementow.
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Niniejsza  gwarancja jest zatem uwarunkowana prawidtowym

uzytkowaniem Beoplay EX w okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje:

— Wad, ktére zostaty spowodowane niewtfasciwym uzytkowaniem,
nieprawidtowa lub nieautoryzowang instalacjg, nieprawidtowymi
naprawami/modyfikacjami, lub
niedostosowania Beoplay EX lub zaniedbania, w tym ,wypalenia”
wyswietlaczy plazmowych lub OLED, nadmiernego ustawienia
gtosnikdw i podobnego bezprawnego uzycia;

— Wad wynikajacych z uzycia Beoplay EX w potgczeniu z akcesoriami,
ktore nie zostaty zatwierdzone przez Bang & Olufsen;

— Wad spowodowanych przez wytadowania atmosferyczne, pozar,
wode, wahania napigcia, nieprawidtowa wentylacje lub inne
zdarzenia sity wyzszej poza kontrolg Bang & Olufsen;

— Wynikowych szkéd, posrednich lub bezposrednich strat badz wszelkich
zwigzanych z nimi wydatkéw zgtaszanych w ramach gwarancji, takich
jak utrata zysku z niemoznosci obstugi Beoplay EX lub poniesienie
kosztéw w zwigzku z wynajmem produktéw zastepczych;

— Oprogramowania i tresci dostarczonych przez osoby trzecie lub
probleméw wystepujgcych w wyniku modyfikacji dokonanych przez
dostawce oprogramowania;

— Pomocy w terenie w przypadku probleméw, ktére mozna rozwigzac za
pomoca aktualizacji oprogramowania online. Obowigzkiem klienta jest
zapewnienie potgczenia sieciowego do przeprowadzenia tych aktualizacji;

— Probleméw wystepujacych z potgczeniem sieciowym/bezprzewodowym
spowodowanych przez skutki zewnetrzne wystepujace tylko lokalnie i
niewptywajace na funkcjonalnos¢ w innych lokalizacjach, ktére nie
doswiadczaja takich wptywéw zewnetrznych. Aby uzyskaé informacje na
temat funkcjonalnosci w zakresie okreslonych przypadkéw uzycia,
prosimy o kontakt z Bang & Olufsen;

— Wad materiatéw eksploatacyjnych (tj. elementéw, ktére wymagajg
regularnej wymiany, takich jak baterie), jak réowniez wad spowodowanych
przetadowaniem;

— Nieuzasadnionych kosztéw lub wydatkéw zwigzanych z
modyfikacjami badz zniszczeniem przestrzeni, w ktérej Beoplay EX
jest umieszczony w trakcie procesu naprawy;
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— Kosztow czyszczenia ekranu ze wzgledu na wptywy zewnetrzne.
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Wady zgtoszone na mocy gwarancji sg naprawiane wedtug uznania firmy Bang &
Olufsen w ramach przepiséw prawa marketingowego i konsumenckiego.
Naprawa jest zapewniona poprzez (i) naprawe wadliwego Beoplay EX, (ii)
wiozenie regenerowanych czesci do Beoplay EX lub (iii) wymiane Beoplay EX

na nowy produkt réwnowazny pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci
Beoplay EX. Wymiana limitowanej lub specjalnej edycji Beoplay EX zalezy od
dostepnosci danego modelu

Beoplay EX. W przypadku gdy Beoplay EX nie moze zosta¢ naprawiony
(szkoda jest uznawana za catkowitg) i gdy wymiana nie jest mozliwa,
rekompensata jest oferowana proporcjonalnie do ceny nabycia.

Wszystkie moduty wymiany staja sie wtasnoscig Bang & Olufsen.

Wytaczenia i ograniczenia

Bang & Olufsen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub utrate
jakichkolwiek programéw, danych lub tresci multimedialnych w trakcie
procesu naprawy. Bang & Olufsen zdecydowanie zaleca klientom zadba¢ o
to, zeby wszystkie dane zostaty zarchiwizowane przed zazgdaniem ustug
naprawczych od Bang & Olufsen.

Gwarancja nie bedzie obowigzywac, jesli numer seryjny zostat zniszczony
lub zmieniony badz jesli dokonano niedozwolonych modyfikacji w
oprogramowaniu.

Niniejsza gwarancja nie obowiazuje w krajach z wymogami rzadowymi w
zakresie specjalnie opracowanych wersji Beoplay EX, na przyktad ze
wzgledu na rézne systemy przesytowe i wymagania dotyczace
homologacji, jesli wada lub usterka jest spowodowana uzyciem innych
wersji, niz jest to wymagane w danym kraju. Aby uzyskac informacje na
temat uzycia produktu Bang & Olufsen w kilku krajach, nalezy sie
skontaktowac z podmiotem prawnym podanym na oryginalnej fakturze za
Beoplay EX.
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Wszelkie dorozumiane gwarancje, w tym dorozumiane gwarancje
przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu, sa
ograniczone do okresu obowigzywania niniejszej gwarancji. W zadnym
wypadku firma Bang & Olufsen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
przekraczajgce cene zakupu Beoplay EX lub, bez ograniczen, strate
komercyjna jakiegokolwiek rodzaju; utrate wynikajacg z uzytkowania,
strate czasu, danych, reputacji, szansy sprzedazy, wartosci firmy, zyskow
lub oszczednosci; a takze za niedogodnosci, szkody przypadkowe,
szczegolne, wynikowe lub karne; jak rowniez szkody wynikajace z
uzywania lub niemoznosci korzystania z Beoplay EX.

Bang & Olufsen nie udziela zadnych gwarancji ani oswiadczen, wyraznych
lub dorozumianych, ustawowych lub przekazywanych w inny sposdéb, co do
jakosci, mozliwosci, dziatania, wydajnosci lub przydatnosci oprogramowania
innych firm badz sprzetu uzywanego w potaczeniu z Beoplay EX lub
mozliwosci zintegrowania takiego oprogramowania badz sprzetu z
Beoplay EX, niezaleznie od tego, czy oprogramowanie lub sprzet innych
firm sg dotgczone do Beoplay EX dystrybuowanego przez Bang & Olufsen
lub dostepnego w inny sposéb. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢, mozliwosci,
dziatanie, wydajnos¢ i przydatnos¢ takiego oprogramowania lub sprzetu
0s0b trzecich spoczywa wytacznie na uzytkowniku i bezposrednim
sprzedawcy, wtascicielu badz dostawcy takiego oprogramowania lub
sprzetu innych firm. Zadne informacje zawarte w instrukcji obstugi lub
jakimkolwiek innym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako
tworzenie wyraznej gwarancji jakiegokolwiek rodzaju w odniesieniu do
produktu Bang & Olufsen. Zaden agent, pracownik, sprzedawca,
przedstawiciel lub posrednik nie jest upowazniony do modyfikowania lub
przedtuzania niniejszej Gwarancji badZ do dokonywania wigzacych
o$wiadczen lub roszczen, zaréwno w reklamie, prezentacji, jak i w inny
sposéb, w imieniu Bang & Olufsen, w odniesieniu do Beoplay EX lub
niniejszej Gwarancji.
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Rozdzielnos$¢ postanowien

Jesli jakakolwiek cze$¢ niniejszej Gwarancji zostanie uznana za niezgodng
z prawem lub niewykonalng, taka czesciowa niezgodnos¢ z prawem lub
niewykonalno$¢ nie wptynie na wykonalno$¢ pozostatej czesci Gwaranciji.

Prawa konsumenta

Niniejsza Gwarancja jest uzupetniona o prawa i srodki zaradcze przyznane
przez sprzedawce Beoplay EX lub przyznane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Niniejsza Gwarancja nie wptywa na jakiekolwiek srodki zaradcze
(np. sprostowanie, roszczenie odszkodowawcze lub prawo do rozwigzania
umowy) przyznane przez sprzedawce

Beoplay EX lub przyznane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Informacje dotyczace wytacznie rynku w Australii: Beoplay EX
podlega gwarancjom zapewnionym przez australijskie prawo
konsumenckie. Uzytkownik ma prawo do wymiany towaru lub zwrotu
zaptaconej za niego kwoty w zwigzku z ,,powaznym problemem” bqdz do
rekompensaty za kazdg innq rozsqdnie przewidywalngq strate lub kazde
inne rozsqdnie przewidywalne uszkodzenie.

Uzytkownik ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany Beoplay EX, jesli
Beoplay EX nie jest zadowalajqcy pod wzgledem jakosci, a problem nie
jest ,,powaznym problemem”.

Informacje dotyczace wyfacznie rynku w Stanach Zjednoczonych:
Niektdre paristwa nie zezwalajq na wykluczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe bgdZz wynikowe. W zwiqzku z
tym powyzsze ograniczenia lub wytgczenia mogq Paristwa nie dotyczyc.
Niniejsza gwarancja przyznaje uzytkownikowi konkretne prawa
wynikajqce z przepiséw, ale mogqg mu takze przystugiwac inne prawa,
ktdre rézniq sie w zaleznosci od stanu.
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Dotyczy tylko rynku Chinskiej Republiki Ludowej: Gwarancja
dotyczy wytqcznie produktow Beoplay EX importowanych przez firme
Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. i
zakupionych w autoryzowanych punktach sprzedazy zlokalizowanych w
Chiriskiej Republice Ludowej lub autoryzowanych sklepach
internetowych znajdujqgcych sie na serwerach w Chiriskiej Republice
Ludowej bqd? legalnie importowanych w zwigzku z odpowiednio
udokumentowanym przeniesieniem uzytkownika koricowego do
Chinskiej Republiki Ludowej. Gwarancja nie obejmuje Beoplay EX
zakupionych w Hongkongu, Makau, na Tajwanie lub w innym miejscu
poza terytorium Chirskiej Republiki Ludowej. Podlegajq one stosownej
gwarancji na odpowiednim rynku zakupu. Import, sprzedaz i
uzytkowanie produktow Beoplay EX w Chiriskiej Republice Ludowej
podlega chiriskiej certyfikacji obowigzkowej (China Compulsory
Certification, CCC), uzyskanej z wyzej wymienionych autoryzowanych
sklepow zlokalizowanych w Chiriskiej Republice Ludowej lub
znajdujqcych sie na serwerach w Chiriskiej Republice Ludowej w
momencie zakupu, lub odpowiedniej dokumentacji w przypadku
produktow Beoplay EX przywiezionych do Chiriskiej Republiki Ludowej,
ktore zostaty zakupione za granicq.

Dotyczy tylko rynkéw w Hongkongu i Makau: Gwarancja dotyczy
wytgcznie produktow Beoplay EX importowanych przez Bang & Olufsen
Limited i zakupionych w autoryzowanych sklepach fizycznych
zlokalizowanych lub autoryzowanych

sklepach internetowych hostowanych w Hongkongu lub Makau bgdZ
produktow Beoplay EX legalnie importowanych w zwigzku z
odpowiednio udokumentowangq przeprowadzkq uzytkownika
koricowego do Hongkongu lub Makau. Gwarancja nie obejmuje
produktow Beoplay EX zakupionych poza Hongkongiem i Makau, ktdre
to produkty Beoplay EX podlegajq stosownej gwarancji na
odpowiednim rynku zakupu.
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Pycckun

OrPAHWUYEHHASA TAPAHTUA

0b6wwue ycnosus

Hacroswas orpaH1U4eHHan rapaHTus (ganee — «FapaHTua»)
PacnpocTpaHAETCA Ha NOA/IMHHYIO NPOAYKLMIO KOMNaHun Bang &
Olufsen: HaywHuku Beoplay EX (manee — «Beoplay EX»). Ycnosusa
AaHHOM FapaHTUM npumeHsatoTcsa K Beoplay EX. s Toro 4to6bl
peasnn30BaTh CBOM Npasa, NpejycmaTpuBaemble AaHHOM FapaHTuen,
HeobxoAMMo npeaocTaBuTb KomnaHum Bang & Olufsen opuruHanbHbii
CYer, NoJsly4eHHbI B MOMEHT npuobpeTteHus Beoplay EX.

Hacroswas [apaHTua pacnpocTpaHaeTca Ha Bce AedeKTbl, KOTopble MOryT
BO3HUKHYTb B Beoplay EX B TeueHwue rapaHTuitHoro cpoka. s Beoplay EX,
npuobpeTteHHbix B EBponeiickom cotose, Hopseruu, Ucnanamu,
JlnxTeHwTeliHe 1 LLBeiLapum, rapaHTUitHbIA Nepuoa HauMHaeTcsa ¢ AaTbl
NOKYMKK NepBbIM NOKynaTtenem-notpebutenem 1 NpoAoNKaeTca B TeueHne
cneayowmx 24 mecaues nocse 3Toi AaTel, a Ana Beoplay EX,
npuobpeTeHHbIX 3a npeaenamu EBponeiickoro Cotosa, Hopseruu, Ucnanamnm,
JnxteHwTeiiHa unw LLBeiiLapum, rapaHTUiiHbIA NepUoA, HaYMHaAETCA C AaThbl
NOKYMKK NepBbIM NOKynaTtenem-notpebutenem 1 NpoAoNKaeTca B TeueHne
cneayowpmx 12 mecaues nocne 31oit gatbl («CTaHAAPTHBINA rapaHTUMHbBINA
nepuoay). Motpebutesib MOXKET NPOAAUTL rapaHTUitHbIN nepuog Ao 36
MecALes, To ecTb Ha 12 mecaues Ana Beoplay EX, npuobpeTeHHbIx B
Esponeiickom cotose, Hopsernu, Ucnanamum, Ninxtexwteiine u Lseliuapum, n
Ha 24 mecAua ana Beoplay EX, npuobpeTeHHbix 3a npesenamu Esponeiickoro
Coto3a, Hopseruu, Ucnanauu, JinxreHwreitHa wau LLiseiiuapumn
(«PaclwmpeHHbIi rapaHTUitHbIN NepuoAY»), 3aperncTpupoBas Hosble Beoplay
EX B npunoxeHun Bang & Olufsen. CTaHAapTHbIN rapaHTUitHbIN Nepuoa n
PaclmpeHHbIi rapaHTUiiHbIA Nepro COBMECTHO MMEHYIOTCA MapaHTUIHbIM
nepuosom.
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B cnyyae ecnu B TedeHune FapaHTuitHoro nepuoaa byaet BbiasneH AedekT,
MoKpbIBaeMblit JaHHO FapaHTueit, u ecam Beoplay EX npurogbl ana
OH/aliH-BO3BPaTa, NPOCMM Bac HanpasuUTL COOTBETCTBYIOLLMIA 3aNPOC Ha
cTpaHuue: https://www.bang-olufsen.com/support

Ecnun MHCTpyMeHT OHNaltH-BO3BpaTa TOBapoB He0CTyneH B Balweii cTpaHe
nnun ecnv Beoplay EX HenpurogHbl ana Bo3spaTa C UCMONb30BaHUEM
[laHHOTO MHCTPYMeHTa, 06paTUTeCh K OPUANYECKOMY /1LY, HaMEHOBaHWe
KOTOPOTO YKa3aHo Ha OPUTrMHaIbHOM cyeTe Ha npuobpeTeHne Beoplay EX.

[elicTBne rapaHTum

KomnaHua Bang & Olufsen rapaHTupyet otcytcteve B Beoplay EX
fedpeKToB maTepuana M W3roTOBIEHUA MPU HOPMA/IbHBIX YCNOBUAX
3KCNNyaTaumMu 1 o6CnyK1BaHUA B TeYeHue FapaHTUIHOro nepuoaa.

Beoplay EX — 370 NpoAyKT BbICOKOro KayecTsa M MacTepcTsa
W3roToB/IeHMA 1 TpebyeT COOTBETCTBYIOLWEro 6epekHoro obpatueHus.
Heobxoanmo Bcerga cobtoaaTb Npoueaypbl M PeKOMeHAALMN No
Hajnexaliemy UCnonb3oBaHuio u obcayxkusarmnio Beoplay EX v ux
BHYTPEHHMUX KOMMNOHEHTOB.
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B cBA3M C 3TMUM JaHHaA [apaHTWA AelCTBUTENbHA /Wb MpPU YCAOBUM
Hagnexalero wucnonb3oBaHua Beoplay EX B TeueHue [apaHTuiiHOro
nepuoga. [laHHaa MapaHTHA He PacNpPOCTPaHAETCA Ha:

— AedeKTbl, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe HeNpaBUIbHOTO UCMO/b30BaHNA,
HENPaBUNbHOM  WM/UAM  HECAHKLMOHMPOBAHHOW  HACTPOWKM,
HEenpaBUAbHOTO PeMOHTa/MOAUBUKALMM, UK
HenpasuNbHOM HAacTpoikm Beoplay EX, a Takxe HebpexHoro
OTHOLWEHMA, BKNIOYAA NOMUMO NMPOYETO «BbIKMUTaHME» NNa3MeHHbIX
nnu OLED-3KpaHOB, NpeBbileHe HOPMaJbHOro YPOBHA Harpy3ku Ha
AVHAMUKM M MpouMe  cayyau  noAobHOro  HEeKOPPEeKTHOro
MCNoNb30BaHUA;

— AedeKTbl, BO3HMKalOWMe B pesy/ibTaTe SKcnayaTtauuu Beoplay EX ¢
aKceccyapamu, KoTopble He 6blan yTBepAeHbl KomnaHueit Bang &
Olufsen;

— AedeKTbl, BO3HUKaloWMe B pe3y/ibTaTe BO3AEUCTBUA MONHUM, OTHA,
BOAbI, KONEBAHMI HANPAKEHUA, HEHAANEKALLEN BEHTUNALMUN UK
VIHbIX COBBITUI HEMPEOAOSIMMON CUbI, HAXOAALUMXCA BHE KOHTPONA
KomnaHum Bang & Olufsen;

— nocieayoLWwmii KOCBEHHbIN yLLep6, NpsAmble UK KOCBEHHbIE YObITKU
MW UHbIE CBA3AHHbIE PACXOAbI, 3aAB/IEHHbIE B COOTBETCTBUM C AAHHO
FapaHTUeit, BKAOYaAA, NOMUMO NPOYEro, HEBO3MOXKHOCTb MPUMEHEHNA
Beoplay EX, nnu pacxofpl, CBA3aHHbIe C apeHAO0 3amMeLLatoLmx
NpO/YKTOB;

— nporpammHoe obecrneyeHue U coAepPKIUMOE, NPeAoCTaBaAAeMble TPETbUMMU
CTOPOHaMM, UK NPOBAEMbI, BO3HUKAIOLLME B CBA3M C MOAUBUKALMAMM,
npousBeAeHHbIMU NOCTaBLLMKOM NPOrPaMMHOro obecneyeHus;

— MOMOLULb B MPOLIECCe KCMYaTaLMN C LieNblo pelueHns npobaem, Kotopble
MOMHO YCTPaHUTbL NOCPeACTBOM 06HOBIEHNA NPOrPaMMHOTO
obecneyeHns OHNaliH (OTBETCTBEHHOCTb 33 Npe/loCTaBNeHMe CeTeBoro
NOAKNIOYEHMUA ANA 3arPy3KM YKa3aHHbIX 06HOB/IEHNIA HeceT NoKynaTens);

— npobaembl ¢ ceTeBbiM/6eCrnpOBOAHBIM NOAKNIOYEHWEM, BbI3BAHHbIE
BHELIHMMW BO3/ECTBUAMM, CYLLECTBYIOLLME UCKNIOUNTENBHO NI0KA/NIbHO
1 He BAnAIOLME Ha GYHKLMOHANbHOCTL NMPOAYKLMM B IDYTUX paiioHaXx;
[Ans nonyyeHna MHGopMaLnn o GYHKLIMOHANBHOCTU B KOHKPETHbBIX
CNy4anx Ucnonb3osaHua obpatutech B KomnaHuto Bang & Olufsen;
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— AedeKTbl pacxoziHbIX MaTepranos (KOMNOHEHTOB, TpebyloLLMX
perynApHoit 3ameHbl, HaNpUMep akKyMy/IATOPOB), a Takxke AedeKTbl,
BbI3BaHHblE U36bITOYHOI 3apAaKON;

— HeoBOCHOBaHHbIE U3EPXKKM MU PAacXOAbl, CBA3AHHbIE C
MoAMUKaLMEN AN Pa3pyLIEHUEM NOMELLEHNIA, B KOTOPbIX
pa3smeluaetca Beoplay EX 8 npouecce BbiNoOAHEHUA PEMOHTa;

— 3aTpaTbl HAa OYMCTKY IKPAHA OT 3arpA3HEHMIA, BbI3BAHHbIX BHELIHUMM
BO3AEWCTBUAMM.
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PelweHue 06 ycTpaHeHUn AedeKToB, Ha KOTOPbIe PaCcNPOCTPaHAETCA AaHHanA
[apaHTVA, NPUHMMAaEeTCA N0 YCMOTpeHMIo komnaHuu Bang & Olufsen B
COOTBETCTBUM C TPe6OBaHMAMM 3aKOHa O 3aLUMTe Npas noTpebuteneil.
YcTpaHeHue AedeKToB ocyliecTaseTca nyTem (i) pemoHTa AedeKTHbIX
Beoplay EX, (ii) yctaHoBKOWM BocCTaHOBNEHHbIX AeTanei B Beoplay EX, n/wan
(iii) 3ameHo1 Beoplay EX HOBbIM NPOAYKTOM, 3KBUBANIEHTHLIM MO
NpoOn3BOAMTENBHOCTU U HafeHOCTM Beoplay EX. 3ameHa Beoplay EX
OrpaHMYEHHOTO M CMeLManbHOrO BbiMyCKa 3aBUCKT OT HaNNUKA
KOHKpeTHO mogenu

Beoplay EX. B cnyyae ecnv Beoplay EX Heslb3a 0TpeMOHTUPOBATL
(HaHeceHHbI ywep6 NpuBen K NOSHOW KOHCTPYKTUBHOM rubenu) unm
3aMeHUTb, NPeAIaraeTca AeHexHana KOMNeHcalua B pasmepe,
NPONOPLMOHANLHOM CTOUMOCTM NOKYMKMU.

Bce 3ameHeHHble MOAYNUN CTAaHOBATCA CcOBCTBEHHOCTbIO KOMNaHWUKU
Bang & Olufsen.

VcknioyeHus n orpaHnyeHms

Komnanua Bang & Olufsen He HeceT 0TBETCTBEHHOCTY 3a y6bITKM Un
yuiep6, HaHeceHHble 60 npory A@HHBIM U/MAn HocuTeNAM
B npouecce pemoHTa. Bang & Olufsen HacTosTenbHO pekomeHayeT
K/MEHTaM, eC/N 3TO BO3MOXHO, C/leNaTb Pe3epBHYI0 KOMMIO BCeX AaHHbIX
/L0 HanpaBaeHUA NPOAYKLMM Ha PEMOHT 1 0B6CAYKIBAHME B KOMMNAHWIO
Bang & Olufsen.

HacToswan FapaHTVA TepAeT CBOIO CUNY B C/y4ae NOBPEXAEHNUA UK
M3MeHeHMA CepUItHOTO HoMepa NPOAYKLMK, a TaKKe B ciyyae
HEeCaHKLMOHMPOBaHHbIX MOAWNDUKaLMIA NPOrPaMMHOro obecnedeHus.

HacToawas FapaHTUA He NPUMEHAETCA B CTPaHaXx, r4e B OTHOLEHWUN

cneumanbHo paspaboTaHHbIx Bepcuii Beoplay EX aeitcteytoT

rocyZjapcTBeHHble Tpe6oBaHWA, BBeEHHbIe, HanprUmep, B CBA3M C

Pas3IMUMAMM B CUCTEMAX TPAHCMMCCUI U KpUTEPUAMM 006peHNa, a

TaKKe He PacnpoCcTpaHAEeTCA Ha AedeKTbl ¥ HEUCTIPABHOCTH, BbI3BaHHbIE
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MCMNONb30BaHUEM BEPCUIA, OT/IMUHBIX OT TPeByeMbIX B COOTBETCTBYOLMX
cTpaHax. [na nonyveHns nupopmaumm ob ncnosnbsosaHum Beoplay EX 8
TaKWX CTpaHax 06paTUTECh K IOPUAUYECKOMY NNLY, HAMMEHOBaHWe
KOTOPOrO yKa3aHO Ha OPUrMHaNbHOM cyeTe Ha Beoplay EX.
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[eiicTBue Bcex NoapasymeBaeMbIx rapaHTUiA, BKAKOYaA, NOMUMO
npoyero, AeicTsrne NoApasymeBaeMblX rapaHTUii KOMMepUecKoin
NPUroAHOCTM U NPUTOAHOCTU ANA KOHKPETHOM LN, OrpaHnYmMBaeTCa
CPOKOM AeiicTBUA AaHHOM MapaHTuK. H1 Npu Kakux o6cToATeNbCTBaxX
KomnaHuA Bang & Olufsen He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yliep6, cymma
KOTOPOro NpesbilwaeT Cymmy Nokynku Beoplay EX, nau, nomumo
npoyero, 3a KOMMepyecKue YBObITKIM Kakoro 6bl TO HK BbI10 XapaKTepa;
NpOCTOii, NOTEPIO BPEMEHMU, AaHHbIX, AeN0BOI penyTaLum,
BO3MOXHOCTEMN, NpUGbIIN UK cbepekeHunit; Heyao06cTBa;
HenpegHamepeHHbli, HAMePEHHbIN, NOCNeAYIOLWMIA KOCBEHHDIN ylep6
MW WTpadHble CaHKLMK, @ TaKKe YBbITKM 1 yLiep6, BO3HUKatoLWMe B
pesynbTaTe UCMO/b30BAHMA WU HEBO3MOXHOCTU UCMONb30BAHNA
Beoplay EX.

Komnanus Bang & Olufsen He gaeT Kakux-n16o ABHbIX UK
noApasymeBaemblX rapaHTUi 1 He AenaeT Kaknx-11Mbo oduLManbHbIX UAK
MHbIX 33ABNIEHNII B OTHOLIEHMM Ka4ecTBa, BO3SMOXHOCTEA,
GYHKLMOHANbHOCTM, NPON3BOAUTENLHOCTM UM NPUTOAHOCTU KaKoro-116o
CTOPOHHEro NPOrpamMmmHoro obecneyeHna unm obopyaoBaHus,
MCMo/Ib3yembIx COBMECTHO ¢ Beoplay EX, a Takske B OTHOLWEHUM
COBMECTMMOCTM NPOrpammHoro obecrnedeHuns nim o60pyaoBaHUs ¢
Beoplay EX, ec/iv OHO BKIOYEHO B KOMMAEKT nMocTaBku Beoplay EX,
peanusyemoit KomnaHuei Bang & Olufsen
WM MHBIMM NOCTaBLUMKaMK. OTBETCTBEHHOCTb 33 Ka4eCTBO, BO3MOXHOCTH,
bYHKLMOHANBHOCTb, NPOU3BOAUTENBHOCTb U MPUTOAHOCTb TaKOTO
CTOPOHHEro NPOrpammHoro obecnedeHns U 060pyaoBaHNA HeceT
MCKAIOUMTENBHO NONb30BaTe b M NPAMON NpoAaBeLl, Baajenel, um
NOCTaBLLUMK TaKOro CTOPOHHETO MPOrPaMMHOro obecrneyeHns nnm
o60pyaoBaHNA. HUKaKMe NoNoXKeHUA PyKOBO/CTBA MO/b30BaTENA UM
MHOTO AOKYMEHTa He A0/KHbI BbITb MCTONKOBaHbI KaK ABHbIE rapaHTun
KaKoro 6bl To HY 6b110 XapaKTepa B OTHOWeHWN MpoayKuun
Bang & Olufsen. Hukakwe areHTbl, COTPYAHUKNM, ANNEPDI, NPEACTaBUTENN
WM TOProBble NOCPeAHUKM He BrpaBe BHOCUTb M3MEHEHMA B HAaCTOALLYIO
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FapaHTUio UM NPOA/IEBATL CPOK ee AeNCTBUA, a TaKKe AeNnaTb Kakne-1mbo
06A3bIBatOLLME 3aABNEHNA B PEKNAMHBIX MaTepUanax, NpeseHTaumax uim
MHbIX JOKYMEHTax OT UMeHU KomnaHuu Bang & Olufsen 8 oTHowWweHWN
Beoplay EX unu Hactoawei FapaHtuu.
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ABTOHOMHOCTb NOMIOXEHUI

B cnyyae npusHaHMA Kakoii-11bo YacTu HacToALei fapaHTum
He3aKOHHOW UM HeleNCTBUTE/IbHOM TaKaA YaCTUYHAA He3aKOHHOCTb
WU HeAeMCTBUTENbHOCTL HE BIMAET HA MPUMEHUMOCTb OCTaBLLeica
yacTu MapaHTuu.

Mpaga notpebutens

Hacroswas [apaHTua NpefocTaBAeTCcA B AONONHEHWE K NpaBam u
CpeACTBamM NPaBOBOM 3aLUMThI, NPeAOCTaBAAEMbIM NPOAABLOM Beoplay EX
WU B COOTBETCTBUM C NPUMEHUMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM. YCN0BUA
HacToAwei FapaHTUM He BAMAIOT Ha KaKue-nnbo cpeacTBa NpaBoBOM 3aLMThI
(Hanpumep, vcnpaeneHue, TpeboBaHMe BO3MeLLEHUA YEbITKOB 1/MAK NpaBo
pacToprHyTb JOroBop), NPeAoCTaBAAEMbIE NPOAABLIOM

Beoplay EX 111 B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATE/ILCTBOM.

Cneu.yloume NOJIOXKEeHUA KaCarTCa NCKNIOYUTENBbHO
ABCTPANMINCKOTO pbiHKA. Ha Beoplay EX pacnpocmparsiomcs
2apaHmuu, npedocmassaaemble 8 COOMe8eMCcMeUU ¢ A8CMpanulickum
30KOHOM 0 3awume npas nompebumesed. [lonb3oeamens umeem
npaso Ha 3ameHy NPOOyKYUU Uau 803MeweHue ee CmouMocmu 8 cay4yae
06Hapy#eHUs cepbesHbIX HeucrpasHocmell, a MaKx e Ha nonyveHue
KoMneHcayuu obbix pasymMHoO rpedeudeHHbix yobimkos uau yuiepba.
Mone3o08amens make uMmeem npaso Ha PEMOHM uau 3ameHy Beoplay
EX 8 cny4ae, ecnu Beoplay EX He coomeemcmaytom rnpuemsaemomy
YPOBHIO KaYecmaa u ec/u 8biAsseHHble 0eheKkmel He npedcmasaaom
coboli cepve3Holi npobrembi.

Cnepytouie NoNOXeHUA KacaloTca UckaounTensHo peiHka CLUA. B

HEeKOMOpbIX WMAMax 3anpeweHs! UCKMOYeHUs uau 02paHu4eHus

detlicmeus eapaHmuu Ha cay4aliHell unu nocnedyrwuli KoceeHHbI

ywepb. B 873U C 3MUM yKA3AHHbIE 8biLUE 02PAHUYEHUSA UNU UCKIOYEHUs

mozaym 66ime HenpumeHuMbl 8 Bawem cnyyae. Hacmoawas FapaHmus

npedocmassasem Bam onpedeneHHble 3aKOHHbIE MPasa 8 00NoaHeHue K
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UHbIM npasam, Komopbeie Mo2ym pasau4ameca e 3asucumocmu om
wmama.
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Cﬂe,ﬂ.leI.I.LMe NOJIOXKEHUA KACAKTCA NCKNIOYUTENBHO PbIHKA
KuTtaiickon HapogHow Pecnybauku. JanHas FapaHmus
pacnpocmpaHsemca ucka4YumensHo Ha lpodykyuto Bang & Olufsen,
umnopmupoeaHHyto komnaHuel Bang & Olufsen Enterprise
Management (Shanghai) Co. Ltd. u npuobpemeHHyto 8 pusudeckux
MQ@2A3UHAX UAU G8MOPU308AHHbIX UHMeEPHEeM-Ma2a3uHax,
PacnonoieHHsIx unu pasmeweHHoix 8 KHP, unu nezansHo
umMnopmupyemyto 8 cesA3u ¢ Hadnemaujum o6pasom
OOKYMeHMUPOBAHHbIM MepeMeljeHUeM KOHeYH020 MoMb308amens 6
KHP. flanHaa MapaHmus He pacnpocmpaHaemca Ha Beoplay EX,
npuobpemetHsie 8 [oHKoH2e, Makao, TalieaHe usu e n06oM UHOM
pezuoHe 3a npedenamu KHP, 00HaKo Ha Hee pacrnpocmpaHaemca
delicmeue 3aKOHOOaMeNbCMB8aA, NMPUMEHUMO20 8 mecme
npuobpemerus. B KHP umnopm, npodaxca u ucrnosns308aHue
Hekomopol Beoplay EX nodnexcum ob6azamensHoli cepmugukayuu
China Compulsory Certification (CCC), npoiimu Komopyt MOXHO 8
MOMEHM MOKYMNKU 8 8bIWEYNOMAHYMbIX A8MOPU308AHHbLIX MA2A3UHAX,
pacnonoxieHHoIx uau pameujeHHolx 8 KHP, a dna Beoplay EX,
npuobpemerHol 3a pybexom, — npu ogopmaeHuu
coomeemcmaytoweli dokymeHmayuu o nepemeweHuu 8 KHP.

Cneu.ylow,me NOJIOXKEHUA KAaCarTCA NCKNOYUTENIbHO PbIHKOB
loHKOHra n Makao. rapasmus pacripocmpa+Haemcsa mossko Ha Beoplay
EX umnopmupoeaHHsie Bang & Olufsen Limited u npuobpemetHoie 8
aB8MOPU308AHHBIX (PU3UYECKUX MA2A3UHAX, PACTONOHEHHBIX UU
aBMopPuU308aHHbIX
UHMepHeM-mMa2a3suHbl, pasmeweHHole 8 [OHKOHze uau Makao, uau
3aKOHHO UMMOPMUPOBAHHbIE 8 CB8A3U C Hadnemawum obpasom
OOKYyMeHMUPOBAHHbIM Mepee300M KOHEYHO20 M10/16308amess 8
loHKoHe unu Makao. [laHHasa [apaHmMusA He pacnpocmpaHAemca Ha
Beoplay EX, npuobpemeHHsie 3a npedenamu [oHKkoHza u Makao,
00HAKO Ha Hee pacnpocmpaHsemca delicmeue 3aKoHOOamesbcmea,
MPUMEHUMO20 8 Mecme nMpuobpemeHus.
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KORLATOZOTT GARANCIA
Altalénos feltételek

Az eredeti Bang & Olufsen Beoplay EX termékekre (“Beoplay EX”) ez a
korlatozott garancia (a ,Garancia”) vonatkozik. A jelen Garancia
feltételei a Beoplay EX késztilékre vonatkoznak. Barmilyen
garanciaval kapcsolatos igény érvényesitéséhez be kell mutatni a Beoplay
EX késziilék vasarlasakor kapott eredeti szamlat a Bang & Olufsen részére.

Ez a Garancia a Beoplay EX készulékben a jotallasi idén belll esetlegesen
felmerul§ 6sszes hibara vonatkozik. Az Eurépai Unidban, Norvégiaban,
Izlandon, Izlandon, Liechtensteinben és Svajcban vésérolt Beoplay EX
esetében a garancialis idGszak az elsé fogyasztoi vasarld altali vasarlas napjan
kezdddik és az azt kdvetd 24 honapig tart, az Eurépai Unidn, Norvégian,
Norvégian, Izlandon, Liechtensteinben és Svéjcon kivil vasarolt Beoplay EX
esetében pedig a garancidlis idGszak az els6 fogyasztoi vasarlé éltali vasarlas
napjan kezdédik és az azt kdvetd 12 honapig tart ("normal garancialis
id6szak"). A fogyaszté az Uj Beoplay EX késziiléknek a Bang & Olufsen
alkalmazésban torténd regisztraldsaval 36 hdnapra, azaz az Eurépai Unidban,
Norvégiaban, Izlandon, Liechtensteinben és Svajcban vasarolt Beoplay EX
esetében 12 honappal, az Eurépai Unidn, Norvégian, Izlandon,
Liechtensteinben és Svajcon kivil vasarolt Beoplay EX esetében pedig 24
hdnappal meghosszabbithatja a garancialis idszakot (a "meghosszabbitott
garancialis id&szak"). A normdl garancidlis idészakot és a kiterjesztett
garancialis id&szakot egylttesen garancialis id6szaknak nevezzik.

Ha a garancialis id6n beliil olyan hiba merdl fel, amire garancia vonatkozik
és az adott Beoplay EX késziilékre vonatkozik az online visszakuldés, kérjuk,
hogy igényét a https://www.bang-olufsen.com/support weboldalon jelezze
Ha a garancialis id6n beliil olyan hiba merdl fel, amire garancia vonatkozik
és az adott Beoplay EX késziilékre vonatkozik az online visszakuldés, kérjuk,
hogy igényét a https://www.bang-olufsen.com/support weboldalon jelezze

Ha az adott orszdgban az online visszakuldési eszkéz nem érhetd el, vagy ha


https://www.bang-olufsen.com/support
https://www.bang-olufsen.com/support

az adott Beoplay EX késziilék nem hasznalhat6 az eszkdzzel, akkor a Beoplay
EX késziilék eredeti szamlajan szerepld jogi személyhez forduljon.

Terjedelem

A Bang & Olufsen garantalja, hogy a Beoplay EX készulékek a garancialis
id6n belil normdl hasznalat és kezelés mellett mentes lesz az anyagi és
gyartasi hibaktdl.

A Beoplay EX készulékek kivald tervezés( és kivitelezésl termékek,
finom banasmaodot igényelnek. A Beoplay EX készilékek és
alkotéelemeik hasznélatara és apolasara vonatkozo eljarasokat és
javaslatokat mindig figyelembe kell venni.
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A Garancia feltétele, hogy a garancidlis id6n belul a Beoplay EX késziléket

megfelel6en hasznaljak. A Garancia nem vonatkozik a kévetkezékre:

— Olyan hibakra, amelyeket a Beoplay EX helytelen hasznalata, helytelen
és/vagy jogosulatlan telepitése, helytelen javitdsa/atalakitdsa vagy
rossz bedllitdsa, vagy gondatlansdg okozott, beleértve, de nem
kizarélagosan a plazma vagy OLED kijelz6k "beégését", a hangszordk
tulhajtasat és hasonlé helytelen hasznalatot;

— A Beoplay EX késziiléknek a Bang & Olufsen &ltal jova nem hagyott
tartozékokkal egyutt torténd haszndlatabol szarmazé meghibasodasok;

— Avillamcsapas, tliz, viz, fesziltségingadozas, nem megfelel§
szell6zés és egyéb vis maior események okozta hibak, amelyekrél a
Bang & Olufsen nem tehet;

— A Garancia alapjan igényelt kovetkezményes karok, kozvetett vagy
kozvetlen veszteségek vagy barmilyen kapcsol6do koltség, mint
példaul, de nem kizérdlagosan, a Beoplay EX tizemeltetésének
képtelenségébdl adddd veszteségek, és a helyettesits termék
bérlésével kapcsolatos koltségek;

— Harmadik fél altal nyujtott szoftver és tartalom, illetve a
szoftverszolgdltatd altal végzett modositdsok kovetkeztében felléps
problémak;

— Terepi segitségnyujtas olyan problémakhoz, amelyeket online
szoftverfrissitésekkel meg lehet oldani. Az Ggyfél felelGssége, hogy a
frissitésekhez haldzati kapcsolatot biztositson;

— Acsak helyileg fennall¢ kiilsé hatdsok okozta haldzattal/vezeték nélkiili
kapcsolattal eléallt problémak, ha a funkcionalitas az ilyen kulsé
hatdsokat nem tapasztald helyeken nem karosodik. A konkrét
felhasznélasi esetekre vonatkozo funkciokkal kapcsolatos informaciokért
kérjuk, 1épjen kapcsolatba a Bang & Olufsennel;

— A fogyd cikkek hibai (azaz olyan komponensek, amelyeket rendszeresen
cserélni kell, példaul ilyenek, de nem kizarélagosan az elemek), valamint a
tultoltés okozta hibak;

— Indokolatlan koltségek és kiadasok a javitds soran a Beoplay EX
elhelyezésére haszndlt tér atalakitdséra és lebontasara vonatkozdan;
llletve

— Aképernyé kiilsé behatasok miatti tisztitdsi koltségei.
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A Garancia hatélya ala tartozéd meghibdsodasok kijavitasat a Bang & Olufsen sajat
belatasa szerint a marketing és fogyasztdvédelmi jog szabdlyain belil végzi.

A rendbehozatal térténhet (i) a sériilt Beoplay EX megjavitasa, (1) a Beoplay

EX készulékbe Ujragyartott alkatrész behelyezése és/vagy (I1l) a Beoplay EX
készuiléknek a Beoplay EX késziilékkel teljesitményben és megbizhatdsagban
egyenértékd Uj termékre torténd cseréje Utjan. A korlatozott vagy kulénleges
kiadasu Beoplay EX cseréje a széban forgd Beoplay EX elérhetségétdl

fligg. Amennyiben a Beoplay EX késziilék nem javithaté (a meghibasodas
totdl karnak tekinthet8) és amennyiben a csere sem valésithaté meg,

akkor a vételarral aranyos alapu kartéritést kindlunk.

Minden cserélt modul a Bang & Olufsen tulajdondba megy at.
Kizardsok és korldtozasok

A Bang & Olufsen nem felelGs a javitas soran semmilyen program, adat,
média tartalom elveszése, kdrosodasa miatt. A Bang & Olufsen
nyomatékosan felhivja az tgyfelek figyelmét, hogy lehet8ség szerint minden
adatrol készitsenek biztonsagi mentést, miel6tt a Bang & Olufsentdl a
javitast kérnék.

A garancia nem lesz érvényes, amennyiben a sorozatszamot megrongaltak,
megvéltoztattak vagy a szoftverben nem engedélyezett médositasokat
végeztek.

Olyan orszagokban, ahol korményzati kévetelmény van érvényben a
Beoplay EX specialisan kifejlesztett valtozataira vonatkozdan, pl. a
kiildnb6z6 atviteli rendszerek és engedélyeztetési igények miatt, és a
hibat vagy hibas miikddést az okozza, hogy nem az adott orszagban
haszndlni sziikséges véltozatot hasznaljak, ez a Garancia nem érvényes. A
Beoplay EX kiildnb6z6 orszagokban torténé hasznélatdra vonatkozé
informacidkat kérje a Beoplay EX eredeti szamlajan szerepl§ jogi
személytdl.
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Minden vélelmezett szavatossag, beleértve tobbek kozott az
értékesithet8ségre és valamely célra vald alkalmassagra vonatkozd
garanciat is, a jelen Garancia id6tartaméara korlatozédik. A Bang &
Olufsen teljes kartéritési felelGssége semmi esetre sem haladhatja meg a
Bang & Olufsen termék vételdrat, és nem tartozik kartéritési felel6sséggel
tobbek kdzott semmilyen kereskedelmi veszteség, hasznalat kiesés,
id6veszteség, adatvesztés, hirnévben bekdvetkezett veszteség,
lehet8ségek kiesése, joindulattal, nyereséggel és megtakaritassal
kapcsolatos veszteségek; kellemetlenség; jarulékos, kiilonleges,
kovetkezményes vagy biintet§ jellegl kdrtéritések; illetve a Beoplay EX
haszndlatabdl vagy haszndlhatatlansdgdbodl eredé karok tekintetében.

A Bang & Olufsen nem vallal garancidt és sem kimondva, sem
hallgatélagosan, torvényes vagy mas modon nem allit semmit semmilyen a
Beoplay EX készulékkel egylitt hasznalt harmadik fél szoftverének és
eszkozének mingsége, képességei, miikodése, teljesitménye és alkalmassaga
tekintetében, sem arra vonatkozodan, hogy az ilyen szoftver és eszkoz a
Bang & Olufsen termékkel integralhaté-e, akar hozzaadja azt a harmadik
féltsl szarmazo szoftvert vagy eszkozt a Bang & Olufsen az dltala
forgalmazott Bang & Olufsen termékhez,

akar nem. Az ilyen harmadik féltél szarmazo szoftverek, illetve eszk6zok
mindsége, képességei, miikodése, teljesitménye és alkalmassaga
tekintetében kizardlag a felhaszndlg, illetve a harmadik fél dltal készitett
szoftver vagy eszkoz kozvetlen széllitdja, tulajdonosa vagy szallitéja viseli a
felelésséget. A felhasznaldi kézikonyvben és mas dokumentumokban
foglaltak koziil semmi nem értelmezend§ dgy, hogy a Bang & Olufsen
termékre vonatkozdan barminemdi kifejezett garanciat fogalmazna meg. Ezt
a garanciat sem tgynok, sem alkalmazott, sem képvisels, sem viszonteladd
nem jogosult mddositani, kiterjeszteni és nem jogosult a Bang & Olufsen
termékekre és erre a garancidra vonatkozéan a Bang & Olufsen nevében
semmilyen jogilag kotelez6 érvényi nyilatkozat, allitas megtételére sem
reklam, sem el6addsok keretében sem masképp.
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Elvédlaszthat6sag

Ha a jelen Garancia barmely része jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak bizonyulna, ugy az ilyen részleges jogszer(itlenség
és érvényesithetetlenség nem befolyasolja a Garancia fennmaradé
részének végrehajthatdsagat.

A fogyasztd torvényes jogai

A véllalt Garancia a Bang & Olufsen termék értékesitgje és a vonatkozd
torvények altal biztositott jogokon és jogorvoslatokon feltl alkalmazandd. A
Garancia semmiképpen nem érinti a Bang & Olufsen termék forgalmazdja
vagy a vonatkozd térvények altal biztositott

barminem jogorvoslatot (pl. javitasok, kartéritési kérelem, szerz6désbontasi
jog).

Csak az ausztrdl piacra vonatkozé kikétések: A Bang & Olufsen
termékek az ausztrdl fogyasztovédelmi térvény dltal biztositott garancidk
hatdlya ald tartoznak. ‘Jelentésebb probléma‘esetén jogosult a
termékcserére vagy a vételdr visszatéritésére, illetve kdarpotldsra
bdrminem(i egyéb elére Idthato veszteség vagy kdr esetén.
Jogosult ezenfeliil a Bang & Olufsen termék megjavitdsdra vagy cseréjére,
ha azok nem elfogadhaté mindségliek, és a hiba nem tekintheté
‘jelentésebb problémdanak’.

Csak az amerikai piacra vonatkoz6 kikotések: Egyes dllamok nem
engedélyezik a jdrulékos vagy kévetkezményes kdrok kizdrdsdt vagy
korlatozadsat. Igy el6fordulhat, hogy a fenti korldtozdsok és kizdrdsok énre
nem vonatkoznak. A jelen garanciavdllalds konkrét térvényes jogokat
biztosit 6nnek. Ezen feliil rendelkezhet egyéb, dllamonként eltéré jogokkal
is.
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Kizardlag a Kinai Népkoztarsasag felhasznaléi szamara: A
Garancia csak olyan Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai)
Co. Ltd. dltal importdlt Beoplay EX késziilékre vonatkozik, amelyeket
hivatalos forgalmazd dltal a Kinai Népkéztdrsasdgban tizemeltetett
fizikai izletekben vagy a Kinai Népkéztdrsasdgban lizemeltetett
hivatalos online druhdzban vdsdroltak vagy legdlisan importdltak a
végfelhaszndlénak a Kinai Népkéztdrsasdgba térténd, szabdlyosan
dokumentdlt dtkéltézéséhez kapcsolédéan. A Hong Kongban, Makadn
vagy Tajvanon, ill. a Kinai Népkdztdrsasagon kiviili mds helyen vdsdrolt
Beoplay EX készlilékekre ez a garancia nem érvényes, azokra a vdsdrlds
helyén érvényes térvények vonatkoznak. A Beoplay EX importjdhoz,
értékesitéséhez és haszndlatdhoz a China Compulsory Certification
(CCC) engedély sziikséges, amelyet a fent emlitett, a vdsdrldskor — vagy
a megfelelé dokumentumok megléte esetén, ha a tulajdonos a Kinai
Népkoztdrsasagba kéltézik a kilféldén vasdrolt Beoplay EX
késziilékekkel — a Kinai Népkéztdrsasdg teriiletén taldlhato, vagy ott
lizemeltetett, arra jogosult druhdzak adnak ki.

Csak hongkongi és makadi vasarléinknak: A Garancia csak olyan
Bang & Olufsen Limited dltal importdlt Beoplay EX késziilékekre
vonatkozik, amelyeket hivatalos fizikai lizletekben vagy

Hong Kongban vagy Makadn iizemeltetett, hivatalos on-line
druhdzakban vdsdroltak, vagy legdlisan importdltak egy
végfelhaszndlé Hong Kongba vagy Makadra térténd, szabdlyosan
dokumentdlt atkéltézéséhez kapcsolédoan. A nem Hong Kongban és
Makadn vdsdrolt Beoplay EX késziilékekre ez a Garancia nem
érvényes, azokra a vdsdrlds helyén érvényes térvények vonatkoznak.
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Tirkce

SINIRLI GARANTI

Genel Kosullar

Orijinal Bang & Olufsen Beoplay EX Grunleri ("Beoplay EX") isbu sinirli
garanti ("Garanti") kapsamindadir. Bu Garantinin kosullari Beoplay EX
icin gegerlidir. Bu Garanti kapsaminda herhangi hak talebinde
bulunabilmek igin Beoplay EX trtintiniin satin alinmasi esnasinda alinan
orijinal faturanin Bang & Olufsen'e ibraz edilmesi gerekmektedir.

Bu garanti, garanti stiresi boyunca Beoplay EX Urliniinde ortaya ¢ikabilecek
tiim kusurlari kapsayacaktir. Avrupa Birligi, Norveg, izlanda, Lihtenstayn ve
isvigre’de satin alinan Beoplay EX iiriinleri igin garanti siiresi, Griintin ilk
tiiketici tarafindan satin alindigi tarihte baslar ve bu tarihten sonra 24 ay
boyunca devam eder. Avrupa Birligi, Norveg, izlanda, Lihtenstayn ve isvigre
disindaki tlkelerde satin alinan Beoplay EX urtinleri igin garanti suresi, trtintin
ilk tiketici tarafindan satin alindigi tarihte baslar ve bu tarihten sonra 12 ay
boyunca devam eder (“Standard Garanti Siiresi”). Tuketici, yeni satin alinan
Beoplay EX uriinlerini Bang & Olufsen uygulamasina kaydederek triinlerinin
garanti siresini en fazla 36 aya kadar uzatabilir; bu Avrupa Birligi, Norveg,
izlanda, Lihtenstayn ve isvi¢re’de satin alinan Beoplay EX Urinleri igin 12 ay,
Avrupa Birligi, Norveg, izlanda, Lihtenstayn ve isvigre disindaki tilkelerde satin
alinan Beoplay EX Uriinleri igin 24 ay garanti uzatmasi (“Uzatilmis Garanti
Belgesi) anlamina gelmektedir. Standart Garanti Stiresi ve Uzatiimig Garanti
Stresi,hep birlikte Garanti Suresi olarak anilacaktir.

Garanti Suresi igerisinde, Garanti kapsaminda bulunan bir kusurun ortaya
¢ikmasi ve Beoplay EX triintiniiziin gevrim igi iade igin uygun olmasi
durumunda, liitfen su baglantiyr kullanarak talepte bulunun:
https://www.bang-olufsen.com/support

Gevrim i iade aracinin iilkenizde mevcut olmamasi veya Beoplay EX
Urtiniiniin bu arag igin uygun olmamasi halinde ise, lutfen Beoplay EX
Uriiniintn orijinal faturasinda belirtilen tiizel kisilikle iletisime gegin.
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Kapsam

Bang & Olufsen, Beoplay EX urGninin Garanti Siresi boyunca normal
kullanim ve hizmet altinda malzeme ve iscilik kusurlari barindirmadigini
garanti etmektedir.

Beoplay EX trnleri Gstiin bir tasarim ve iscilik ile tiretilmistir ve 6zenli
sekilde kullanilmalidir. Beoplay EX trtinlerinin ve dahili bilesenlerinin
dogru kullanimi ve bakimi ile ilgili prosedirler ve 6nerilere her zaman
igin uyulmalidir.
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Bu sebeple isbu Garanti, Beoplay EX GrGninin Garanti Suresi boyunca
dogru sekilde kullanilmasi  kosuluna baghdir.  Garanti  sunlari
kapsamamaktadir:

— Hatali kullanim, yanlis ve/veya yetkisiz kisilerce kurulum, hatali onarim
/ modifikasyon veya
Beoplay EX'in yanlis ayarlanmasi veya plazma veya OLED ekranlarin
"yanmas!", hoparlorlerin asiri ¢alistirlmasi ve benzeri hatal kullanim
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere ihmal;

— Beoplay EX trintiniin, Bang & Olufsen tarafindan onayl olmayan
aksesuarlarla birlikte kullanimindan kaynaklanan kusurlar;

— Yildirim, yangin, su, voltaj dalgalanmalari, uygun olmayan
havalandirma veya Bang & Olufsen’in kontrolu disindaki diger
miichir sebepler dolayisiyla gerceklesen olaylardan kaynaklanan
kusurlar;

— Beoplay EX trtintintin kullanilamamasi sebebiyle yasanan kayip dahil
ancak bununla sinirl olmamak kaydiyla, dolayl hasar, dolayl veya
dogrudan kayip veya isbu Garanti kapsaminda talep edilmis olan ilgili
herhangi bir gider veya ikame urinlerin kiralanmasindan kaynaklanan
masraflar;

- Uglincti sahislar tarafindan saglanan yazilim ve igerik veya yazilim
saglayicisi tarafindan yapilan degisikliklerden kaynaklanan sorunlar;

— Cevrimigi yazilim giincellemeleri ile ¢6ziilebilecek sorunlar igin saha
yardimi. Bu giincellemeler igin ag baglantisinin saglanmasi misterinin
sorumlulugundadir;

— Yalnizca yerel 6lgekte bulunan dis etkilerin sebep oldugu ag
baglantisi/kablosuz baglanti ile ilgili olarak gergeklesen ve s6z konusu dis
etkilerden etkilenmeyen diger konumlarin islevselligini etkilemeyen
sorunlar. Belirli kullanim durumlariyla ilgili islevsellik hakkinda bilgi almak
icin lutfen Bang & Olufsen ile iletisime gegin;

— Sarf malzemelerindeki kusurlar (6rnegin, piller gibi ancak bunlarla sinirli
olmamak uzere dizenli olarak degistirilmesi beklenen bilesenler) ve asiri
sarjdan kaynaklanan kusurlar;

— Beoplay EX Griniiniin onarim iglemi sirasinda yerlestirildigi alanin
diizenlenmesi veya yikimi ile ilgili makul olmayan masraflar veya
giderler ve/veya
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— Dis etkilerden kaynaklanan ekran temizligi masraflari.
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Garanti kapsaminda talepte bulunulan kusurlar, Bang & Olufsen'in takdirine bagl
olarak pazarlama ve tiiketici kanunu gergevesinde diizeltiimektedir.

Bu duzeltme, (i) kusurlu Beoplay EX Griininiin onarilmasi, (ii) yeniden
tretilmis pargalarin Beoplay EX trinine takilmasi ve/veya (iii) Beoplay EX
Griniintin, kendisine esit diizeyde performansa ve giivenilirlige sahip bagka
bir Grtinle degistirilmesi yoluyla yapilmaktadir. Sinirli ve 6zel olarak tretilmis
Beoplay EX Urlntin degistiriimesi s6z konusu Beoplay EX Griintintin
bulunabilirligine baghdir. Beoplay EX trtintiniin onarilamadigi (hasar
toplam kayip olarak kabul edilir) ve degisim yapilmasinin mimkiin
olmadigi durumlarda, satin alma fiyatinin oransal esasi bazinda tazminat
teklif edilmektedir.

Tum degisim yapilan moddlleri Bang & Olufsen'in milkiyetine geger.
istisnalar ve sinirlamalar

Bang & Olufsen, onarim iglemi sirasinda herhangi bir program, veri ve/veya
medya igeriginin zarar gérmesinden veya kaybolmasindan sorumlu degildir.
Bang & Olufsen’e onarim talebinde bulunmadan 6nce, Bang & Olufsen eger
mumkunse tim verilerin yedeklenmesini siddetle tavsiye etmektedir.

Seri numarasi tahrip edilmis veya degistirilmisse ya da yazilim igerisinde
yetkili olmayan degisiklikler yapiimissa Garanti gegerli olmayacaktir.

Beoplay EX rrtinlerinin degisen iletim sistemleri ve onay talepleri
dolayisiyla 6zel olarak gelistirilmis stirimlerine iligskin idari sartlara sahip
ulkelerde ve belirli tilkeler igerisinde kullaniimasi gereken strim haricinde
baska bir stirimiin kullanilmasindan kaynaklanan kusur veya ariza
yasanmasi durumunda, isbu Garanti uygulanmamaktadir. Beoplay EX
drinunin gesitli Glkelerde kullanimi hakkinda bilgi almak igin lutfen
Beoplay EX trununun orijinal faturasinda belirtilen tuzel kisilikle iletisime
gegin.
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Pazarlanabilirlik ve 6zel bir amaca uygunluk igin sunulan zimni garantiler
de dahil ancak herhangi bir sinirlama olmaksizin, tim zimni garantiler
isbu Garantinin stresiyle sinirhdir. Bang & Olufsen, Beoplay EX driiniiniin
satin alim fiyatini asan zararlardan veya herhangi bir ticari kayipla sinirl
olmaksizin higbir kosulda sorumlu tutulamaz; kullanim kaybi, zaman,
veriler, itibar, firsat, iyi niyet, kar veya tasarruf; gugluk; rastlantisal, 6zel,
neticede olusan veya cezai zararlar yada Beoplay EX Urtiniiniin
kullanimindan veya kullanilamamasindan kaynaklanan zararlar.

Bang & Olufsen, Beoplay EX trtnd ile birlikte kullanilacak higbir tigtinct taraf
yazilimi veya ekipmaninin kalitesi, kapasitesi, ¢alismasi, performansi ve
uygunlugu ya da Bang & Olufsen Uriinii igerisine dahil edilmis s6z konusu
tguincl taraf yaziliminin veya ekipmaninin Bang & Olufsen veya bagka bir
kurulus tarafindan dagitilip dagitiimadigina bakilmaksizin ilgili yazihm
veya ekipmanlarin Beoplay EX Uriiniine entegre edilebilirligi agisindan
acik veya zimni, yasalara uyan veya uymayan herhangi bir garanti ya da
beyanda bulunmamaktadir

. Bu tiir Ugtincu taraf yazilim veya ekipmanlarin kalitesine, kapasitesine,
calismasina, performansina ve uygunluguna iliskin sorumluluk yalnizca
kullaniciya ve bu tur tGgtinci taraf yazilim veya ekipmanlarin dogrudan
saticisina, sahibine veya tedarikgisine aittir. Kullanim kilavuzunda veya
baska bir belgede yer alan higbir ifade, Bang & Olufsen Uriindi ile ilgili
herhangi bir tiirde agik garanti olusturacak sekilde yorumlanamaz. Higbir
temsilci, galisan, bayi, vekil veya araci Bang & Olufsen adina isbu Garantiyi
degistirme veya genisletme ya da Bang & Olufsen Uriinleri veya isbu
Garantiye iliskin olarak tanitim, sunum veya baska bir alanda baglayici
beyanlarda ve iddialarda bulunma yetkisine sahip degildir.
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Béliinebilirlik

isbu Garantinin herhangi bir bolimiiniin yasa disi veya uygulanamaz
oldugu kabul edilirse, yasa disilik veya uygulanamazlik barindiran bu
boliim Garantinin kalan kisminin uygulanabilirligini etkilememektedir.

Tiketicinin yasal haklar

isbu Garanti, Beoplay EX iriinii saticisi tarafindan verilen veya yiirirliikteki
mevzuat uyarinca verilen haklara ve hukuki ¢éziimlere ek olarak
sunulmaktadir. Beoplay EX Urtini saticisi tarafindan verilen veya yasalar
tarafindan sunulan her turli hukuki ¢éztim (6r. duizeltme, zarara

iligkin tazminat talebi ve/veya sézlesmeyi feshetme hakki) bu Garantiden
etkilenmemektedir.

Sadece Avustralya pazari igin: Beoplay EX Uriinleri Avustralya Tiiketici
Yasasi kapsaminda saglanan garantilere tabidir. “Biiyiik ¢capl bir sorun”
icin degisim veya para iadesi ve diger her tiirlii makul 6l¢iide
ongdriilebilir zarar veya hasar igin tazminat hakkiniz bulunmaktadir.
Ayrica Beoplay EX Uriiniiniin kabul edilebilir bir kalitede olmadigi ve bu
sorunun “bliyiik ¢apli bir sorun” sayilamayacagi durumlarda da Beoplay
EX Uriiniiniin onarilmasini veya dedistirilmesini talep etme hakkiniz
bulunmaktadir.

Sadece ABD pazari igin: Bazi eyaletler arizi veya dolayli zararlarin istisnai
tutulmasina veya sinirlandirilmasina izin vermemektedir. Bu nedenle,
yukarida belirtilen sinirlamalar veya istisnalar sizin igin gegerli olmayabilir.
Bu garanti size belirli yasal haklar tanimaktadir ve bunun yaninda
eyaletten eyalete degisen baska haklariniz da olabilir.
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Yalnizca Gin Halk Cumhuriyeti pazari igin: isbu Garanti, yalnizca Bang &
Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. tarafindan ithal edilmis
ve Cin Halk Cumhuriyetindeki Yetkili Satict magazalarindan ya da yetkili
¢evrim i¢i magazalardan satin alinmig veya bir son kullanicinin Cin Halk
Cumhuriyetine taginmasi sirasinda uygun sekilde belgelendirilmis ve yasal
olarak ithal edilmis Beoplay EX urinleri igin gegerlidir. Hong Kong, Makao,
Tayvan veya Cin Halk Cumhuriyeti disinda herhangi bir ilkeden satin
alinan Beoplay EX rtinleri, isbu Garanti kapsami disindadir ancak satin
alinan ilgili pazardaki gegerli mevzuata tabidir. Belirli Beoplay EX
drtnlerinin Cin Halk Cumhuriyetine ithalati, burada satisi ve kullanimi,
satin alma sirasinda Cin Halk Cumhuriyetinde bulunan yukarida s6zii
edilen yetkili magazalardan alinmis Cin Zorunlu Sertifikasina (CCC) ya da
yurt disinda satin alinan Beoplay EX (iriinlerinin Cin Halk Cumhuriyetine
tasinmasina dair uygun belgelerin alinmasina tabidir.

Yalnizca Hong Kong ve Makao pazarlari igin: Garanti, yalnizca Beoplay EX
urdnleri igin Bang & Olufsen Limited tarafindan ithal edilen ve bulundugu
veya yetkili fiziksel magazalardan satin alinan ya da Hong Kong veya
Makao’da barindirilan yetkili

cevrim i¢i ortamlardan satin alinan veya yasal olarak son kullanicinin
Hong Kong veya Makao’da bulundugunun belgelendigi durumlarda
gecerlidir. Hong Kong veya Makao disinda satin alinan Beoplay EX
rinleri Garanti kapsami disindadir ancak satin alindigi pazardaki ilgili
mevzuata tabidir.
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Bahasa Malaysia

WARANTI TERHAD

Syarat Umum

Produk asli Beoplay EX Bang & Olufsen (“Beoplay EX”) dilindungi oleh
waranti terhad ini (“Waranti”). Terma bagi Waranti ini terpakai untuk
Beoplay EX. Untuk menuntut sebarang hak di bawah Waranti ini, invois
asal yang diterima ketika pembelian Beoplay EX mesti dikemukakan
kepada Bang & Olufsen.

Waranti ini melindungi semua kecacatan yang mungkin timbul pada Beoplay
EX dalam tempoh waranti. Untuk Beoplay EX yang dibeli di Kesatuan Eropah,
Norway, Iceland, Liechtenstein dan Switzerland, tempoh jaminan bermula
pada tarikh pembelian oleh pembeli pengguna pertama dan berterusan
untuk 24 bulan berikutnya selepas tarikh tersebut dan untuk Beoplay EX yang
dibeli di luar Eropah Union, Norway, Iceland, Liechtenstein atau Switzerland,
tempoh jaminan bermula pada tarikh pembelian oleh pembeli pengguna
pertama dan berterusan untuk 12 bulan berikutnya selepas tarikh tersebut
("Tempoh Waranti Standard"). Pengguna boleh melanjutkan tempoh waranti
mereka kepada 36 bulan, bermakna 12 bulan untuk Beoplay EX yang dibeli di
Kesatuan Eropah, Norway, Iceland, Liechtenstein dan Switzerland dan 24
bulan untuk Beoplay EX yang dibeli di luar Kesatuan Eropah, Norway, Iceland,
Liechtenstein atau Switzerland ("Tempoh Waranti Lanjutan"), dengan
mendaftarkan Beoplay EX baharu mereka dalam apl Bang & Olufsen. Tempoh
Waranti Standard dan Tempoh Waranti Lanjutan bersama-sama akan dirujuk
sebagai Tempoh Waranti.

Jika kecacatan yang dilindungi oleh Waranti timbul dalam Tempoh Waranti
dan Beoplay EX anda terpakai untuk pemulangan dalam talian, sila buat

tuntutan anda di: https://www.bang-olufsen.com/support

Jika alat pemulangan dalam talian tidak tersedia di negara anda atau jika
Beoplay EX tidak boleh digunakan untuk alat tersebut, sila hubungi entiti
undang-undang yang dinyatakan pada invois asal untuk Beoplay EX.
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Liputan

Bang & Olufsen menjamin bahawa Beoplay EX bebas daripada kecacatan
pada bahan dan mutu kerja di bawah penggunaan dan perkhidmatan
biasa untuk Tempoh Waranti.

Beoplay EX adalah produk yang mempunyai reka bentuk dan buatan
yang ungguk dan perlu dijaga dengan rapi. Prosedur dan cadangan
penggunaan dan penyenggaraan yang betul bagi Beoplay EX serta
komponen dalamannya hendaklah sentiasa dipatuhi.
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Oleh itu, Waranti ini tertakluk kepada penggunaan Beoplay EX yang betul

dalam Tempoh Waranti. Waranti ini tidak meliputii:

— Kecacatan yang disebabkan oleh penggunaan yang salah, pemasangan
yang salah dan/atau tidak dibenarkan, pembaikan/pengubahsuaian
yang salah, atau
penyelewengan Beoplay EX, atau pengabaian, termasuk tetapi tidak
terhad kepada "terbakar" pada paparan plasma atau OLED, pemacu
berlebihan pembesar suara dan penggunaan salah yang serupa;

— Kecacatan akibat penggunaan Beoplay EX bersama dengan aksesori
yang tidak diluluskan oleh Bang & Olufsen;

— Kecacatan yang disebabkan oleh kilat, kebakaran, air, turun naik
voltan, pengudaraan yang tidak betul atau kejadian force majeure
lain di luar kawalan Bang & Olufsen;

— Kerosakan berbangkit, kerugian tidak langsung atau langsung atau apa-
apa perbelanjaan berkaitan yang dituntut di bawah Waranti, seperti
tetapi tidak terhad kepada kerugian daripada ketidakupayaan untuk
mengendalikan Beoplay EX atau kos yang berkaitan dengan sewa
produk pengganti;;

— Perisian dan kandungan yang disediakan oleh pihak ketiga atau masalah
yang berlaku disebabkan modifikasi yang dibuat oleh penyedia perisian;

— Bantuan lapangan untuk masalah yang boleh diselesaikan dengan kemas
kini perisian dalam talian. Menjadi tanggungjawab pelanggan untuk
menyediakan sambungan rangkaian bagi kemas kini tersebut;

— Masalah yang berlaku dengan sambungan rangkaian/wayarles yang
disebabkan oleh kesan luar adalah bersifat setempat sahaja dan tidak
memberi kesan fungsi di lokasi lain yang tidak mengalami kesan luar
tersebut. Untuk mendapatkan maklumat tentang kefungsian dalam kes
penggunaan tertentu, sila hubungi Bang & Olufsen;

— Kecacatan dalam bahan habis pakai (iaitu komponen yang dijangka
memerlukan penggantian tetap seperti tetapi tidak terhad kepada bateri)
serta kecacatan yang disebabkan oleh pengecasan berlebihan;

— Kos atau perbelanjaan yang tidak munasabah berkaitan dengan
pengubahsuaian atau perobohan ruang di mana Beoplay EX
diletakkan semasa proses pembaikan; dan/atau

— Kos untuk membersihkan skrin kerana pengaruh luaran.
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Kecacatan yang dituntut di bawah Waranti diperbetulkan mengikut budi bicara
Bang & Olufsen dalam peraturan pemasaran dan undang-undang pengguna.
Pembetulan dipastikan dengan cara (i) membaiki Beoplay EX yang rosak, (ii)
memasukkan bahagian yang dibuat semula ke dalam Beoplay EX, dan/atau

(iii) menggantikan Beoplay EX dengan produk baharu yang setara dalam
prestasi dan kebolehpercayaan kepada Beoplay EX. Penggantian Beoplay EX
edisi terhad atau khas bergantung pada ketersediaan Beoplay EX

yang berkenaan. Jika Beoplay EX tidak boleh dibaiki (kerosakan dianggap
sebagai jumlah kerugian) dan jika pertukaran tidak dapat dilaksanakan,
pampasan ditawarkan pada asas pro-rata harga pembelian.

Semua modul yang ditukar akan menjadi hak milik Bang & Olufsen.

Pengecualian dan pengehadan

Bang & Olufsen tidak bertanggungjawab atas kerosakan atau kehilangan
mana-mana program, data dan/atau kandungan media semasa proses
pembaikan. Bang & Olufsen amat mengesyorkan pelanggan untuk
memastikan, jika boleh, semua data disandarkan sebelum meminta
perkhidmatan pembaikan daripada Bang & Olufsen.

Waranti tidak akan beroperasi jika nombor siri telah rosak atau diubah atau
jika pengubahsuaian tanpa kebenaran dalam perisian telah dibuat.

Di negara yang mempunyai keperluan kerajaan pada versi Beoplay EX
yang dibangunkan khusus, mis. disebabkan oleh sistem penghantaran dan
permintaan kelulusan yang berbeza-beza, dan kecacatan atau pincang
fungsi disebabkan oleh penggunaan versi lain daripada yang diperlukan di
negara tertentu, Waranti ini tidak terpakai. Untuk mendapatkan
maklumat tentang penggunaan Beoplay EX di beberapa negara, sila
hubungi entiti undang-undang yang dinyatakan pada invois asal untuk
Beoplay EX.
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Semua waranti tersirat, termasuk tanpa had, waranti tersirat
kebolehdagangan dan kesesuaian untuk tujuan tertentu, adalah terhad
kepada tempoh Waranti ini. Bang & Olufsen tidak akan
bertanggungjawab untuk kerosakan yang melebihi harga pembelian
Beoplay EX atau untuk, tanpa had, kerugian komersial dalam apa jua
bentuk; kehilangan penggunaan, masa, data, reputasi, peluang, muhibah,
keuntungan atau simpanan; ketidakselesaan; ganti rugi sampingan, khas,
berbangkit atau punitif; atau kerosakan yang timbul daripada
penggunaan atau ketidakupayaan untuk menggunakan Beoplay EX.

Bang & Olufsen tidak membuat jaminan atau pernyataan, tersurat atau
tersirat, berkanun atau sebaliknya, tentang kualiti, keupayaan, operasi,
prestasi atau kesesuaian mana-mana perisian atau peralatan pihak ketiga
yang digunakan bersama dengan Beoplay EX, atau keupayaan untuk
menyepadukan sebarang perisian atau peralatan sedemikian dengan
Beoplay EX, sama ada perisian atau peralatan pihak ketiga tersebut
disertakan dengan Beoplay EX yang diedarkan oleh Bang & Olufsen
atau sebaliknya. Tanggungjawab terhadap kualiti, keupayaan, operasi,
prestasi dan kesesuaian mana-mana perisian atau peralatan pihak ketiga
tersebut terletak sepenuhnya pada pengguna dan vendor langsung, pemilik
atau pembekal perisian atau peralatan pihak ketiga tersebut. Tidak ada
mana-mana kandungan dalam manual pengguna atau sebarang dokumen
lain boleh ditafsirkan sebagai mewujudkan waranti segera dalam apa jua
bentuk berkaitan Produk Bang & Olufsen. Tiada ejen, pekerja, peniaga,
wakil atau penjual semula dibenarkan untuk mengubah suai atau
melanjutkan Waranti ini atau membuat representasi atau tuntutan yang
mengikat, sama ada dalam pengiklanan, pembentangan atau sebaliknya,
bagi pihak Bang & Olufsen berkenaan Beoplay EX atau Waranti ini.
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Kerumitan

Jika mana-mana bahagian Waranti ini dianggap sebagai menyalahi
undang-undang atau tidak boleh dikuatkuasakan, separa menyalahi
undang-undang atau tidak boleh dikuatkuasakan itu tidak akan
menjejaskan kebolehkuatkuasaan baki Waranti.

Hak perundangan pengguna

Waranti ini diberikan sebagai tambahan kepada hak dan remedi yang
diberikan oleh penjual Beoplay EX atau diberikan di bawah perundangan
yang berkenaan. Mana-mana dan semua remedi (cth. pembetulan, tuntutan
ganti rugi, dan/atau hak untuk menamatkan kontrak) yang diberikan oleh
penjual

Beoplay EX atau tersedia mengikut undang-undang kekal tidak terjejas oleh
Waranti ini.

Untuk pasaran Australia sahaja: Beoplay EX adalah tertakluk kepada
Jjaminan yang diberikan di bawah Undang-undang Pengguna Australia.
Anda berhak mendapat penggantian atau bayaran balik untuk 'masalah
besar' dan untuk pampasan untuk sebarang kerugian atau kerosakan

lain yang boleh dijangkakan.

Anda juga berhak untuk mendapatkan Beoplay EX dibaiki atau diganti jika
Beoplay EX gagal mendapat kualiti yang boleh diterima dan masalah itu
tidak menjadi 'masalah utama'.

Untuk pasaran AS sahaja: Sesetengah negeri tidak membenarkan
pengecualian atau pengehadan bagi kerosakan lanjutan atau sampingan.
Oleh itu, had-had atau pengecualian di atas mungkin tidak terpakai untuk
anda. Waranti ini memberikan anda hak perundangan yang khusus, dan
anda juga boleh memiliki hak-hak yang lain yang berlainan mengikut
negeri.
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Untuk pasaran Republik Rakyat China sahaja: Warantiini hanya
terpakai kepada Beoplay EX yang diimport oleh Bang & Olufsen
Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. dan dibeli daripada Penjual
Semula Sah yang menjual daripada kedai fizikal yang terletak atau
kedai dalam talian yang dibenarkan yang dihoskan di Republik Rakyat
China atau diimport secara sah berkaitan dengan pengguna akhir
pemindahan yang didokumenkan dengan betul ke Republik Rakyat
China. Beoplay EX yang dibeli di Hong Kong, Macau atau Taiwan atau
tempat lain di luar Republik Rakyat China dikecualikan daripada
Waranti tetapi tertakluk kepada perundangan yang terpakai dalam
pasaran pembelian yang berkaitan. Import, penjualan dan penggunaan
Beoplay EX tertentu di Republik Rakyat China adalah tertakluk kepada
Pensijilan Wajib China (CCC), yang diperoleh daripada kedai-kedai
dibenarkan yang disebutkan di atas yang terletak atau dihoskan di
Republik Rakyat China pada masa pembelian atau berdasarkan
dokumentasi yang sesuai penempatan semula ke Republik Rakyat China
untuk Beoplay EX yang dibeli di luar negara.

Untuk pasaran Hong Kong dan Macau sahaja: Waranti hanya
terpakai kepada Beoplay EX yang diimport oleh Bang & Olufsen Limited
dan dibeli dari kedai fizikal yang dibenarkan yang terletak atau
dibenarkan

kedai dalam talian yang dihoskan di Hong Kong atau Macau, atau
diimport secara sah berkaitan dengan pemindahan pengguna akhir
yang didokumentasikan dengan betul ke Hong Kong atau Macau.
Beoplay EX yang dibeli di luar Hong Kong atau Macau dikecualikan
daripada Waranti tetapi tertakluk kepada perundangan yang terpakai
dalam pasaran pembelian yang berkaitan.
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