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English

LIMITED WARRANTY
General Conditions

Genuine Bang & Olufsen products (“Bang & Olufsen Products”) are
covered by this limited warranty (the “Warranty”). The terms of this
Warranty apply to Bang & Olufsen Products purchased in or after
November 2019. To claim any rights under this Warranty, the original
invoice received at the time of purchase of the Bang & Olufsen Product
must be presented to Bang & Olufsen.

This Warranty covers all defects (relevant to the specification of the
Bang & Olufsen Product in question) that may arise in the Bang & Olufsen
Product within the warranty period. The warranty period commences
upon the date of purchase by the first consumer purchaser and continues
for the following 24 months after that date (the “Warranty Period”).

If a defect covered by the Warranty arises within the Warranty Period
and your Bang & Olufsen Product is applicable for online return, please
make your claim at: https://www.bang-olufsen.com/support

If the online return tool is not available in your country or if the Bang &
Olufsen Product is not applicable for the tool, please contact the legal
entity stated on the original invoice for the Bang & Olufsen Product.

Coverage

Bang & Olufsen warrants that the Bang & Olufsen Product is free from
defects in material and workmanship under normal use and service for
the Warranty Period.

Bang & Olufsen Products are products of superior design and
craftsmanship and should be treated with care. Procedures and
suggestions on proper use and maintenance of Bang & Olufsen
Products and its internal components should always be followed.
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Thus, this Warranty is conditioned upon proper use of the Bang & Olufsen
Product within the Warranty Period. The Warranty does not cover:

— Defects which have been caused by wrongful use, incorrect and/
or unauthorized installation, incorrect repairs/modifications, or
maladjustment of the Bang & Olufsen Product, or neglect, including
but not limited to “burn in” of plasma or OLED displays, overdriving
of speakers and similar wrongful use;

— Defects resulting from usage of the Bang & Olufsen Product in
conjunction with accessories that are not approved by Bang & Olufsen;

— Defects which have been caused by lightning, fire, water, voltage
fluctuations, improper ventilation or other events of force majeure
beyond the control of Bang & Olufsen;

— Consequential damage, indirect or direct loss or any related expenses

claimed under the Warranty, such as but not limited to loss from

inability to operate the Bang & Olufsen Product or costs connected
with rent of substitution products;

Software and content provided by third parties or problems occurring

due to modifications made by the software provider;

— Field assistance for problems that can be solved with online software
updates. It is the customer’s responsibility to provide network
connection for these updates;

— Problems occurring with network/wireless connection caused by
external effects present locally only and not impacting functionality
in other locations not experiencing such external effects. To obtain
information about the functionality in specific use cases, please
contact Bang & Olufsen;

— Defects in consumables (i.e. components that are expected to require

regular replacement such as but not limited to batteries) as well as

defects caused by overcharging;

Unreasonable costs or expenses related to modifications or

demolitions of the space in which the Bang & Olufsen Product is

placed during the process of repair; and/or

Costs for cleaning the screen due to external influences.



Defects claimed under the Warranty are rectified at Bang & Olufsen’s
discretion within the rules of the marketing and consumer law.
Rectification is ensured by way of (i) repairing the defective Bang & Olufsen
Product, (i) inserting remanufactured parts into the Bang & Olufsen
Product, and/or (iii) replacing the Bang & Olufsen Product with a new
product equivalent in performance and reliability to the Bang & Olufsen
Product. Replacement of limited or special edition Bang & Olufsen
Products depends on the availability of the Bang & Olufsen Products

in question. Where the Bang & Olufsen Product cannot be repaired
(damage is considered as total loss) and where exchange is not feasible,
compensation is offered on a pro-rata basis of the purchase price.

All exchange modules become property of Bang & Olufsen.
Exclusions and limitations

Bang & Olufsen is not liable for the damage or loss of any programs,
data and/or media content during the repair process. Bang & Olufsen
strongly recommends customers to ensure that, if possible, all data is
backed up prior to requesting repair services from Bang & Olufsen.

The Warranty will not operate if the serial number has been defaced or
altered or if non-authorized modifications in the software have been
made.

In countries with governmental requirements on specifically developed
versions of Bang & Olufsen products, e.g. due to varying transmission
systems and approval demands, and the defect or malfunction is caused
by the usage of other versions than required in the specific country, this
Warranty does not apply. To obtain information about usage of the
Bang & Olufsen Product in several countries, please contact the legal
entity stated on the original invoice for the Bang & Olufsen Product.



All implied warranties, including without limitation, implied warranties
of merchantability and fitness for a particular purpose, are limited to
the duration of this Warranty. In no event shall Bang & Olufsen be liable
for damages in excess of the purchase price of the Bang & Olufsen
Product or for, without limitation, commercial loss of any sort; loss of
use, time, data, reputation, opportunity, goodwill, profits or savings;
inconvenience; incidental, special, consequential or punitive damages;
or damages arising from the use or inability to use the Bang & Olufsen
Product.

Bang & Olufsen makes no warranties or representations, express or
implied, statutory or otherwise, as to the quality, capabilities, operations,
performance or suitability of any third-party software or equipment
used in conjunction with the Bang & Olufsen Product, or the ability to
integrate any such software or equipment with the Bang & Olufsen
Product, whether such third-party software or equipment is included
with the Bang & Olufsen Product distributed by Bang & Olufsen

or otherwise. Responsibility for the quality, capabilities, operations,
performance and suitability of any such third-party software or
equipment rests solely with the user and the direct vendor, owner or
supplier of such third-party software or equipment. Nothing contained
in the user manual or any other document shall be construed to create
an express warranty of any kind with respect to the Bang & Olufsen
Product. No agent, employee, dealer, representative or reseller is
authorized to modify or extend this Warranty or to make binding
representations or claims, whether in advertising, presentations or
otherwise, on behalf of Bang & Olufsen regarding the Bang & Olufsen
Products or this Warranty.



Severability

If any portion of this Warranty is held to be illegal or unenforceable,
such partial illegality or unenforceability shall not affect the
enforceability of the remainder of the Warranty.

Consumer’s legal rights

This Warranty is provided in addition to the rights and remedies granted
by the seller of the Bang & Olufsen Product or granted under applicable
legislation. Any and all remedies (e.qg. rectification, claim for damages,
and/or right to terminate the contract) granted by the seller of the

Bang & Olufsen Product or available by law remain unaffected by this
Warranty.

For the Australian market only: Bang & Olufsen Products are subject
to the guarantees provided under the Australian Consumer Law. You
are entitled to a replacement or refund for a ‘major problem’ and for
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage.
You are also entitled to have the Bang & Olufsen Product repaired or
replaced if the Bang & Olufsen Product fails to be of acceptable quality
and the problem does not amount to a ‘major problem’.

For the US market only: Some states do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages. Thus, the above
limitations or exclusions may not apply to you. This Warranty gives you
specific legal rights, and you may also have other rights which vary from
state to state.



For the People’s Republic of China market only: The Warranty

only applies to Bang & Olufsen Products imported by Bang & Olufsen
Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. and purchased from
Authorised Resellers selling from physical stores located or authorized
online stores hosted in the People’s Republic of China or legally
imported in connection with an end-user’s properly documented
relocation to the People’s Republic of China. Bang & Olufsen Products
purchased in Hong Kong, Macau or Taiwan or elsewhere outside

the People’s Republic of China are excluded from the Warranty but
subject to the applicable legislation in the relevant market of purchase.
Import, sale and use of specific Bang & Olufsen Products in the People’s
Republic of China is subject to China Compulsory Certification (CCC),
obtained from the above mentioned authorized stores located or
hosted in the People’s Republic of China at the time of purchase or
upon appropriate documentation of relocation to the People’s Republic
of China for Bang & Olufsen Products purchased abroad.

For Hong Kong and Macau markets only: The Warranty only applies
to Bang & Olufsen Products imported by Bang & Olufsen Limited and
purchased from authorized physical stores located or authorized

online stores hosted in Hong Kong or Macau, or legally imported in
connection with an end-user’s properly documented relocation to
Hong Kong or Macau. Bang & Olufsen Products purchased outside
Hong Kong or Macau are excluded from the Warranty but subject to
the applicable legislation in the relevant market of purchase.



Dansk

BEGRANSET GARANTI
Generelle vilkar

Originale Bang & Olufsen produkter (“Bang & Olufsen produkter”)

er dekket af denne begraensede garanti (“garantien”). Vilkarene for
garantien gaelder for Bang & Olufsen produkter, der er kebt i eller efter
november 2019. For at kunne gere brug af garantien skal den originale
faktura, der blev modtaget pé det tidspunkt, hvor Bang & Olufsen
produktet blev kgbt, fremlaegges for Bang & Olufsen.

Garantien daekker alle fejl (sammenlignet med det pdgaeldende Bang &
Olufsen produkts specifikationer), som matte opsta ved Bang & Olufsen
produktet i lgbet af garantiperioden. Garantiperioden Igber fra den dato,
hvor den forste slutbruger keber Bang & Olufsen produktet, og opherer
24 méneder efter denne dato (“Garantiperioden”).

Huvis en fejl, der er daekket af garantien, opstar inden for garantiperioden,
og dit Bang & Olufsen produkt kan returneres online, skal du gere dit
krav geeldende pa: https:/www.bang-olufsen.com/support

Hvis det onlinebaserede returvaerktej ikke er tilgaengeligt i dit land, eller
hvis Bang & Olufsen produktet ikke kan anvende veaerktgjet, skal du
kontakte den juridiske enhed, der er angivet pa den originale faktura for
Bang & Olufsen produktet.

Daekning

Bang & Olufsen garanterer, at Bang & Olufsen produktet er fri for fejl i
materialer og udfgrelse under normal brug og service i garantiperioden.
Bang & Olufsen produkter er produkter i fantastisk design og handvaerk,
som man skal passe godt pa. Procedurer og forslag om korrekt

anvendelse og vedligeholdelse af Bang & Olufsen produktet og dets
interne komponenter skal altid felges.
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Denne garanti er séledes betinget af korrekt brug af Bang & Olufsen

produktet inden for garantiperioden. Garantien daekker ikke:

— Fejl, der skyldes forkert brug, forkert og/eller uautoriseret installation,

forkerte reparationer/aendringer, forkert indstilling af Bang & Olufsen

produktet eller forsemmelighed, herunder, men ikke begraenset til,

“burn in” (fastbraending) pa plasma eller OLED displays, overstyring af

hojttalere og lignende fejlagtig brug

Fejl, som skyldes brug af Bang & Olufsen produktet sammen med

tilbehgr, der ikke er godkendt af Bang & Olufsen

— Fejl, der skyldes lynnedslag, brand, vand, spaendingsudsving, ukorrekt
ventilation eller andre force majeure-haendelser uden for Bang &
Olufsens kontrol

— Folgeskader, indirekte eller direkte tab eller eventuelle relaterede udgifter,

der kraeves i henhold til garantien, sésom, men ikke begreaenset til, tab

som folge af manglende evne til at betjene Bang & Olufsen produktet
eller omkostninger i forbindelse med leje af erstatningsprodukter

Software og indhold leveret af tredjeparter eller problemer, der opstar

pé grund af eendringer foretaget af softwareleverandgren

— Hjeelp til problemer, der kan lgses med online softwareopdateringer.
Det er kundens ansvar at levere netvaerksforbindelse til sddanne
opdateringer

— Problemer, der opstar med netvaerks-/tradlgs forbindelse forarsaget
af eksterne effekter, der kun findes lokalt og ikke pévirker
funktionaliteten andre steder, hvor sddanne eksterne effekter ikke
forekommer. For at fa oplysninger om funktionaliteten i specifikke
anvendelsestilfelde, kontakt venligst Bang & Olufsen

— Fejl ved forbrugsvarer (dvs. komponenter, der forventes at skulle
udskiftes regelmaessigt, herunder, men ikke begraenset til, batterier)
samt fejl forarsaget af overopladning,

— Urimelige omkostninger eller udgifter forbundet med andringer eller
nedrivning af det rum, hvori Bang & Olufsen produktet er placeret
under reparationsprocessen, og/eller

— Omkostninger til rengering af skaermen pa grund af ydre pavirkninger.
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Fejl, der gares til genstand for reklamation i henhold til garantien,
udbedres efter Bang & Olufsens eget valg inden for reglerne i
markedsfgrings-og forbrugerlovgivningen. Udbedring sker ved i)
reparation af det defekte Bang & Olufsen produkt, ii) indszettelse af
genfremstillede dele i Bang & Olufsen produktet og/eller iii) udskiftning
af Bang & Olufsen produktet med et nyt produkt, der med hensyn

til ydeevne og palidelighed svarer til Bang & Olufsen produktet.
Udskiftning af Bang & Olufsen produkter i Limited eller Special

Edition afhaenger af, om de pagaeldende Bang & Olufsen produkter er
tilgaengelige. Hvis Bang & Olufsen produktet ikke kan repareres (skaden
betragtes som en totalskade), og ombytning ikke er mulig, tilbydes
forholdsmaessigt godtgerelse pa grundlag af kebsprisen.

Alle ombytningsmoduler bliver Bang & Olufsens ejendom.

Undtagelser og begraensninger

Bang & Olufsen er ikke ansvarlig for beskadigelse eller tab af
programmer, data og/eller medieindhold under reparationsprocessen.
Bang & Olufsen anbefaler pa det kraftigste, at kunderne sikrer, at

alle data om muligt sikkerhedskopieres, inden de anmoder om
reparationsservice fra Bang & Olufsen.

Garantien daekker ikke, hvis serienummeret er blevet udvisket eller
a&ndret, eller hvis der er foretaget @ndringer i softwaren, som ikke er
godkendt af Bang & Olufsen.

I lande med statslige krav til specifikt udviklede versioner af Bang &
Olufsen produkter, f.eks. pa grund af varierende transmissionssystemer
og godkendelseskrav, og hvor fejlen eller funktionsfejlen skyldes brugen
af andre versioner end kraevet i det pageeldende land, deekker garantien
ikke. Hvis du vil have oplysninger om brugen af Bang & Olufsen produktet
i flere lande, skal du kontakte den juridiske enhed, som er angivet pa
den oprindelige faktura for Bang & Olufsen produktet.
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Alle underforstdede garantier, herunder bl.a. underforstaede garantier
for salgbarhed og egnethed til et bestemt formal, er begraenset til
garantiens varighed. Bang & Olufsen kan under ingen omstaendigheder
drages til ansvar for erstatninger, der overstiger kgbsprisen for Bang &
Olufsen produktet, eller for bl.a. kommercielt tab af nogen art, tab af brug,
tid, data, omdgmme, mulighed, goodwill, fortjeneste eller opsparing,
ulejlighed, haendelige, szerlige, folge- eller panalt begrundede
erstatninger, eller erstatninger, der opstar som falge af anvendelse eller
manglende evne til at anvende Bang & Olufsen produktet.

Bang & Olufsen giver ingen garantier eller erklaeringer, hverken
udtrykkeligt eller underforstaet, lovbestemt eller pa anden made,
vedrgrende kvaliteten, kapaciteten, driften, ydeevnen eller egnetheden
af tredjepartssoftware eller udstyr, der anvendes i forbindelse

med Bang & Olufsen produktet, eller muligheden for at integrere
softwaren eller udstyret i Bang & Olufsen produktet, uanset om
tredjepartssoftwaren eller -udstyret er omfattet af det Bang & Olufsen
produkt, der forhandles af Bang & Olufsen, eller pd anden méade.
Ansvaret for kvaliteten, funktionerne, driften, ydelsen og egnetheden
af tredjepartssoftwaren eller-udstyret hviler udelukkende pa brugeren
og den direkte seelger, ejer eller leverander af tredjepartssoftwaren
eller-udstyret. Intet i brugermanualen eller noget andet dokument skal
fortolkes saledes, at der skabes en udtrykkelig garanti af nogen art i
forbindelse med Bang & Olufsen produktet. Ingen agent, medarbejder,
forhandler, repraesentant eller seelger har tilladelse til at @ndre eller
forleenge garantien eller til at fremsaette bindende erklaeringer eller krav,
hverken i reklamer, praesentationer eller pa anden made, pa vegne af
Bang & Olufsen vedrgrende Bang & Olufsen produkter eller garantien.



Vilkarenes uafhaengighed

Hvis en del af garantien anses for at vaere ulovlig eller umulig at
héndhaeve, mé en sadan delvis ulovlighed eller ugyldighed ikke pavirke
eksigibiliteten af den resterende del af garantien.

Forbrugerens juridiske rettigheder

Garantien gives ud over de rettigheder og retsmidler, som szelgeren
af Bang & Olufsen produktet har givet, eller som er givet i henhold
til gzeldende lovgivning. Ingen retsmidler (f. eks. berigtigelse,
erstatningskrav og/eller ret til at opsige aftalen), der er givet af
salgeren af Bang & Olufsen produktet eller er tilgeengelige ved lov,
bergres af garantien.

Geelder kun det australske marked: Bang & Olufsen produkter

er omfattet af de garantier, der stilles i henhold til den australske
forbrugerlovgivning. Du er berettiget til at fa et erstatningsprodukt
eller en refusion i tilfeelde af et en sterre fejl og til kompensation for
ethvert andet tab eller enhver anden skade, som med rimelighed kunne
forudses. Du er endvidere berettiget til at f3 Bang & Olufsen produktet
repareret eller udskiftet, hvis Bang & Olufsen produktet ikke er af
acceptabel kvalitet, og fejlen ikke udger en storre fejl.

Gaelder kun det amerikanske marked: Visse delstater tillader

ikke udelukkelse eller begreensning af ansvar for indirekte tab eller
folgeskader, hvilket betyder, at ovenstdende begraensninger og
udelukkelser maske ikke gaelder for dig. Garantien giver dig bestemte
juridiske rettigheder, og du har muligvis ogsa andre rettigheder, som
varierer fra delstat til delstat.



Geelder kun det kinesiske marked: Garantien gaelder kun for Bang &
Olufsen produkter, der er importeret af Bang & Olufsen Enterprise
Management (Shanghai) Co. Ltd. og kebt hos autoriserede forhandlere,
der saelger fra fysiske butikker i Kina, i autoriserede onlinebutikker
hosted i Kina, eller for Bang & Olufsen produkter, som er lovligt
importeret i forbindelse med en slutbrugers korrekt dokumenterede
udflytning til Kina. Bang & Olufsen produkter kebt i Hongkong,

Macao, Taiwan eller andre steder uden for Kina er undtaget fra
garantien, men omfattet af den geeldende lovgivning pa markedet for
det faktiske keb. Import, salg og brug af specifikke Bang & Olufsen
produkter i Kina kraever, at de ovennaevnte autoriserede butikker er CCC
(China Compulsory Certification)-certificeret og er fysisk beliggende
eller hosted i Kina pa kebstidspunktet, eller der foreligger korrekt
dokumentation for udflytning til Kina for Bang & Olufsen produkter, der
er kobt i udlandet.

Gaelder kun for markederne i Hongkong og Macao: Garantien
geelder kun for Bang & Olufsen produkter, som er importeret af Bang &
Olufsen Limited og kebt i autoriserede fysiske butikker i Hong Kong
eller Macao, i autoriserede onlinebutikker, som er fysisk beliggende eller
hosted i Hong Kong eller Macao, eller for Bang & Olufsen produkter,
som er lovligt importeret i forbindelse med en slutbrugers korrekt
dokumenterede udflytning til Hong Kong eller Macao. Bang & Olufsen
produkter, der er kebt uden for Hong Kong eller Macao er undtaget fra
garantien, men er omfattet af den gaeldende lovgivning pa markedet
for det faktiske kob.



Svenska

BEGRANSAD GARANTI
Allménna villkor

Akta Bang & Olufsen-produkter (“Bang & Olufsen-produkter”)
omfattas av denna begransade garanti (“garantin”). Villkoren i denna
garanti galler for Bang & Olufsen-produkter kopta under eller efter
november 2019. For att dberopa rattigheter enligt denna garanti maste
den ursprungliga fakturan som erhélls vid képet av Bang & Olufsen-
produkten uppvisas for Bang & Olufsen.

Denna garanti tacker alla defekter (beroende pé specifikationen for
den aktuella Bang & Olufsen-produkten) som kan uppkomma i Bang &
Olufsen-produkten under garantiperioden. Garantiperioden inleds pa
inkdpsdatum for den forsta konsumenten och I6per under de féljande
24 ménaderna efter det datumet (“garantiperioden”).

Om ett fel som tacks av garantin uppstar inom garantiperioden och din
Bang & Olufsen-produkt &r giltig for onlineretur gér du ditt ansprak pa:
https://www.bang-olufsen.com/support

Om onlinereturverktyget inte &r tillgangligt i ditt land eller om Bang &
Olufsen-produkten inte ar giltig for verktyget ska du kontakta den juridiska
person som anges pa originalfakturan for Bang & Olufsen-produkten.

Omfattning

Bang & Olufsen garanterar att Bang & Olufsen-produkten é&r fri fran
defekter i material och utférande vid normal anvédndning och service
under garantiperioden.

Bang & Olufsen-produkter &r resultatet av 6verlagsen design och
hantverksskicklighet och bér behandlas med aktsamhet. Rutiner och
forslag pa korrekt anvandning och underhall av Bang & Olufsen-
produkter och dess interna komponenter bér alltid foljas.
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Denna garanti dr dérfor villkorad av korrekt anvandning av Bang & Olufsen-

produkten inom garantiperioden. Féljande omfattas inte av garantin:

— Defekter som har orsakats av felaktig anvandning, felaktig och/
eller otillaten installation, felaktiga reparationer eller andringar eller
felaktig installning av Bang & Olufsen-produkten eller oaktsamhet,
inklusive men inte begrénsat till “inbrénning” av plasmaskéarmar eller
OLED-skéarmar, 6verbelastning av hogtalare och liknande felaktig
anvandning.

— Defekter till foljd av anvandning av Bang & Olufsen-produkten
tillsammans med tillbehdr som inte ar godkénda av Bang & Olufsen.

— Defekter som orsakats av blixtnedslag, brand, vatten,
spanningsvariationer, felaktig ventilation eller annan force majeure-
héndelse som ligger utanfér Bang & Olufsens kontroll.

— Foljdskador, indirekta eller direkta forluster eller relaterade kostnader
som aberopas enligt garantin, sésom men inte begréansat till forlust
pé grund av oférmdga att anvanda Bang & Olufsen-produkten eller
kostnader i samband med hyra av ersattningsprodukter.

— Programvara och innehéll som tillhandahalls av tredje part eller

problem som uppstér pa grund av modifieringar som gjorts av

programvaruleverantéren.

Féltsupport for problem som kan |6sas med onlineprogramuppdateringar.

Det ar kundens ansvar att tillhandahalla natverksanslutning for dessa

uppdateringar.

— Problem som uppstér med natverk/tradlés anslutning och orsakas av
endast lokal extern paverkan och inte p&verkar funktionaliteten pa
andra platser utan sadan extern paverkan. Fér mer information om
funktionalitet for specifika syften kan du kontakta Bang & Olufsen.

— Defekter i forbrukningsmaterial (dvs. komponenter som forvantas
bytas ut regelbundet, till exempel men inte begransat till batterier)
samt defekter orsakade av 6verladdning.

— Orimliga kostnader eller utgifter i samband med modifieringar eller
rivningar av det utrymme dar Bang & Olufsen-produkten ar placerad
under reparationsprocessen.

— Kostnader for reng6ring av skarmen pé grund av yttre paverkan.
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Defekter som gors gallande enligt garantin avhjélps efter Bang &
Olufsens gottfinnande inom ramen for reglerna i marknadsforings- och
konsumentlagstiftning. Detta sker genom (i) reparation av den defekta
Bang & Olufsen-produkten, (i) insattning av atervunna delar i Bang &
Olufsen-produkten, och/eller (iii) utbyte av Bang & Olufsen-produkten
mot en ny produkt med motsvarande prestanda och tillforlitlighet som
Bang & Olufsen-produkten. Utbyte av Bang & Olufsen-produkter i
begransad utgdva eller specialutgava ar beroende av de aktuella Bang &
Olufsen-produkternas tillganglighet. Om Bang & Olufsen-produkten
inte kan repareras (skadan betraktas som totalforlust) och om byte

inte & majligt, erbjuds kompensation proportionellt i férhallande till
inkopspriset.

Alla reservmoduler blir Bang & Olufsens egendom.

Undantag och begrénsningar

Bang & Olufsen ansvarar inte for skada eller forlust av program, data
och/eller medieinnehall under reparationsprocessen. Bang & Olufsen
rekommenderar starkt kunder att se till att alla data om mojligt
sékerhetskopieras innan man begar reparationstjénster fran Bang &
Olufsen.

Garantin géller inte om serienumret har raderats eller andrats eller om
icke auktoriserade andringar i programvaran har gjorts.

| lander med statliga krav pa specifikt utvecklade versioner av

Bang & Olufsen-produkter, till exempel p& grund av varierande
transmissionssystem och krav p& godkannande, och felet eller problemet
orsakas av anvandning av andra versioner an vad som kravs i det specifika
landet, galler inte denna garanti. For att fa information om anvandningen
av Bang & Olufsen-produkten i flera lander, kontakta den juridiska person
som anges pa originalfakturan for Bang & Olufsen-produkten.
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Alla underférstadda garantier, inklusive men inte begransat till
underférstadda garantier avseende séljbarhet och lamplighet for

ett visst andamal, begransas till garantins giltighetstid. Under inga
omstandigheter ska Bang & Olufsen vara ansvarigt for skador som
overstiger inkopspriset for Bang & Olufsen-produkten eller, utan
begransning, for kommersiell forlust av ndgot slag, forlust av
anvéndning, tid, data, rykte, mojligheter, goodwill, vinster eller
besparingar, besvar, oférutsedda eller sarskilda skador, foljdskador eller
straffskadestand eller skador som uppkommer vid anvéndning av eller
oférmaga att anvéanda Bang & Olufsen-produkten.

Bang & Olufsen lamnar inga garantier eller gor nagra utfastelser,
uttryckliga eller underférstadda, lagstadgade eller andra, vad

galler kvalitet, kapacitet, drift, prestanda eller Idmplighet fér ndgon
programvara eller utrustning fran tredje part som anvands tillsammans
med Bang & Olufsen-produkten, eller méjligheten att integrera

s&dan programvara eller utrustning med Bang & Olufsen-produkten,
oavsett om sadan programvara eller utrustning fran tredje part ingar

i Bang & Olufsen-produkten som distribueras av Bang & Olufsen eller
inte. Ansvar for kvalitet, kapacitet, drift, prestanda och lamplighet

for nagon sadan programvara eller utrustning fran tredje part avilar
endast anvandaren och den direkta séljaren, &garen eller leverantéren
av sadan programvara eller utrustning fran tredje part. Ingenting i
bruksanvisningen eller ndgot annat dokument ska tolkas sa att det
skapar en uttrycklig garanti av ndgot slag med avseende pé Bang &
Olufsen-produkten. Ingen agent, anstalld, handlare, representant
eller &terforsaljare ar auktoriserad att forandra eller forlanga denna
garanti eller att géra bindande utféstelser eller pastaenden, vare sig i
reklam, presentationer eller p& annat sétt, for Bang & Olufsens rékning
avseende Bang & Olufsen-produkter eller denna garanti.



Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet

Om nagon del av denna garanti anses vara olaglig eller inte kan géras
géllande ska denna omsténdighet inte paverka verkstalligheten av
aterstoden av garantin.

Konsumentens lagenliga rattigheter

Denna garanti ar ett tilldgg till de rattigheter och kompensationer som
beviljats av séljaren av Bang & Olufsen-produkten eller som beviljas
enligt géllande lagstiftning. All kompensation (till exempel korrigering,
ersattningskrav, och/eller ratt att séga upp avtalet) som saljaren av
Bang & Olufsen-produkten erbjuder dig, eller som du har ratt till enligt
tillamplig lagstiftning, forblir darfér opaverkad av denna garanti.

Endast for Australien: Bang & Olufsen-produkter omfattas av de
garantier som galler enligt den australiska konsumentlagstiftningen.
Du har rétt till en ny produkt eller ekonomisk ersattning vid “stérre
problem”, samt till kompensation for samtliga 6vriga forluster eller
skador som rimligen kan férvéntas. Du har ocksa rétt att fa Bang &
Olufsen-produkten reparerad eller utbytt om den inte héller acceptabel
kvalitet dven om felet inte kan betraktas som ett “st6rre problem”.

Endast for USA: | vissa delstater ar det inte tillatet att gbra
begrénsningar eller undantag for féljdskador. Dérfér kanske
ovanstdende begransningar eller undantag inte géller dig. Denna
garanti ger dig specifika lagliga rattigheter och du kan dessutom ha
andra réttigheter som varierar mellan olika delstater.
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Detta galler endast marknaden i Folkrepubliken Kina: Garantin
géller endast Bang & Olufsen-produkter som har importerats av Bang &
Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. och inhandlats
fran auktoriserade aterforsaljare i fysiska butiker i Folkrepubliken Kina
eller i auktoriserade onlinebutiker pa en server i Folkrepubliken Kina,
eller som har importerats lagenligt i samband med en slutanvéndares
korrekt dokumenterade flytt till Folkrepubliken Kina. Fér Bang &
Olufsen-produkter som har képts i Hongkong, Macao, Taiwan eller
nagon annanstans utanfér Folkrepubliken Kina géller inte denna garanti,
utan den géllande lagstiftningen pa den marknad dér képet skett.
Import, férséljining och anvéndning av vissa Bang & Olufsen-produkter i
Folkrepubliken Kina omfattas av CCC-certifieringen (China Compulsory
Certification), som inférskaffas fran ovanndmnda auktoriserade

butiker i Folkrepubliken Kina eller pa en server i Folkrepubliken Kina

vid tidpunkten for képet eller genom korrekt dokumentation av flytt till
Folkrepubliken Kina fér Bang & Olufsen-produkter som képts utomlands.

Detta galler endast marknaderna i Hongkong och Macao:
Garantin géller endast Bang & Olufsen-produkter som har importerats
av Bang & Olufsen Limited och inhandlats i auktoriserade fysiska butiker
i Hongkong eller Macao eller i auktoriserade onlinebutiker pa en server
i Hongkong eller Macao, eller som har importerats lagenligt i samband
med en slutanvéndares korrekt dokumenterade flytt till Hongkong eller
Macao. Bang & Olufsen-produkter som har képts utanfér Hongkong
eller Macao undantas fran garantin, men omfattas av den lagstiftning
som géller fér den marknad dér képet skett.
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Suomi

RAJOITETTU TAKUU
Yleiset ehdot

Aidot Bang & Olufsen -tuotteet (“Bang & Olufsen -tuotteet”) kuuluvat
taman rajoitetun takuun piiriin (“takuu”). Taman takuun ehdot koskevat
Bang & Olufsen -tuotteita, jotka on ostettu marraskuussa 2019 tai sen
jalkeen. Jos haluat toteuttaa tdman takuun piiriin kuuluvia oikeuksiasi,
sinun on esitettava Bang & Olufsenille alkuperainen lasku, jonka olet
saanut Bang & Olufsen -tuotteen ostohetkella.

Tama takuu kattaa kaikki viat (kyseessé olevan Bang & Olufsen
-tuotteen dokumentaatioon néhden), jotka ilmenevét Bang & Olufsen
-tuotteessa takuuaikana. Takuuaika alkaa ensimmaéisen kuluttajaostajan
ostopaivana ja jatkuu seuraavat 24 kuukautta kyseisen paivamaéran
jalkeen (“takuuaika”).

Jos takuun piiriin kuuluva vika ilmenee takuuajan kuluessa ja Bang &
Olufsen -tuotteesi on online-palautusten piirissé, jata takuuvaateesi
osoitteessa https://www.bang-olufsen.com/support.

Jos online-palautustyokalu ei ole kaytettavissa maassasi tai jos Bang &
Olufsen -tuote ei kuulu tyokalun piiriin, ota yhteytta Bang & Olufsen
-tuotteen alkuperéisessa laskussa mainittuun oikeushenkiloon.

Kattavuus
Bang & Olufsen takaa, etta tavallisessa kaytdssa olevassa Bang &
Olufsen -tuotteessa ei ole materiaali- tai valmistusvirheita takuuaikana.

Bang & Olufsen -tuotteet on suunniteltu ja valmistettu suurella taidolla,
ja niita tulee kasitelld varoen. Bang & Olufsen -tuotteiden ja niiden
sisdisten komponenttien asianmukaista kdyttoa ja huoltoa koskevia
menettelytapoja ja ehdotuksia on aina noudatettava.
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Téma takuu on riippuvainen Bang & Olufsen -tuotteen asianmukaisesta

kaytosta takuuaikana. Takuu ei kata

— vikoja, jotka johtuvat Bang & Olufsen - tuotteen virheellisestd kaytosta,
virheellisesté ja/tai luvattomasta asennuksesta, vaaranlaisista korjauksista,
muutoksista tai tuotteen virheellisistd saadoista tai laiminlyonneist,
mukaan lukien plasma- tai OLED-ndyton “kiinnipalaminen”, kaiuttimien
vahingoittaminen liian suurella &anenvoimakkuudella ja muut vastaavat
virheellisesté kaytosta johtuvat viat;

— vikoja, jotka johtuvat Bang & Olufsen -tuotteen kaytosta yhdessa

sellaisten lisavarusteiden kanssa, joita Bang & Olufsen ei ole hyvéaksynyt;

vikoja, jotka johtuvat salamaniskuista, tulesta, vedesta, jannitteen
vaihteluista, vadranlaisesta ilmanvaihdosta tai muista force majeure

-syistd, joihin Bang & Olufsen ei voi vaikuttaa;

— seurannaisvahinkoja, epasuoria tai suoria menetyksia tai niihin liittyvia
kuluja, joista vaaditaan takuun nojalla korvausta, kuten menetyksia,
jotka seuraavat siitd, ettei Bang & Olufsen -tuotetta voida kayttaa,
tai jotka liittyvat korvaavien tuotteiden vuokraamiseen;

— kolmannen osapuolen toimittamia ohjelmistoja ja sisaltoja tai

ohjelmiston tarjoajan tekemistda muutoksista johtuvia ongelmia;

kenttatukea ongelmiin, jotka voidaan ratkaista verkossa tehtavien
ohjelmistopaivitysten avulla. Verkkoyhteyden jarjestaminen
paivitysten tekemista varten on asiakkaan vastuulla;

verkkoyhteyden tai langattoman verkkoyhteyden ongelmia, jotka

aiheutuvat paikallisesti ulkoisista syista, jotka eivat vaikuta toimintaan

muissa sijainneissa, joissa kyseisia ulkoisia syita ei ole. Jos haluat
tietoja toimivuudesta tiettyihin kayttotarkoituksiin, ota yhteytta

Bang & Olufseniin;

— vikoja, jotka esiintyvat kuluvissa osissa (eli komponenteissa, joiden
odotetaan edellyttavan saannollista vaihtamista, kuten esimerkiksi
akuissa) tai liiallisen lataamisen aiheuttamia vikoja;

- kohtuuttomia kustannuksia tai kuluja, jotka liittyvat sen tilan
muutoksiin tai purkamiseen, johon Bang & Olufsen -tuote on
sijoitettu muutostoiden aikana; tai

- ulkoisista syista johtuvasta nayton puhdistamisesta seuraavia kuluja.
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Takuun nojalla ilmoitetut viat oikaistaan Bang & Olufsenin harkinnan
mukaan markkinointi- ja kuluttajalainsaddannon puitteissa. Oikaisu
varmistetaan (i) korjaamalla viallinen Bang & Olufsen -tuote, (ii)
lisadmalla Bang & Olufsen -tuotteeseen uusiovalmistettuja osia ja/
tai (iii) vaihtamalla Bang & Olufsen -tuote uuteen, suorituskyvyn

ja luotettavuuden osalta vastaavaan Bang & Olufsen -tuotteeseen.
Rajoitettujen tai erityispainosten Bang & Olufsen -tuotteiden
vaihtaminen riippuu kyseisten Bang & Olufsen -tuotteiden
saatavuudesta. Jos Bang & Olufsen -tuotetta ei voida korjata (taydeksi
menetykseksi katsottu vahinko) ja sita ei kannata vaihtaa, korvaus
maksetaan maarasuhteessa ostohintaan.

Kaikki vaihtomoduulit siirtyvat Bang & Olufsenin omistukseen.

Poissulkemiset ja rajoitukset

Bang & Olufsen ei ole vastuussa minkaan ohjelman, datan ja/tai
mediasisallén vahingoittumisesta tai menetyksesta korjausprosessin
aikana. Bang & Olufsen kehottaa vahvasti asiakkaita varmistamaan,
jos mahdollista, etta kaikki tiedot on varmuuskopioitu ennen
korjauspyynnon tekemistd Bang & Olufsenille.

Takuu ei ole voimassa, jos tuotteen sarjanumero on turmeltu tai sita on
muutettu tai jos ohjelmistoon on tehty luvattomia muutoksia.

Maissa, joissa on voimassa hallituksen asettamia, erityisesti kehitettyja
Bang & Olufsen -tuoteversioita koskevia vaatimuksia (esimerkiksi
erilaisten ldhetysteknisten tai hyvaksymisvaatimusten vuoksi), takuu

ei ole voimassa, jos vika johtuu muiden kuin kyseisessa maassa
edellytettyjen tuoteversioiden kaytostd. Jos haluat tietoja Bang &
Olufsen -tuotteen kdytosta useissa maissa, ota yhteytta Bang & Olufsen
-tuotteen alkuperdisessa laskussa ilmoitettuun oikeushenkiléon.
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Kaikki oletetut takuut, mukaan lukien rajoituksetta oletetut takuut
soveltuvuudesta kaupan kdynnin kohteeksi ja sopivuudesta tiettyyn
tarkoitukseen, rajoittuvat tdman takuun kestoon. Bang & Olufsen
ei missaan tapauksessa ole vastuussa Bang & Olufsen -tuotteen
ostohinnan ylittavista menetyksista tai minkaanlaisista kaupallisista
menetyksistd; kdyton, ajan, tietojen, maineen, mahdollisuuksien,
liikearvon, voittojen tai saastéjen menetyksista; vaikeuksista;
satunnaisista, erityisistd, valillisista tai rangaistusluonteisista
menetyksista; tai menetyksista, jotka aiheutuvat Bang & Olufsen
-tuotteen kéytosta tai kyvyttomyydesta kdyttaa sita.

Bang & Olufsen ei anna mitaan takuita tai lausuntoja, nimenomaisia tai
oletettuja, lakisaateisia tai muunlaisia, Bang & Olufsen -tuotteen kanssa
kaytettavien kolmannen osapuolen ohjelmiston tai laitteiston laadusta,
ominaisuuksista, toiminnoista, suorituskyvysta tai soveltuvuudesta,

tai mahdollisuudesta yhdistaa téllaisia ohjelmistoja tai laitteistoja

Bang & Olufsen -tuotteeseen riippumatta siita, sisaltyvatko ne

Bang & Olufsenin jakelemaan Bang & Olufsen -tuotteeseen. Vastuu
tallaisten kolmannen osapuolen ohjelmistojen tai laitteistojen laadusta,
ominaisuuksista, toiminnoista, suorituskyvystéa ja soveltuvuudesta on
yksinomaan kéyttajan ja téllaisten kolmannen osapuolen ohjelmistojen
tai laitteistojen suoran toimittajan, omistajan tai toimittajan vastuulla.
Mink&an kayttdoppaassa tai muussa asiakirjassa olevien tietojen ei
katsota minkaanlaiseksi nimenomaiseksi, Bang & Olufsen -tuotetta
koskevaksi takuuksi. Yhdellakaan agentilla, tyontekijalla, myyjalla,
edustajalla tai jalleenmyyjélla ei ole oikeutta muuttaa tai laajentaa tata
takuuta tai tehdd Bang & Olufsen -tuotteita tai tata takuuta koskevia
sitovia esityksia tai vaitteitd mainonnassa, esittelyissa tai muuten.

25



Ehtojen itsenaisyys

Jos jokin tdmén takuun osa katsotaan lainvastaiseksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi, tallainen osittainen laittomuus
tai taytantoonpanokelvottomuus ei vaikuta takuun muiden osien
taytantéonpanokelpoisuuteen.

Kuluttajan lailliset oikeudet

Tama takuu annetaan Bang & Olufsen -tuotteen myyjan antamien

tai sovellettavan lainsaadannon takaamien oikeuksien ja
oikeussuojakeinojen lisaksi. Tama takuu ei vaikuta mihinkéan Bang &
Olufsen -tuotteen myyjan myontamiin tai lainsaddannon takaamiin
oikeussuojakeinoihin (esim. oikaisua, vahingonkorvausvaatimuksia ja/tai
oikeutta purkaa sopimus).

Vain Australiaa koskevat ehdot: Bang & Olufsen -tuotteisiin
sovelletaan Australian kuluttajansuojalainsé&dddnnén mukaisia takuita.
Jos vika on huomattava, olet oikeutettu korvaavaan tuotteeseen tai
ostohinnan palautukseen. Muun kohtuudella ennakoitavissa olevan
menetyksen tai vian tapauksessa olet oikeutettu korvauksiin. Sinulla on
my6s oikeus Bang & Olufsen -tuotteen korjautukseen tai vaihtamiseen,
jos Bang & Olufsen -tuotteen laatu ei ole tyydyttava eikd vika ole
“huomattava vika".

Vain Yhdysvaltoja koskevat ehdot: Joissakin osavaltioissa satunnaisia
tai seuraamuksellisia vahinkoja ei voida ohittaa. Siksi edella esitetyt
rajoitukset tai poikkeukset takuusta eivit ehkd koske sinua. Tamé takuu
antaa sinulle tiettyja lainmukaisia oikeuksia. Sinulla saattaa olla myds
muita oikeuksia, jotka vaihtelevat osavaltioittain.

26



Vain Kiinan kansantasavaltaa koskevat ehdot: Takuu koskee

vain Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co.

Ltd:n maahantuomia ja Kiinan kansantasavallassa sijaitsevilta
valtuutetuilta, fyysisista myymaldista myyvilta jalleenmyyjilta tai Kiinan
kansantasavallassa isannéidyisté valtuutetuista verkkokaupoista
ostettuja Bang & Olufsen -tuotteita tai tuotteita, jotka on tuotu
maahan laillisesti loppukdyttdjan muuttaessa Kiinan kansantasavaltaan,
mikéli muutosta on olemassa asianmukaiset asiakirjat. Takuu ei

koske Hongkongista, Macaosta, Taiwanista tai muualta Kiinan
kansantasavallan ulkopuolelta ostettuja Bang & Olufsen -tuotteita, vaan
niitd koskee kyseiselle markkina-alueelle sovellettava lainsdadanto.
Joidenkin Bang & Olufsen -tuotteiden tuonti, myynti ja kaytté

Kiinan kansantasavallassa edellyttad pakollista sertifiointia (China
Compulsory Certification, CCC), jonka saa edelld mainituista Kiinan
kansantasavallassa sijaitsevista tai isdnnoidyisté valtuutetuista liikkeista
ostohetkelld tai ulkomailta ostettujen Bang & Olufsen -tuotteiden
osalta silloin, kun muutosta Kiinan kansantasavaltaan on olemassa
asianmukaiset asiakirjat.

Vain Hongkongia ja Macaota koskevat ehdot: Takuu koskee vain
Bang & Olufsen Ltd:n maahantuomia ja Hongkongissa tai Macaossa
sijaitsevista valtuutetuista fyysisistd myyméloistéa tai Hongkongissa

tai Macaossa isdnndidyista valtuutetuista verkkokaupoista ostettuja
Bang & Olufsen -tuotteita tai tuotteita, jotka on tuotu maahan laillisesti
loppukéyttdjan muuttaessa Hongkongiin tai Macaoon, mikéli muutosta
on olemassa asianmukaiset asiakirjat. Takuu ei koske Hongkongin tai
Macaon ulkopuolelta ostettuja Bang & Olufsen -tuotteita, vaan niitd
koskee kyseiselle markkina-alueelle sovellettava lainsdadanto.
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Deutsch

EINGESCHRANKTE GARANTIE
Allgemeine Bedingungen

Originalprodukte von Bang & Olufsen (,,Bang & Olufsen Produkte”)
werden durch diese eingeschrankte Garantie abgedeckt (die ,Garantie”).
Die Bedingungen dieser Garantie gelten fir Bang & Olufsen Produkte,
die ab November 2019 gekauft wurden. Um Anspriche unter dieser
Garantie zu stellen, muss die Originalrechnung des Bang & Olufsen
Produkts bei Bang & Olufsen vorgelegt werden.

Diese Garantie umfasst alle Mangel (in Bezug auf die Spezifikationen
des betreffenden Bang & Olufsen Produkts), die wéhrend der
Garantielaufzeit am Bang & Olufsen Produkt auftreten kénnen. Die
Garantielaufzeit beginnt am Kaufdatum des Erstkaufers und lauft ab
diesem Datum fiir die Dauer von 24 Monaten (die , Garantielaufzeit”).

Falls wéhrend der Garantielaufzeit ein Mangel auftritt und Ihr

Bang & Olufsen Produkt die Kriterien fiir eine Online-Retoure erfullt,
stellen Sie Ihren Anspruch bitte an: https:/www.bang-olufsen.com/support
Falls in Threm Land keine Online-Retoure verfligbar ist oder falls das
Bang & Olufsen Produkt die Kriterien fur diese Art der Retoure nicht
erfallt, nehmen Sie bitte Kontakt mit der Rechtseinheit auf, die auf der
Originalrechnung fur das Bang & Olufsen Produkt angegeben ist.
Umfang

Bang & Olufsen garantiert, dass das Bang & Olufsen Produkt wahrend
der Garantielaufzeit méangelfrei in Bezug auf das Material und die
Ausfuhrung im Rahmen der normalen Verwendung und des Dienstes ist.
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Bang & Olufsen Produkte weisen ein hochwertiges Design und eine
erstklassige Ausfuhrung auf und sollten daher pfleglich behandelt
werden. Verfahren und Vorschlage zur ordnungsgemaBen Verwendung
und Wartung der Bang & Olufsen Produkte und ihrer internen
Komponenten sollten stets beachtet werden.

Daher unterliegt diese Garantie der ordnungsgemaBen Verwendung
des Bang & Olufsen Produkts innerhalb der Garantielaufzeit. Die Garantie
deckt Folgendes nicht ab:

— Mangel, die durch Zweckentfremduné;, fehlerhafte und/oder nicht
fachgerechte Montage, unsachgeméBe Reparaturen und/oder

Anderungen oder fehlerhafte Einrichtung des Bang & Olufsen Produkts

oder die durch Nachlassigkeit entstehen. Dies gilt insbesondere fir das

,Einbrennen” von Plasma- oder OLED-Bildschirmen, Ubersteuerung der

Lautsprecher und &hnliche unsachgemaBe Verwendung;
Méngel infolge der Nutzung des Bang & Olufsen Produkts in

Verbindung mit Zubehér, das nicht von Bang & Olufsen zugelassen ist;

— Mangel, die durch Blitzschlag, Feuer, Wasser,

Spannungsschwankungen, unzureichende Beltftung oder andere

Ereignisse hoherer Gewalt verursacht wurden, die auBerhalb der

Kontrolle von Bang & Olufsen liegen;

Folgeschaden, indirekte oder direkte Schaden oder damit

verbundene Ausgaben, die gemaB der Garantie geltend gemacht

werden, insbesondere der fehlende Betrieb eines Bang & Olufsen

Produkts oder Kosten, die in Verbindung mit der Anmietung von

Ersatzprodukten entstehen;

— Software oder Inhalte, die von Dritten zur Verfligung gestellt werden
oder Probleme, die aufgrund von Anderungen durch den Software-
Anbieter entstehen;

— Hilfe Vorort bei Problemen, die mithilfe der Software-
Aktualisierungen online behoben werden kénnen. Der Kunde ist fur
die Netzwerkverbindung fir diese Aktualisierungen verantwortlich;
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Probleme, die mit der Netzwerk-/kabellosen Verbindung auftreten
und die ihre Ursache in externen Auswirkungen haben, die nur
lokal auftreten und nicht die Funktionalitat an anderen Standorten
beeintrachtigen, an denen diese externen Auswirkungen nicht
vorliegen. Nehmen Sie bitte Kontakt zu Bang & Olufsen auf, um
Informationen zur Funktionalitat fur spezielle Zwecke zu erhalten.
Mangel in Verbrauchsmaterialien (z. B. Komponenten, die
erwartungsgemaB regelmaBig ausgetauscht werden mussen,
insbesondere Batterien) sowie Mangel, die durch Uberladung
entstehen;

UnverhaltnisméBige Kosten oder Ausgaben in Verbindung mit
Anderungen oder Zerstérungen von Standorten, an denen sich
Bang & Olufsen Produkte wahrend der Reparaturarbeiten befinden;
und/oder

Kosten fur eine Bildschirmreinigung aufgrund externer Einflusse.

Mangel, die gemaB dieser Garantie angemeldet werden, werden

nach Ermessen von Bang & Olufsen im Rahmen des Marketings-und
Verbraucherrechtes beseitigt. Die Mangelbeseitigung erfolgt durch (i)
Reparatur des mangelhaften Bang & Olufsen Produkts, (ii) Einsetzen
von wiederhergestellten Teilen in das Bang & Olufsen Produkt und/
oder (i) Austausch des Bang & Olufsen Produkts gegen ein neues
Produkt, das dem Bang & Olufsen Produkt in Bezug auf Leistung und
Verlasslichkeit entspricht. Ersatz von limitierten oder Sondereditionen
von Bang & Olufsen Produkten, abhangig von der Verfligbarkeit der in
Rede stehenden Bang & Olufsen Produkte. Sofern ein Bang & Olufsen
Produkt nicht repariert werden kann (der Schaden gilt als Totalschaden)
und falls ein Austausch nicht moglich ist, wird eine pro-ratierte
Erstattung des Kaufpreises gewahrt.

Alle Austauschmodule gehen in das Eigentum von Bang & Olufsen tber.
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Ausschlisse und Beschrankungen

Wahrend der Reparaturarbeiten haftet Bang & Olufsen nicht

flr Schaden an oder Verluste von Programmen, Daten und/oder
Medieninhalten. Bang & Olufsen empfiehlt den Kunden, sicherzustellen,
dass nach Maglichkeit alle Daten vor den bei Bang & Olufsen
angeforderten Reparaturarbeiten gesichert werden.

Die Garantie erlischt, falls die Seriennummer zerstort oder geédndert
wurde oder falls nicht genehmigte Anderungen an der Software erfolgten.

Die Garantie gilt nicht fur L&nder mit behérdlichen Voraussetzungen
fur speziell entwickelte Versionen von Bang & Olufsen Produkten, z.

B. aufgrund wechselnder Ubertragungssysteme und genehmigter
Anforderungen, sofern der Mangel oder die Stérung durch die
Verwendung anderer Versionen entstanden ist als die, die in dem Land
erforderlich ist. Bitte nehmen Sie Kontakt zu der Rechtseinheit auf, die
auf der Originalrechnung fur das Bang & Olufsen Produkt angegeben
ist, falls Sie Informationen tber die Verwendung des Bang & Olufsen
Produkts in den verschiedenen Landern erhalten méchten.

Alle stillschweigenden Garantien, insbesondere die stillschweigende
Garantie der Verkaufbarkeit und Eignung fur einen besonderen

Zweck sind auf die Laufzeit dieser Garantie beschrénkt. Bang &

Olufsen haftet weder fir Schaden, die Gber den Kaufpreis fur das

Bang & Olufsen Produkt hinausgehen, noch fur wirtschaftliche Schaden
jeglicher Art, Verlust der Nutzung, der Zeit, von Daten, des Rufs, von
Maglichkeiten, des Firmenwerts, von Gewinnen oder Einsparungen;
Unannehmlichkeiten; zuféllige, spezielle, Folgeschaden oder
Schadensersatz; oder fir Schaden, die aus der Verwendung oder der
Nichtverwendung des Bang & Olufsen Produkts entstehen.
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Bang & Olufsen gibt keine Garantien oder Zusicherungen, gleich ob
konkludent, gesetzlich oder anderweitig, in Bezug auf die Qualitat,
Féhigkeit, den Betrieb, die Leistung oder Eignung einer Drittanbieter-
Software oder eines Drittanbieterprodukts, das in Verbindung mit dem
Bang & Olufsen Produkt genutzt wird oder die Féhigkeit, diese Software
oder dieses Produkt in das Bang & Olufsen Produkt zu integrieren,
gleich ob die Software oder das Produkt dieses Drittanbieters im

Bang & Olufsen Produkt enthalten ist, das von Bang & Olufsen oder
anderweitig vertrieben wird. Die Haftung fur die Qualitat, Fahigkeit,
den Betrieb, die Leistung und Eignung dieser Drittanbietersoftware oder
dieses Drittanbieterprodukts liegt ausschlieBlich beim Nutzer und dem
Direktverkaufer, Eigentiimer oder Lieferanten dieser Drittanbietersoftware
oder dieses Drittanbieterprodukts. Die Bedienungsanleitung oder ein
anderes Dokument dient nicht dazu, eine ausdriickliche Garantie in
Bezug auf die Bang & Olufsen Produkte einzurdumen. Kein Vertreter,
Mitarbeiter, Handler, Stellvertreter oder Wiederverkaufer ist dazu
befugt, diese Garantie abzuéndern oder zu erweitern oder verbindliche
Zusicherungen abzugeben oder Anspriiche, gleich ob zu Werbezwecken,
bei Préasentationen oder anderweitig fir Bang & Olufsen Produkte oder
diese Garantie im Namen von Bang & Olufsen zu stellen.

Salvatorische Klausel

Falls ein Teil dieser Garantie fr unrechtmé&Big oder nicht durchfuhrbar
gehalten wird, dann fuhrt diese teilweise UnrechtmaBigkeit oder
Nichtdurchftihrbarkeit nicht dazu, dass der Rest der Garantie nicht
durchgesetzt werden kann.
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Rechte der Verbraucher

Die Garantie gilt zusatzlich zu den Rechten und Rechtsmitteln, die
vom Verk&ufer des Bang & Olufsen Produkts oder nach MaBgabe
der anwendbaren Gesetze gewahrt wurden. Daher bleibt jegliches
Rechtsmittel (z. B. Nachbesserung, Schadensersatz, und/oder Recht
zur Kiindigung des Vertrags), das vom Verkaufer des Bang & Olufsen
Produkts oder durch die anwendbaren Gesetze gewéhrt wurde,
unberihrt.

Nur fur den australischen Markt: Bang & Olufsen Produkte
unterliegen den Garantien gemaB dem Australian Consumer Law.

Sie haben Anspruch auf einen Austausch oder Ersatz im Falle eines

L wesentlichen Problems” und auf eine Entschadigung fur jeglichen
anderen angemessen vorhersehbaren Verlust oder Schaden. Sie haben
des Weiteren Anspruch auf Reparatur oder Austausch des Bang &
Olufsen Produkts, wenn das Bang & Olufsen Produkt keine akzeptable
Qualitat aufweist und das Problem kein ,wesentliches Problem” darstellt.

Nur fur den US-Markt: Einige Staaten lassen den Ausschluss oder
die Einschrdnkung von Neben- oder Folgeschdden nicht zu. Daher
gelten die o.g. Einschrankungen mdglicherweise nicht fir Sie. Diese
Garantie gewdhrt lhnen bestimmte Rechte, und méglicherweise
verfligen Sie tiber weitere Rechte, die in den einzelnen Bundesstaaten
unterschiedlich sein kénnen.
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AusschlieBlich fur den Markt der Volksrepublik China: Die Garantie
gilt nur fir Bang & Olufsen Produkte, die von Bang & Olufsen Enterprise
Management (Shanghai) Co. Ltd. importiert und von Wiederverkaufern
in Ladengeschéften oder durch autorisierte Online-Stores verkauft
werden, die sich in der Volksrepublik China befinden bzw. dort
gehostet werden, oder die im Zuge dessen legal importiert wurden,
dass ein Endbenutzer nachweislich seinen Wohnsitz in die Volksrepublik
China verlegt hat. Bang & Olufsen Produkte, die in Hongkong, Macau,
Taiwan oder an einem anderen Ort auBerhalb der Volksrepublik China
erworben wurden, sind von der Garantie ausgeschlossen. Fir diese
Produkte gilt die Garantie des Landermarkts, auf dem das Produkt
erworben wurde. Import, Verkauf und Verwendung von bestimmten
Bang & Olufsen Produkten in der Volksrepublik China unterliegen

der CCC-Zertifizierung (China Compulsory Certification), die in den

oben erwéhnten, sich in der Volksrepublik China befindenden bzw.

dort gehosteten autorisierten Geschaften oder Online-Stores beim

Kauf bzw. nach Vorlage der entsprechenden Dokumentation eines
Wohnsitzwechsels in die Volksrepublik China fir im Ausland erworbene
Bang & Olufsen Produkte erlangt werden kann.
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Nur fur die Méarkte Hongkong und Macau: Die Garantie gilt nur fur
Bang & Olufsen Produkte, die von Bang & Olufsen Ltd. importiert und in
einem autorisierten Geschéft oder Uber einen autorisierten Online-Store
erworben wurden, das/der sich in Hongkong oder Macau befindet bzw.
dort gehostet wird, oder die im Zuge dessen legal importiert wurden,
dass ein Endbenutzer nachweislich seinen Wohnsitz nach Hongkong
oder Macau verlegt hat. Bang & Olufsen Produkte, die auBerhalb von
Hongkong und Macau erworben wurden, sind von dieser Garantie
ausgeschlossen. Fir diese Produkte gilt die Garantie des Landermarkts,
auf dem das Produkt erworben wurde.
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Francais

GARANTIE LIMITEE
Conditions générales

Les produits Bang & Olufsen authentiques (« produits Bang & Olufsen »)
sont couverts par la présente garantie limitée (« garantie »). Les
conditions de ladite garantie s’appliquent aux produits Bang & Olufsen
achetés a partir du mois de novembre 2019. Pour invoquer tout droit au
titre de la garantie, la facture d’origine recue au moment de I'achat du
produit Bang & Olufsen doit étre présentée a Bang & Olufsen.

Cette garantie couvre tous les défauts (associés aux caractéristiques
techniques du produit Bang & Olufsen en question) susceptibles
d'apparaitre sur le produit Bang & Olufsen au cours de la période de
garantie. La période de garantie s'applique a partir de la date d'achat
par le premier acheteur/consommateur pour une durée de 24 mois

(« période de garantie »).

Si un défaut couvert par la garantie apparait au cours de la période de
garantie, rendez-vous a |'adresse : https://www.bang-olufsen.com/
support pour soumettre une déclaration en ligne.

Si I'outil de déclaration en ligne n'est pas disponible dans votre

pays ou que le produit Bang & Olufsen en votre possession ne peut
pas faire 'objet d'une déclaration au moyen de cet outil, veuillez
contacter I'entité juridique indiquée sur la facture d’origine du produit
Bang & Olufsen.

Champ d’application

Bang & Olufsen garantit que le produit Bang & Olufsen est exempt de
tout défaut matériel ou de fabrication dans le cadre d’une utilisation et
d’un entretien normaux, pendant la période de garantie.
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Les produits Bang & Olufsen sont des produits au design et au savoir-
faire de qualité supérieure et doivent étre traités avec précaution.

Les procédures et suggestions relatives a |'utilisation et I'entretien
appropriés des produits Bang & Olufsen et de leurs composants internes
doivent toujours étre suivies.

Cette garantie est donc subordonnée a Iutilisation appropriée du produit

Bang & Olufsen durant la période de garantie. La garantie ne couvre pas :

— les défauts causés par une mauvaise utilisation, une installation
incorrecte et/ou non autorisée, des réparations/modifications
incorrectes ou le mauvais réglage du produit Bang & Olufsen, ou
bien par une négligence, ce qui comprend notamment la « bralure »
d'écrans plasma ou OLED, la surcharge des haut-parleurs et toute
autre utilisation abusive similaire ;

— les défauts découlant de I'utilisation du produit Bang & Olufsen avec
des accessoires non approuvés par Bang & Olufsen ;

— les défauts provoqués par la foudre, unincendie, des dégats des eaux,
des fluctuations de tension, une mauvaise ventilation ou d‘autres
événements de force majeure hors du controle de Bang & Olufsen ;

— les dommages consécutifs, pertes indirectes ou directes ou tout
autres frais connexes réclamés au titre de la garantie, y compris,
mais sans s'y limiter, toute perte découlant de I'incapacité d’utiliser le
produit Bang & Olufsen ou tout codt lié a la location de produits de
remplacement ;

— les \ogicie\s et contenus fournis par des tiers ou les problemes provoqués

ar des modifications apportées par le fournisseur de logiciel ;

— lassistance sur site pour les problemes pouvant étre résolus par des
mises a jour logicielles en ligne. Il est de la responsabilité du client de
fournir la connexion réseau nécessaire pour ces mises a jour ;

— les problemes liés a la connexion réseau/sans fil, provoqueés par des
effets externes présents uniquement au niveau local et n‘ayant pas
d’impact sur le fonctionnement dans d‘autres endroits non soumis a de
tels effets externes. Pour obtenir des informations sur le fonctionnement
en lien a des utilisations spécifiques, veuillez contacter Bang & Olufsen ;
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— les défauts de consommables (c.-a-d. les composants devant étre
remplacés régulierement, tels que, mais sans s'y limiter, les batteries),
ainsi que les défauts provoqués par une surcharge ;

— les colts ou les dépenses déraisonnables liés & la modification ou
destruction de I'espace dans lequel le produit Bang & Olufsen est
placé pendant le processus de réparation ; et/ou

— les colts de nettoyage de I'écran en lien avec des influences externes.

Les défauts invoqués au titre de la garantie seront rectifiés a la
discrétion de Bang & Olufsen, dans le respect des lois relatives au
marketing et aux droits des consommateurs. La rectification est

assurée par (i) la réparation du produit Bang & Olufsen défectueux,

(i) I'insertion de pieces remanufacturées dans le produit Bang &
Olufsen, et/ou (iii) le remplacement du produit Bang & Olufsen par un
produit neuf aux performances et a la fiabilité équivalentes a celles du
produit Bang & Olufsen. Le remplacement des produits Bang & Olufsen
en édition limitée ou spéciale dépend de la disponibilité des produits
Bang & Olufsen en question. Lorsque le produit Bang & Olufsen ne peut
pas étre réparé (les dommages sont considérés comme une perte totale)
et lorsque I'échange n'est pas possible, une indemnisation est offerte
au prorata du prix d'achat.

Tous les modules d‘échange deviennent la propriété de Bang & Olufsen.
Exclusions et limitations

Bang & Olufsen ne saurait étre tenu responsable de I'altération ou de
la perte de programmes, données et/ou contenus multimédia pendant
le processus de réparation. Bang & Olufsen recommande fortement
aux clients de s'assurer, si possible, d'avoir sauvegardé I'ensemble de
leurs données avant de demander a Bang & Olufsen de procéder a
une réparation.
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La garantie ne s'applique pas si le numéro de série a été dégradé ou
modifié ou si des modifications non autorisées ont été apportées au
logiciel.

Dans les pays ou des exigences gouvernementales imposent |'utilisation
de versions spécifiquement développées des produits Bang & Olufsen,
par exemple en raison de systemes de transmission et de demandes
d'approbation différents, si le défaut ou le mauvais fonctionnement
est provoqué par I'utilisation d'autres versions que celles exigées dans
ce pays spécifique, la garantie ne s'applique pas. Pour obtenir des
informations sur I'utilisation du produit Bang & Olufsen dans différents
pays, veuillez contacter I'entité juridique indiquée sur la facture
d’origine du produit Bang & Olufsen.

Toutes les garanties implicites, y compris, mais sans sy limiter, les garanties
implicites de valeur commerciale et d’adéquation a une fin précise, sont
limitées a la durée de la présente garantie. En outre, Bang & Olufsen

ne saurait en aucun cas étre tenu responsable de dommages et intéréts
supérieurs au prix d'achat du produit Bang & Olufsen ou, sans restriction,
de pertes commerciales de quelque nature que ce soit ; de pertes de
jouissance, de temps, de données, de réputation, d’opportunité, de
clientele, de bénéfices ou d'économies ; de désagréments ; de dommages
accessoires, spéciaux, consécutifs ou punitifs ; ou de dommages résultant
de I'utilisation ou de I'incapacité d'utiliser le produit Bang & Olufsen.
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Bang & Olufsen ne donne aucune garantie ni ne fait de déclaration,
expresse ou implicite, statutaire ou autre, quant a la qualité, aux
capacités, aux opérations, aux performances ou a I'adéquation de

tout logiciel ou équipement de tiers utilisé en association avec le
produit Bang & Olufsen, ou a la possibilité d'intégrer un tel logiciel ou
équipement au produit Bang & Olufsen, que ce logiciel ou équipement
de tiers soit inclus avec le produit Bang & Olufsen distribué par

Bang & Olufsen ou non. La responsabilité de la qualité, des capacités,
des opérations, des performances et de |'adéquation de ces logiciels
ou équipements de tierces parties incombe uniquement a I'utilisateur
et au fournisseur, propriétaire ou distributeur direct dudit logiciel ou
équipement de tiers. Aucun élément contenu dans le manuel d’utilisation
ou tout autre document ne doit étre interprété comme constituant une
garantie expresse de quelque nature que ce soit a I'égard du produit
Bang & Olufsen. Aucun agent, employé, distributeur, représentant ou
revendeur n'est autorisé & modifier ou prolonger cette garantie ou a
réaliser des déclarations ou observations contraignantes, que ce soit
sous forme de publicité, présentation ou autre, concernant les produits
Bang & Olufsen ou la présente garantie au nom de Bang & Olufsen.

Divisibilité de I'accord

Si une partie de cette garantie était jugée illégale ou inapplicable, une
telle illégalité ou inapplicabilité partielle n'affecterait pas le caractére
contraignant du reste de la garantie.
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Droits légaux des consommateurs

Cette garantie vient s'ajouter aux droits et recours accordés par

le vendeur du produit Bang & Olufsen ou accordés en vertu de

la législation applicable. Les droits de recours (p. ex. rectification,
réclamation de dommages et intéréts et/ou droit de résilier le contrat)
accordés par le vendeur du produit Bang & Olufsen ou applicables en
vertu de la loi ne sont pas affectés par la présente garantie.

Pour le marché australien uniquement : les produits Bang & Olufsen
sont soumis aux garanties prévues par la loi australienne relative aux
droits des consommateurs. Vous avez droit au remplacement ou au
remboursement en cas de « probléme majeur » et & une contrepartie
pour tout(e) autre perte ou dommage raisonnablement prévisible.

Vous avez également le droit de faire réparer ou remplacer le produit
Bang & Olufsen si le produit Bang & Olufsen ne présente pas une qualité
acceptable et si le probléme ne représente pas un « probléme majeur ».

Pour le marché américain uniquement : certains états n‘autorisent
pas I'exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou
consécutifs. Les limitations ou exclusions ci-dessus pourraient donc ne
pas s'appliquer a vous. La présente garantie vous procure des droits
légaux particuliers et vous pouvez également avoir d'autres droits qui
peuvent varier d’un état a l'autre.
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Pour le marché de la République populaire de Chine uniquement :
la garantie s'applique uniquement aux produits Bang & Olufsen
importés par Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai)

Co. Ltd et achetés auprés de distributeurs agréés dans des magasins
physiques situés en République populaire de Chine ou des boutiques

en ligne agréées hébergées en République populaire de Chine ou
légalement importés dans le cadre d’'un déménagement diment
documenté de I'utilisateur final en République populaire de Chine.

Les produits Bang & Olufsen achetés a Hong Kong, Macao, Taiwan

ou ailleurs en dehors de la République populaire de Chine ne sont pas
couverts par cette garantie, mais peuvent bénéficier de la législation
applicable au marché ou ils ont été achetés. L'importation, la vente

et I'utilisation de produits Bang & Olufsen spécifiques en République
populaire de Chine sont soumises a une certification chinoise obligatoire,
obtenue aupres des magasins agréés susmentionnés, situés ou hébergés
en République populaire de Chine au moment de I'achet, ou moyennant
un document approprié de déménagement en République populaire de
Chine pour les produits Bang & Olufsen achetés a I'étranger.
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Pour les marchés de Hong Kong et de Macao uniquement : /a
garantie s'applique uniquement aux produits Bang & Olufsen importés
par Bang & Olufsen Limited et achetés dans des magasins physiques
agréés situés a Hong Kong ou Macao ou des boutiques en ligne agréées
hébergées a Hong Kong ou & Macao, ou légalement importés dans le
cadre d'un déménagement diment documenté de I'utilisateur final &
Hong Kong ou & Macao. Les produits Bang & Olufsen achetés en dehors
de Hong Kong et de Macao ne sont pas couverts par cette garantie,
mais peuvent bénéficier de la législation applicable au marché ou ils ont
été achetés.
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Espanol

GARANTIA LIMITADA

Condiciones generales

Los productos originales de Bang & Olufsen (“Productos Bang & Olufsen”)
estan cubiertos por esta garantia limitada (la “Garantia”). Los términos de
esta Garantia son aplicables a los Productos Bang & Olufsen adquiridos en
o con posterioridad a noviembre de 2019. Para ejercer cualquiera de sus
derechos en virtud de esta Garantia, debera presentar ante Bang & Olufsen
la factura original del Producto Bang & Olufsen recibida en el momento de
la compra.

Esta Garantia cubre todos los defectos (relevantes respecto de las
especificaciones del Producto Bang & Olufsen en cuestion) que puedan
surgir en el Producto Bang & Olufsen dentro del periodo de garantia.

El periodo de garantia comienza a partir de la fecha de la compra por
parte del primer comprador, y continta durante los 24 meses
posteriores (el “Periodo de garantia”).

Si surge un defecto cubierto por la Garantia durante el Periodo de garantia
y su Producto Bang & Olufsen es valido para su devolucién online, realice
su reclamacion a través de: https://www.bang-olufsen.com/support
Si'la herramienta de devolucién en linea no estéa disponible en su pais o
si el Producto Bang & Olufsen no es vélido para la misma, péngase en
contacto con la entidad juridica que figura en la factura original del
Producto Bang & Olufsen.

Cobertura

Bang & Olufsen garantiza que el Producto Bang & Olufsen carece de

defectos de materiales y fabricacién, en condiciones de uso y
mantenimiento normales, durante el Periodo de garantia.
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Los Productos Bang & Olufsen presentan un disefio y fabricacion
excepcionales y deben tratarse con cuidado. Deben seguirse siempre los
procedimientos y sugerencias sobre el uso y mantenimiento apropiados
de los Productos Bang & Olufsen.

Por lo tanto, esta garantia esta condicionada al uso adecuado del Producto
Bang & Olufsen dentro del Periodo de garantia. La garantia no cubre:
Defectos provocados por uso indebido, instalacion incorrecta o no
autorizada, modificaciones/reparaciones incorrectas, ajuste erréneo
del Producto Bang & Olufsen o negligencia, incluidos, entre otros,
“1uemado” de pantallas de plasma u OLED, sobrecarga de los
altavoces u otros usos indebidos similares.

Defectos derivados del uso del Producto Bang & Olufsen con
accesorios que no hayan sido aprobados por Bang & Olufsen.
Defectos provocados por rayos, fuego, agua, fluctuaciones de tension,
ventilacion inadecuada u otros supuestos de fuerza mayor fuera del
control de Bang & Olufsen.

Danos resultantes, pérdida directa o indirecta, o cualquier gasto
reclamado en relacion con la garantia, incluyendo entre otros la
pérdida derivada de la incapacidad de funcionamiento del Producto
Bang & Olufsen o costes relacionados con el alquiler de productos de
sustitucion.

Software y contenido proporcionados por terceros o problemas
debidos a modificaciones realizadas por el proveedor del software.
Asistencia in situ para problemas que pueden resolverse con
actualizaciones de software online. Es responsabilidad del cliente
proporcionar la conexion de red para estas actualizaciones.
Problemas de conectividad inalambrica o red provocados por efectos
externos presentes a nivel inicamente local y que no afecten a la
funcionalidad en otras ubicaciones que no estén sujetas a tales
efectos externos. Para mas informacion sobre la funcionalidad en
casos especificos, pongase en contacto con Bang & Olufsen.
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— Defectos en piezas fungibles (es decir, piezas que deban sustituirse
periédicamente incluyendo, entre otras, las baterias), asi como
defectos provocados por sobrecarga.

— Costes o gastos desproporcionados relacionados con modificaciones
o demoliciones del espacio en el cual el Producto Bang & Olufsen
estuviese ubicado durante el proceso de la reparacion.

— Costes de limpieza de la pantalla debido a influencias externas.

Los defectos que sean objeto de reclamacién en virtud de la Garantia se
rectificaran a discrecién de Bang & Olufsen con arreglo a la legislacion
en materia de marketing y consumo. La rectificacion se garantiza
mediante (i) la reparacion del Producto Bang & Olufsen defectuoso, (ii)
la insercion de partes refabricadas en el Producto Bang & Olufsen, y/o
(iii) la sustitucion del Producto Bang & Olufsen por un nuevo producto
de rendimiento y fiabilidad equivalentes a las del Producto Bang & Olufsen.
La sustitucion de Productos Bang & Olufsen de edicion limitada o especial
dependera de la disponibilidad de los Productos Bang & Olufsen en
cuestion. Cuando el Producto Bang & Olufsen no pueda repararse

(es decir, cuando el dafo se considere una pérdida total) y no sea
factible la sustitucién del mismo, la compensacion seréa proporcional al
precio de compra.

Todos los médulos de sustitucion pasan a ser propiedad de
Bang & Olufsen.
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Exclusiones y limitaciones

Bang & Olufsen no se hace responsable de los dafios o la pérdida de
ningun programa, datos y/o contenido multimedia durante el proceso
de reparacion. Bang & Olufsen recomienda encarecidamente a los
clientes que, si es posible, se aseguren de realizar una copia de
seguridad de todos los datos antes de solicitar servicios de reparacion a
Bang & Olufsen.

La Garantia no sera valida si el nimero de serie se ha borrado o alterado,
o si se han realizado modificaciones no autorizadas en el software.

Esta Garantia no es aplicable en paises con requisitos gubernamentales
respecto de versiones especificamente desarrolladas de productos

Bang & Olufsen, por ejemplo, debido a sistemas de transmision o normas
locales, y en caso de que el defecto o averia estén provocados por el uso
de otras versiones distintas a las requeridas en el pais correspondiente.
Para mas informacion sobre el uso del Producto Bang & Olufsen en los
diversos paises, pongase en contacto con la entidad juridica que figura en
la factura original del Producto Bang & Olufsen.

Todas las garantias implicitas incluyendo, entre otras, aquellas relativas a
la comerciabilidad y adecuacién para un proposito especifico estan
limitadas a la duracion de esta Garantia. En ningun caso Bang & Olufsen
sera responsable de danos que superen el precio de compra del
Producto Bang & Olufsen o de, sin limitacion, pérdidas comerciales de
cualquier indole; pérdida de uso, tiempo, datos, reputacién, oportunidad,
buen nombre, beneficios o ahorros; molestias; dafos resultantes,
especiales, emergentes o punitivos; o dafnos derivados del uso o
incapacidad de uso del Producto Bang & Olufsen.
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Bang & Olufsen no otorga garantias ni declaraciones, explicitas o tacitas,
legales o de otra indole, respecto de la calidad, capacidades,
funcionamientos, rendimiento o idoneidad de cualquier software o
equipo de terceros utilizados en conjunto con el Producto Bang & Olufsen,
o de la capacidad para integrar tal software o equipo con el Producto
Bang & Olufsen, se incluya o no tal software o equipo de terceros

con el Producto Bang & Olufsen distribuido por Bang & Olufsen. La
responsabilidad respecto de la calidad, capacidades, funcionamientos,
rendimiento e idoneidad de cualquier software o equipo de terceros

de este tipo recae exclusivamente en el usuario y en el vendedor,
propietario o proveedor directos de tal software o equipo de terceros.
Nada de lo expresado en el manual para el usuario, o en cualquier otro
documento, podra interpretarse como otorgacién de una garantia
expresa de cualquier tipo con respecto al Producto Bang & Olufsen.
Ningun agente, empleado, distribuidor, representante o vendedor esta
autorizado a modificar o ampliar esta Garantia o a expresar
declaraciones o afirmaciones vinculantes, ya sea para fines publicitarios,
de presentacion o de otro tipo, en relacion con los Productos

Bang & Olufsen o con esta Garantia.

Divisibilidad
Si se considerase que alguna parte de esta Garantia es ilegal o

inaplicable, tal ilegalidad o inaplicabilidad parcial no afectaré a la
aplicabilidad del resto de la Garantia.
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Derechos legales del consumidor

Esta Garantia se ofrece independientemente de los derechos y
compensaciones que ofrezca el vendedor del Producto Bang & Olufsen
0 que se posean segun la legislacion vigente. Cualquier compensacion
(como rectificacion, indemnizacion por danos y/o derecho a finalizar el
contrato) que otorgue el vendedor del Producto Bang & Olufsen o esté
disponible bajo la legislacion no sufrird ninguna alteracion por parte de
esta Garantia.

Solo para Australia: Los Productos Bang & Olufsen estan sujetos a las
garantias proporcionadas con arreglo a la Ley del consumidor australiana.
Tiene derecho a la sustitucién o reembolso en el caso de un “problema
importante”, asi como a la compensacién por cualquier otra pérdida o
dano que se prevea razonable. Tiene derecho, ademés, a la reparacion
o sustitucién del Producto Bang & Olufsen en el caso de que el
Producto Bang & Olufsen no tenga una calidad aceptable y el problema
no sea considerado un “problema importante”.

Solo para Estados Unidos: En algunos estados no se permite la
exclusion o limitacién por danos resultantes o emergentes. Por lo tanto,
es posible que las limitaciones o exclusiones anteriores no se le apliquen.
Esta Garantia le otorga derechos legales especificos; ademas, puede
gozar de derechos adicionales que varien segun el estado.
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Solo para el mercado de la Republica Popular China: La Garantia
solo se aplica a los Productos Bang & Olufsen importados por

Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. y adquiridos
de Vendedores autorizados que ejerzan su actividad comercial en fisicas
ubicadas en la Republica Popular China o en tiendas online autorizadas
alojadas en esa region, o importados legalmente por un traslado
adecuadamente documentado a la Republica Popular China del usuario
final. Los Productos Bang & Olufsen adquiridos en Hong Kong, Macao o
Taiwén o en cualquier otro lugar fuera de la Republica Popular China
quedan excluidos de la Garantia, aunque estaran sujetos a la legislacion
aplicable en el mercado pertinente de compra. La importacion, venta y
uso de Productos Bang & Olufsen especificos en la Republica Popular
China estan sujetos a la certificacion CCC (China Compulsory
Certification), obtenida en las tiendas autorizadas antes mencionadas
ubicadas o alojadas en la Republica Popular China en el momento de la
compra o con la documentacién apropiada de traslado a la Republica
Popular China de Productos Bang & Olufsen comprados en el extranjero.
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Solo para los mercados de Hong Kong y Macao: La Garantia solo se
aplica a los Productos Bang & Olufsen importados por Bang & Olufsen
Limited y adquiridos en tiendas fisicas autorizadas ubicadas en Hong
Kong o Macao o en tiendas online autorizadas alojadas en esas regiones,
o importados legalmente por un traslado adecuadamente documentado
a Hong Kong o Macao del usuario final. Los Productos Bang & Olufsen
adquiridos fuera de Hong Kong o Macao quedan excluidos de la
Garantia, aunque estaran sujetos a la legislacion aplicable en el mercado
pertinente de compra.
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Italiano

GARANZIA LIMITATA

Condizioni generali

| prodotti originali Bang & Olufsen (“Prodotti Bang & Olufsen”) sono
coperti da questa garanzia limitata (la “Garanzia”). | termini della
presente Garanzia sono applicabili ai Prodotti Bang & Olufsen acquistati
a partire dal novembre 2019. Per rivendicare qualsiasi diritto ai sensi
della presente Garanzia, la fattura originale ricevuta al momento
dell'acquisto del Prodotto Bang & Olufsen deve essere presentata a
Bang & Olufsen.

La presente Garanzia copre tutti i difetti (pertinenti alle specifiche del
Prodotto Bang & Olufsen in questione) che possono essere riscontrati
nel prodotto Bang & Olufsen durante il periodo di garanzia. Il periodo di
garanzia inizia alla data di acquisto da parte del primo acquirente e
continua per i 24 mesi successivi a tale data (il “Periodo di garanzia”).

Se entro il Periodo di garanzia viene riscontrato un difetto coperto dalla
Garanzia, e il Prodotto Bang & Olufsen & idoneo per la restituzione
online, si prega di contattare: https:/www.bang-olufsen.com/support.

Se la procedura di restituzione online non é disponibile nel proprio
Paese o se il Prodotto Bang & Olufsen non & idoneo per tale procedura,
contattare I'entita legale indicata nella fattura originale del Prodotto
Bang & Olufsen.
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Copertura

Bang & Olufsen garantisce che il Prodotto Bang & Olufsen & privo di
difetti nei materiali e nella lavorazione, in condizioni di normale uso e
servizio durante il Periodo di Garanzia.

| Prodotti Bang & Olufsen presentano un design e una qualita superiori
e devono essere trattati con cura. Seguire sempre le procedure e i
suggerimenti sull’uso e la manutenzione corretti dei Prodotti Bang &
Olufsen e dei loro componenti interni.

Pertanto, le condizioni di questa Garanzia tengono in considerazione

I'utilizzo corretto del Prodotto Bang & Olufsen durante il Periodo di

Garanzia. La Garanzia non copre quanto segue:

— Difetti causati da un uso improprio, da un’installazione non corretta

e/o non autorizzata, da riparazioni/modifiche errate o da una cattiva

messa a punto del Prodotto Bang & Olufsen, o da negligenza, incluso,

a titolo esemplificativo, un “burn in” del display al plasma o OLED,

un sovraccarico dei diffusori o un uso improprio analogo;

Difetti derivati dall’'uso del Prodotto Bang & Olufsen in combinazione

con accessori non approvati da Bang & Olufsen;

Difetti causati da fulmini, incendi, acqua, fluttuazioni di tensione,

ventilazione impropria o altri eventi di forza maggiore al di fuori del

controllo di Bang & Olufsen;

Danni consequenziali, perdite indirette o dirette o qualsiasi spesa

correlata rivendicata ai sensi della Garanzia, come ad esempio perdite

per I'impossibilita di utilizzare il Prodotto Bang & Olufsen o costi

relativi al noleggio di prodotti sostitutivi;

— Software e contenuti forniti da terzi o problemi che si verificano a
causa di modifiche apportate dal fornitore del software;
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— Assistenza sul campo per problemi che possono essere risolti con
aggiornamenti software online. E responsabilita del cliente fornire la
connessione di rete per questi aggiornamenti;

— Problemi che si verificano con la connessione di rete/wireless causati
da influenze esterne presenti solo localmente e che non incidono sulla
funzionalita in sedi non interessate da questi influenze esterne. Per
ottenere informazioni sulla funzionalita di scopi specifici, contattare
Bang & Olufsen;

— Difetti nei materiali di consumo (ovvero componenti che devono
essere sostituiti periodicamente come, a titolo esemplificativo, le
batterie), nonché difetti causati da sovraccarico;

— Costi o spese irragionevoli relativi a modifiche o demolizioni dello
spazio in cui il Prodotto Bang & Olufsen ¢ collocato durante il processo
di riparazione; e/o

— Costi per la pulizia dello schermo a causa di influenze esterne.

| difetti segnalati nell'ambito di questa Garanzia sono rettificati a
discrezione di Bang & Olufsen in base ai regolamenti del marketing

e al diritto dei consumatori. La rettifica & garantita mediante (i) la
riparazione del Prodotto Bang & Olufsen difettoso, (ii) I'uso di parti
ricondizionate nel Prodotto Bang & Olufsen e/o (iii) la sostituzione del
Prodotto Bang & Olufsen con un nuovo Prodotto Bang & Olufsen
equivalente in termini di prestazioni e affidabilita. La sostituzione dei
Prodotti Bang & Olufsen in edizione limitata o speciale dipende dalla
disponibilita dei Prodotti Bang & Olufsen in questione. Laddove il
Prodotto Bang & Olufsen non possa essere riparato (il danno &
considerato perdita totale) e laddove una sostituzione non sia possibile,
verra offerto un risarcimento proporzionale al prezzo di acquisto.

Tutti i moduli sostituiti diventano proprieta di Bang & Olufsen.
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Esclusioni e limitazioni

Bang & Olufsen non é responsabile per danni o perdita di programmi,
dati e/o contenuti multimediali durante il processo di riparazione. Se
possibile, Bang & Olufsen raccomanda ai clienti di assicurarsi che un
backup di tutti i dati venga eseguito prima di richiedere un servizio di
riparazione a Bang & Olufsen.

La Garanzia non sara valida se il numero di serie é stato cancellato o
alterato o se sono state apportate modifiche al software non autorizzate.

In Paesi che prevedono requisiti governativi per le versioni specificamente
sviluppate dei Prodotti Bang & Olufsen, per es. a causa dei diversi
sistemi di trasmissione e richieste di approvazione, e il difetto o il
malfunzionamento sono causati dall’'uso di versioni diverse da quelle
richieste nel Paese specifico, la presente Garanzia non é applicabile.

Per ottenere informazioni sull’utilizzo del Prodotto Bang & Olufsen in
altri Paesi, contattare I'entita legale indicata sulla fattura originale del
Prodotto Bang & Olufsen.

Tutte le garanzie implicite, incluso, a titolo esemplificativo, le garanzie
implicite di commerciabilita e idoneita per uno scopo particolare, sono
limitate alla durata della presente Garanzia. In nessun caso Bang & Olufsen
sara responsabile per danni superiori al prezzo di acquisto del Prodotto
Bang & Olufsen o, a titolo esemplificativo, per perdite commerciali di
qualsiasi tipo; perdita di utilizzo, tempo, dati, reputazione, opportunita,
avviamento, profitti o risparmi; inconvenienza; danni incidentali, speciali,
consequenziali o punitivi; o danni derivanti dall’'uso o dall'impossibilita
di utilizzare il Prodotto Bang & Olufsen.
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Bang & Olufsen non rilascia alcuna garanzia o dichiarazione, esplicita o
implicita, statutaria o di altro genere, in merito alla qualita, le capacita,
le operazioni, le prestazioni o I'idoneita di qualsiasi software o
apparecchiature di terze parti utilizzati in combinazione con il Prodotto
Bang & Olufsen o alla capacita integrare tali software o apparecchiature
con il prodotto Bang & Olufsen, sia che tali software o apparecchiature
di terze parti siano inclusi nel Prodotto Bang & Olufsen distribuito da
Bang & Olufsen o in altro modo. La responsabilita per la qualita, le capacita,
le operazioni, le prestazioni e |'idoneita di tali software o apparecchiature
di terzi spetta esclusivamente all’'utente e al venditore diretto, proprietario
o fornitore di tali software o apparecchiature di terze parti. Nulla di quanto
contenuto nel manuale utente o in qualsiasi altro documento deve essere
interpretato come stipulazione di una garanzia espressa di qualsiasi tipo,
in riferimento al Prodotto Bang & Olufsen. Nessun agente, dipendente,
dettagliante, rappresentante o rivenditore & autorizzato a modificare o
estendere la presente Garanzia o a presentare dichiarazioni o rivendicazioni
vincolanti, sia in pubblicita, presentazioni o altro, per conto di Bang &
Olufsen in merito ai Prodotti Bang & Olufsen o alla presente Garanzia.

Separabilita

Se una parte della presente Garanzia é ritenuta illegale o inapplicabile,
tale illegalita parziale o inapplicabilita non pregiudichera I'applicabilita
della Garanzia rimanente.
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Diritti legali del consumatore

La presente Garanzia é fornita in aggiunta ai diritti e ai rimedi concessi
dal venditore del prodotto Bang & Olufsen o concessi in base alla
legislazione applicabile. Qualsivoglia rimedio (ad es. rettifica, richiesta di
risarcimento e/o diritto di risolvere il contratto) concesso dal venditore del
Prodotto Bang & Olufsen o previsto dalla legge rimane impregiudicato
dall'applicazione della presente Garanzia.

Solo per il mercato australiano: / Prodotti Bang & Olufsen sono
soggetti alle garanzie previste dalla legge australiana sui consumatori.
L'acquirente ha diritto a una sostituzione o al rimborso in caso di
‘problema grave’ e al risarcimento di qualsiasi altra perdita o danno
ragionevolmente prevedibili. L'utente ha altresi diritto alla riparazione o
alla sostituzione del Prodotto Bang & Olufsen se questo non risulta essere
di qualita accettabile e nel caso in cui il problema non sia di grave entita.

Solo per il mercato statunitense: In alcuni Stati non é consentita
I'esclusione o la limitazione per danni incidentali o consequenziali.
Pertanto le limitazioni o le esclusioni riportate sopra potrebbero non
essere applicabili al caso. La presente Garanzia riconosce all'acquirente
diritti legali specifici, oltre ai quali potrebbe avere altri diritti che
possono variare da Stato a Stato.
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Solo per la Repubblica Popolare Cinese: La Garanzia é valida solo
per i Prodotti Bang & Olufsen importati da Bang & Olufsen Enterprise
Management (Shanghai) Co. Ltd e acquistati da Rivenditori autorizzati
negli store fisici oppure on-line autorizzati della Repubblica Popolare
Cinese o legalmente importati in relazione a un trasferimento nella
Repubblica Popolare Cinese dell’utente finale adeguatamente documentato.
| Prodotti Bang & Olufsen acquistati a Hong Kong, Macao, Taiwan o
altrove al di fuori della Repubblica Popolare Cinese sono esclusi dalla
Garanzia, ma sono soggetti alla legge applicabile sul mercato dove é
stato acquistato il prodotto. L'importazione, la vendita e |'uso di
Prodotti Bang & Olufsen specifici nella Repubblica Popolare Cinese sono
soggetti alla China Compulsory Certification (CCC), ottenuta al
momento dell’acquisto presso i punti vendita autorizzati indicati sopra
che si trovano nella Repubblica Popolare Cinese o con un‘adeguata
documentazione di trasferimento nella Repubblica Popolare Cinese per i
prodotti Bang & Olufsen acquistati all’estero.
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Solo per i mercati di Hong Kong e Macao: La Garanzia é valida solo
per i Prodotti Bang & Olufsen importati da Bang & Olufsen Limited e
acquistati nei punti vendita o negli store on-line autorizzati di Hong
Kong o Macao, o legalmente importati in relazione a un trasferimento a
Hong Kong o a Macao dell’utente finale adeguatamente documentato.
| Prodotti Bang & Olufsen acquistati al di fuori di Hong Kong e Macao
sono esclusi dalla garanzia, ma sono soggetti alla legge in vigore sul
mercato dove é stato acquistato il prodotto.
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Nederlands

BEPERKTE GARANTIE

Algemene voorwaarden

Originele producten van Bang & Olufsen (“Producten van Bang &
Olufsen”) vallen onder deze beperkte garantie (de “Garantie”). De
voorwaarden van deze Garantie zijn van toepassing op Producten van
Bang & Olufsen die in of na november 2019 zijn aangeschaft. Om
aanspraak te kunnen maken op de rechten onder deze Garantie, moet
u de oorspronkelijke factuur die u hebt ontvangen op het moment van
aankoop van het Product van Bang & Olufsen kunnen voorleggen aan
Bang & Olufsen.

Alle gebreken (ten opzichte van de specificatie van het desbetreffende
Product van Bang & Olufsen) die binnen de garantieperiode kunnen
optreden met betrekking tot het Product van Bang & Olufsen vallen
onder deze Garantie. De garantieperiode gaat in op de datum van
aankoop door de eerste koper en bedraagt vanaf die datum 24
maanden (de “Garantieperiode”).

Als er binnen de Garantieperiode een gebrek optreedt dat onder

de Garantie valt en het Product van Bang & Olufsen in aanmerking
komt voor een online retourzending, kunt u uw claim indienen op:
https://www.bang-olufsen.com/support

Als de Online Return Tool niet beschikbaar is voor uw land of als het
Product van Bang & Olufsen niet kan worden gebruikt met die Tool,
kunt u contact opnemen met de rechtspersoon die wordt vermeld op
de oorspronkelijke factuur van het Product van Bang & Olufsen.

Dekking

Bang & Olufsen garandeert dat het Product van Bang & Olufsen
gedurende de Garantieperiode bij normaal gebruik en onderhoud geen
gebreken bevat met betrekking tot de materialen en het vakmanschap.
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Producten van Bang & Olufsen zijn producten met een uitmuntend
ontwerp en vakmanschap en dienen met zorg te worden behandeld.
Procedures en tips voor het juiste gebruik en onderhoud van Producten
van Bang & Olufsen en de interne componenten ervan moeten altijd
worden gevolgd.

Dit betekent dat deze Garantie afhankelijk is van het juiste gebruik

van het Product van Bang & Olufsen binnen de Garantieperiode. Het

volgende valt niet onder de Garantie:

— Gebreken die zijn veroorzaakt als gevolg van verkeerd gebruik,
onjuiste en/of niet-erkende installatie, onjuiste reparaties/wijzigingen
of verkeerde aanpassingen van het Product van Bang & Olufsen,
of veronachtzaming, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het
‘inbranden’ van plasma- of OLED-schermen, het opblazen van
luidsprekers en vergelijkbaar verkeerd gebruik;

— Gebreken die voortvloeien uit het gebruik van het Product van Bang &
Olufsen in combinatie met accessoires die niet zijn goedgekeurd door
Bang & Olufsen;

— Gebreken die zijn veroorzaakt door blikseminslag, brand, water,
spanningsschommelingen, onvoldoende ventilatie of andere
gebeurtenissen van overmacht buiten de controle van Bang & Olufsen;

— Gevolgschade, directe of indirecte verliezen of enige gerelateerde
kosten die onder de Garantie worden geclaimd, zoals, maar niet
beperkt tot, verliezen als gevolg van het onvermogen om het Product
van Bang & Olufsen te bedienen of kosten in verband met de huur
van vervangende producten;

— Software en inhoud die door derden wordt geleverd of problemen die
zich voordoen als gevolg van wijzigingen die zijn aangebracht door de
leverancier van de software;

- Ondersteumn? aan huis voor problemen die kunnen worden verholpen
met online software-updates. Het is de verantwoordelijkheid van de
klant om te zorgen voor een netwerkverbinding voor deze updates;
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— Problemen met het netwerk of de draadloze verbinding met een
externe oorzaak die alleen lokaal aanwezig is en geen invloed heeft
op de functionaliteit op andere locaties zonder een dergelijke externe
oorzaak. Voor informatie over de functionaliteit voor specifieke
doeleinden kunt u contact opnemen met Bang & Olufsen;

— Gebreken in verbruiksartikelen (d.w.z. onderdelen waarvan verwacht
wordt dat ze regelmatig moeten worden vervangen, zoals, maar niet
beperkt tot, batteruen) en gebreken die worden veroorzaakt door
overbelastm

— Onredelijke kosten of uitgaven in verband met wijzigingen aan of
afbraakwerkzaamheden in de ruimte waarin het Product van
Bang & Olufsen tijdens het reparatieproces wordt geplaatst; en/of

— Kosten voor het schoonmaken van het scherm als gevolg van
invloeden van buitenaf.

Gebreken die onder de Garantie worden geclaimd, worden hersteld naar
eigen goeddunken van Bang & Olufsen binnen de wet- en regelgeving
met betrekking tot marketing en consumenten. Herstel wordt verzekerd
door (i) het defecte Product van Bang & Olufsen te repareren, (ii)
gereviseerde onderdelen in het Product van Bang & Olufsen te plaatsen
en/of (iii) het Product van Bang & Olufsen te vervangen door een nieuw
product met prestaties en een betrouwbaarheid die gelijkwaardig zijn
aan die van het Product van Bang & Olufsen. Vervanging van Limited

of Special Edition Producten van Bang & Olufsen is afhankelijk van

de beschikbaarheid van de Producten van Bang & Olufsen in kwestie.
Wanneer het Product van Bang & Olufsen niet kan worden gerepareerd
(schade is zodanig dat het product wordt beschouwd als total loss) en
indien vervanging niet haalbaar is, wordt er een vergoeding aangeboden
op pro-rata basis van de aankoopprijs.

Alle vervangen modules worden eigendom van Bang & Olufsen.
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Uitsluitingen en beperkingen

Bang & Olufsen is niet aansprakelijk voor de beschadiging aan of het
verlies van programma’s, gegevens en/of media-inhoud tijdens het
reparatieproces. Bang & Olufsen raadt klanten ten zeerste aan om
ervoor te zorgen dat er, indien mogelijk, een back-up wordt gemaakt
van alle gegevens voordat ze de hulp van de reparatieservice van
Bang & Olufsen inroepen.

De Garantie geldt niet als het serienummer is beschadigd of gewijzigd
of als er niet-erkende wijzigingen in de software zijn aangebracht.

In landen waarbij de overheid eisen heeft gesteld aan specifiek
ontwikkelde versies van Producten van Bang & Olufsen, bijvoorbeeld als
gevolg van verschillende eisen met betrekking tot transmissiesystemen
en goedkeuring, en waarbij het gebrek of de storing wordt veroorzaakt
door het gebruik van andere versies dan vereist in het specifieke

land, is deze Garantie niet van toepassing. Neem voor informatie

over het gebruik van het Product van Bang & Olufsen in verschillende
landen contact op met de rechtspersoon die wordt vermeld op de
oorspronkelijke factuur van het Product van Bang & Olufsen.

Alle stilzwijgende garanties, inclusief, maar niet beperkt tot,
stilzwijgende garanties van verkoopbaarheid en geschiktheid voor

een bepaald doel, zijn beperkt tot de duur van deze Garantie. Bang &
Olufsen is in geen geval aansprakelijk voor schade die hoger is dan

de aankoopprijs van het Product van Bang & Olufsen of voor, zonder
beperking, commercieel verlies van welke aard dan ook; verlies van
gebruik, tijd, gegevens, reputatie, kans, goodwill, winst of besparingen;
ongemak; incidentele, speciale, gevolg- of punitieve schade; of schade
die voortvloeit uit het gebruik of het onvermogen om het Product van
Bang & Olufsen te gebruiken.
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Bang & Olufsen geeft geen garanties of verklaringen, expliciet of impliciet,
wettelijk of anderszins, met betrekking tot de kwaliteit, mogelijkheden,
werking, prestaties of geschiktheid van software of apparatuur van
derden die wordt gebruikt in combinatie met het Product van Bang &
Olufsen of de mogelijkheid om dergelijke software of apparatuur

te integreren in het Product van Bang & Olufsen, waarbij het niet
uitmaakt of dergelijke software of apparatuur van derden wel of niet
wordt meegeleverd met het Product van Bang & Olufsen dat wordt
gedistribueerd door Bang & Olufsen. De verantwoordelijkheid voor

de kwaliteit, mogelijkheden, werking, prestaties en geschiktheid van
dergelijke software of apparatuur van derden berust uitsluitend bij de
gebruiker en de directe verkoper, eigenaar of leverancier van dergelijke
software of apparatuur van derden. Niets in de gebruikershandleiding
of enig ander document mag worden opgevat als een uitdrukkelijke
garantie van welke aard dan ook met betrekking tot het Product

van Bang & Olufsen. Geen enkele agent, werknemer, dealer,
vertegenwoordiger of wederverkoper is gemachtigd om deze Garantie
te wijzigen of uit te breiden, of om bindende verklaringen of claims te
doen in reclames, presentaties of anderszins, namens Bang & Olufsen
met betrekking tot Producten van Bang & Olufsen of deze Garantie.

Scheidbaarheid

Indien een deel van deze Garantie onwettig of niet-afdwingbaar
wordt geacht, heeft een dergelijke gedeeltelijke onwettigheid of niet-
afdwingbaarheid geen invloed op de uitvoerbaarheid van de rest van
de Garantie.
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Wettelijke rechten van de consument

Deze Garantie wordt verstrekt als aanvulling op de rechten en
rechtsmiddelen die door de verkoper van het Product van Bang &
Olufsen zijn toegekend of die zijn toegekend onder de geldende
wetgeving. Elk rechtsmiddel (zoals een rectificatie, schadeclaim en/of
het recht tot beéindiging van het contract) dat door de verkoper van
het Product van Bang & Olufsen of onder de geldende wetgeving wordt
toegekend, blijft onverminderd van kracht.

Uitsluitend voor de Australische markt: Producten van Bang &
Olufsen zijn onderworpen aan de garanties die worden verstrekt onder
het Australische consumentenrecht. U hebt recht op vervanging of
restitutie bij een ‘ernstig probleem’ en op vergoeding voor enige andere
redelijke, te voorziene verliezen of schade. U hebt tevens het recht om
het Product van Bang & Olufsen te laten repareren of vervangen als het
Product van Bang & Olufsen niet van acceptabele kwaliteit is en als het
bij het probleem niet om een ernstig probleem gaat.

Uitsluitend voor de Amerikaanse markt: /n sommige staten is de
uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade niet toegestaan.
De bovenstaande beperkingen of uitsluitingen gelden daarom mogelijk
niet voor u. Deze Garantie geeft u specifieke wettelijke rechten en

u beschikt mogelijk over nog andere rechten die van staat tot staat
kunnen verschillen.
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Alleen voor de markt Volksrepubliek China: De Garantie is alleen
van toepassing op Producten van Bang & Olufsen die door Bang &
Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd zijn geimporteerd
en aangeschaft bij erkende fysieke winkels of erkende onlinewinkels
die in de Volksrepubliek China zijn gevestigd respectievelijk worden
gehost, of die legaal zijn geimporteerd in verband met een correct
gedocumenteerde verhuizing naar de Volksrepubliek China. Producten
van Bang & Olufsen die zijn aangeschaft in Hongkong, Macau,

Taiwan of elders buiten de Volksrepubliek China, vallen niet onder
deze Garantie, maar zijn onderhevig aan de toepasselijke wet- en
regelgeving op de desbetreffende aankoopmarkt. De invoer, de
verkoop en het gebruik van specifieke Producten van Bang & Olufsen
in de Volksrepubliek China zijn onderhevig aan China Compulsory
Certification (CCC), verkregen uit de bovengenoemde erkende winkels
die in de Volksrepubliek China zijn gevestigd of worden gehost op het
tijdstip van aankoop of op vertoon van de juiste documentatie van een
verhuizing naar de Volksrepubliek China voor Producten van Bang &
Olufsen die zijn gekocht in het buitenland.
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Alleen voor de markten van Hongkong en Macau: De Garantie

is alleen van toepassing op Producten van Bang & Olufsen die

door Bang & Olufsen Limited zijn geimporteerd en aangeschaft bij
erkende fysieke winkels of erkende onlinewinkels die in Hongkong of
Macau zijn gevestigd respectievelijk worden gehost, of die legaal zijn
geimporteerd in geval van een correct gedocumenteerde verhuizing
naar Hongkong of Macau. Producten van Bang & Olufsen die buiten
Hongkong of Macau zijn aangeschaft, vallen niet onder deze Garantie,
maar zijn onderhevig aan de toepasselijke wet- en regelgeving op de
desbetreffende aankoopmarkt
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Portugués

GARANTIA LIMITADA

Condicoes Gerais

Os produtos Bang & Olufsen genuinos (“Produtos Bang & Olufsen”)
estao cobertos por esta garantia limitada (a “Garantia”). Os termos
desta Garantia aplicam-se aos Produtos Bang & Olufsen adquiridos a
novembro de 2019, ou em data posterior. Para reivindicar quaisquer
direitos ao abrigo desta Garantia, a fatura original recebida no
momento da aquisicao do Produto Bang & Olufsen deve ser
apresentado a Bang & Olufsen.

Esta Garantia cobre todos os defeitos (relevantes para a especificacao
do Produto Bang & Olufsen em questao) que possam surgir no Produto
Bang & Olufsen dentro do periodo de garantia. O periodo de garantia
tem inicio apds a data de aquisicdo pelo primeiro consumidor/
comprador e continua durante os 24 meses seguintes apos essa data (o

“Periodo de Garantia”).

Se surgir um defeito coberto pela Garantia dentro do Periodo de Garantia
e 0 seu Produto Bang & Olufsen estiver abrangido pelo servico de devolucao
online, realize a sua reclamacéo em: https://www.bang-olufsen.com/support
Se a ferramenta de devolucao online ndo estiver disponivel no seu pais
ou se o Produto Bang & Olufsen nao estiver abrangido pela ferramenta,
contacte a entidade legal indicada na fatura original para o Produto
Bang & Olufsen.

Cobertura

A Bang & Olufsen garante que o Produto Bang & Olufsen estd isento de
defeitos de material e de fabrico em condicbes de utilizacao normal e
servico para o Periodo de Garantia.
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Os Produtos Bang & Olufsen séo produtos de design e artesanato
superiores e devem ser tratados com cuidado. Os procedimentos e
sugestoes sobre a utilizacdo e manutencao corretas dos Produtos Bang &
Olufsen e os seus componentes internos devem ser sempre cumpridos.

Assim, esta Garantia é condicionada a utilizagdo correta do Produto

Bang & Olufsen dentro do Periodo de Garantia. A Garantia nao cobre:

— Defeitos que tenham sido causados por méa utilizagao, instalacao
incorreta e/ou nao autorizada, reparacdes/modificacoes incorretas,
configuracao indevida do Produto Bang & Olufsen, ou negligéncia,
incluindo, entre outros, descoloragdo permanente do plasma ou
visores OLED, sobrealimentacédo das colunas e utilizacoes inadequadas
semelhantes;

— Defeitos resultantes da utilizacao do Produto Bang & Olufsen em
conjunto com acessorios que nao se encontram aprovados pela
Bang & Olufsen;

— Defeitos que tenham sido causados por raios, fogo, agua, flutuacoes
de tensao, ventilacdo inadequada ou outros eventos de forca maior,
fora do controlo da Bang & Olufsen;

— Danos consequenciais, perda direta ou indireta ou qualquer despesa
relacionada, reclamada ao abrigo desta Garantia, tal como, entre outros,
a perda devido a incapacidade de utilizar o Produto Bang & Olufsen
ou 0s custos associados com o aluguer de produtos de substituicao;

— Software e contetidos fornecidos por terceiros, ou problemas ocorridos
devido a modificacdes efetuadas pelo fornecedor de software;

— Assisténcia em campo para problemas que podem ser resolvidos por
atualizacoes de software online. E da responsabilidade do cliente
fornecer uma ligacao de rede para estas atualizacoes;

— Os problemas ocorridos com a ligacao sem fios/de rede causados por
efeitos externos, presentes apenas localmente e sem ter um impacto
para a funcionalidade noutras localizacbes que nao estejam a
experimentar esses efeitos externos. Para obter informacoes sobre a
funcionalidade de fins especificos, contacte a Bang & Olufsen;
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— Defeitos nos consumiveis (ou seja, componentes que se prevé que
necessitem de substituicao frequente, tal como, entre outros, as
pilhas), assim como os defeitos causados por sobrecarga;

— Custos ou despesas excessivos relacionados com modificacoes ou
demolicdes do espaco em que o Produto Bang & Olufsen é colocado
durante o processo de reparacao; e/ou

— Custos com a limpeza do ecra devido a influéncias externas.

Os defeitos reivindicados ao abrigo da Garantia séo retificados a
discricdo da Bang & Olufsen, dentro das regras do direito do
consumidor e de marketing. A retificacao é assegurada por meio da (i)
reparacao do Produto Bang & Olufsen com defeito, (ii) insercao de
pecas refabricadas no Produto Bang & Olufsen e/ou (iii) substituicdo do
Produto Bang & Olufsen por um novo produto, equivalente em
desempenho e fiabilidade ao Produto Bang & Olufsen. A substituicao
de edicao limitada ou especial de Produtos Bang & Olufsen depende da
disponibilidade dos Produtos Bang & Olufsen em questao. Quando nao
for possivel reparar o Produto Bang & Olufsen (danos considerados
como perda total) e a troca nao seja possivel, a compensacao é
oferecida numa base proporcional ao preco de aquisicao.

Todos os modulos de troca se tornam propriedade da Bang & Olufsen.
Exclusdes e limitagoes

A Bang & Olufsen nao é responsavel pelos danos ou perda de quaisquer
programas, dados e/ou contetdo de multimédia durante o processo de
reparacao. A Bang & Olufsen recomenda vivamente que os clientes se
assegurem de que, se possivel, foi efetuada uma cépia de seguranca de
todos os dados, antes de solicitar os servicos de reparacdo da Bang &
Olufsen.
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A Garantia ndo sera acionada se o nimero de série tiver sido adulterado
ou alterado, ou se tiverem sido efetuadas modificacoes nao autorizadas
ao software.

Em paises com requisitos governamentais para versoes especificamente
desenvolvidas dos produtos Bang & Olufsen, por ex., devido a varios
sistemas de transmissao e exigéncias de aprovacao, assim como a um
defeito ou funcionamento incorreto causados pela utilizagao de outras
versdes que nao as exigidas no pais especifico, esta Garantia nao é
aplicavel. Para obter informacoes sobre a utilizacdo do Produto Bang &
Olufsen em varios paises, contacte a entidade legal indicada na fatura
original para o Produto Bang & Olufsen.

Todas as garantias implicitas, incluindo, entre outras, garantias implicitas
de comercializacao e adequabilidade a um determinado fim, estao
limitadas & duracao desta Garantia. Em caso algum a Bang & Olufsen
sera responsavel por danos superiores ao valor de aquisicao do Produto
Bang & Olufsen ou por, entre outros, qualquer tipo de perda comercial;
perda de utilizacao, tempo, dados, reputacao, oportunidade, boa
vontade, lucros ou poupangas; inconveniéncia; danos punitivos,
consequenciais, especiais ou incidentais; ou danos resultantes da
utilizacao ou incapacidade de utilizacdo do Produto Bang & Olufsen.
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A Bang & Olufsen nao oferece nenhuma garantia ou representacao,
expressa ou implicita, legal ou outra, quanto a qualidade, capacidades,
operagoes, desempenho ou adequacao de qualquer equipamento ou
software de terceiros utilizado em conjunto com o Produto Bang &
Olufsen, ou a aptidao para integrar esse equipamento ou software com
o Produto Bang & Olufsen, quer esse equipamento ou software de
terceiros esteja incluido no Produto Bang & Olufsen distribuido pela
Bang & Olufsen, ou de outra forma. A responsabilidade pela qualidade,
capacidades, operacoes, desempenho e adequacéao de qualquer
software ou equipamento de terceiros cabe unicamente ao utilizador e
ao vendedor, proprietario ou fornecedor direto desse software ou
equipamento de terceiros. Nada no presente manual do utilizador ou
qualquer outro documento deve ser interpretado de forma a criar uma
garantia expressa, de qualquer tipo, no que diz respeito ao Produto
Bang & Olufsen. Nenhum agente, funcionario, distribuidor,
representante ou revendedor estd autorizado a modificar ou prolongar
esta Garantia, nem de assumir reivindicacdes nem representacoes
vinculativas, seja em publicidade, apresentacées, ou de outra forma, em
nome da Bang & Olufsen, relativamente aos Produtos Bang & Olufsen
ou a esta Garantia.

Divisibilidade
Se qualquer parte desta Garantia for considerada i\egal ou impraticavel,

essa ilegalidade ou impraticabilidade parcial ndo ir4 afetar a
executoriedade da restante Garantia.
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Direitos legais do consumidor

Esta Garantia é fornecida como complemento aos direitos e recursos
concedidos pelo vendedor do Produto Bang & Olufsen ou concedidos
ao abrigo da legislacao aplicavel. Todas e quaisquer solugoes (por ex.,
retificacao, reclamacao por danos, e/ou direito de rescindir o contrato)
concedidas pelo vendedor do Produto Bang & Olufsen, ou disponiveis
por lei, vao permanecer inalteradas por esta Garantia.

Apenas para o mercado australiano: Os Produtos Bang & Olufsen
estdo sujeitos as garantias prestadas ao abrigo da Lei do Consumidor da
Austrélia. O consumidor tem o direito a uma substituicao ou reembolso
por um “problema grave” e a uma compensacao por qualquer outra
perda ou dano razoavelmente previsivel. Também tem o direito a que o
Produto Bang & Olufsen seja reparado ou substituido se o Produto
Bang & Olufsen nao for de qualidade aceitavel e o problema néo for um
“problema grave”.

Apenas para o mercado americano: Alguns estados ndo permitem a
exclusdo ou limitacdo de danos incidentais ou consequenciais. Assim,

as limitacdes ou exclusées acima poderdo nao ser aplicaveis no seu caso.
Esta Garantia concede-Ihe direitos legais especificos e podera também
ter outros direitos que variam dependendo do estado.
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Apenas para o mercado da Republica Popular da China: A Garantia
50 se aplica aos Produtos Bang & Olufsen importados pela Bang &
Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. e adquiridos a
partir de Revendedores Autorizados que vendam em lojas fisicas
localizadas ou lojas online autorizadas sediadas na Republica Popular da
China, ou legalmente importados no &mbito de uma realocacao
devidamente documentada de um utilizador final para a Republica
Popular da China. Os Produtos Bang & Olufsen adquiridos em Hong
Kong, Macau ou Taiwan, ou noutro local fora da Republica Popular da
China, estao excluidos da Garantia, mas sujeitos a legislacao aplicavel
no mercado de aquisicdo relevante. A importacao, venda e utilizacdo de
Produtos Bang & Olufsen especificos na Republica Popular da China
estédo sujeitas a Certificacdo Obrigatoria da China (CCC), obtida junto
das lojas autorizadas acima mencionadas, localizadas ou sediadas na
Republica Popular da China no momento da aquisicao, ou mediante a
devida documentacéo de realocacdo para a Republica Popular da China
dos Produtos Bang & Olufsen adquiridos no estrangeiro.
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Apenas para os mercados de Hong Kong e Macau: A Garantia s6 se
aplica aos Produtos Bang & Olufsen importados pela Bang & Olufsen
Limited e adquiridos em lojas fisicas autorizadas localizadas ou lojas
online autorizadas sediadas em Hong Kong ou Macau, ou legalmente
importados no dmbito de uma realocacéo devidamente documentada
de um utilizador final para Hong Kong ou Macau. Os produtos Bang &
Olufsen adquiridos fora de Hong Kong ou Macau estao excluidos da
Garantia, mas sujeitos a legislacao aplicavel no mercado de aquisicao
relevante.
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Portugués do Brasil

GARANTIA LIMITADA

Condicoes gerais

Os produtos originais da Bang & Olufsen (“Produtos Bang & Olufsen”)
estao cobertos por esta garantia limitada (a “Garantia”). Os termos
desta Garantia aplicam-se aos Produtos Bang & Olufsen comprados em
ou apos novembro de 2019. Para reivindicar quaisquer direitos atrelados
a esta Garantia, a fatura original recebida no momento da compra do
Produto Bang & Olufsen deve ser apresentada a Bang & Olufsen .

Esta Garantia abrange todos os defeitos (relevantes para a especificacao
do Produto Bang & Olufsen em questao) que possam surgir no Produto
Bang & Olufsen dentro do periodo de garantia. O periodo de garantia
comeca apos a data de compra pelo primeiro consumidor comprador

e continua pelos seguintes 24 meses apo6s essa data (o “Periodo de
Garantia”).

Se um defeito abrangido pela Garantia surgir dentro do Periodo de Garantia
e o seu Produto Bang & Olufsen for aplicavel para devolucao online,
faca a sua solicitacao em: https://www.bang-olufsen.com/support

Se a ferramenta de devolucao online nao estiver disponivel no seu pafs,
ou se o Produto Bang & Olufsen nao for aplicavel a ferramenta, entre
em contato com a entidade juridica indicada na fatura original do
Produto Bang & Olufsen.
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Cobertura

A Bang & Olufsen garante que o Produto Bang & Olufsen est4 livre de
defeitos em termos de material e de méo-de-obra para uso e servico
normais pelo Periodo de Garantia.

Os Produtos Bang & Olufsen possuem design e mao de obra superiores
e devem ser tratados com cuidado. Os procedimentos e sugestoes sobre
0 uso e manutencao adequados dos Produtos Bang & Olufsen e dos
seus componentes internos devem sempre ser seguidos.

Dessa forma, esta garantia é condicionada ao uso adequado do Produto

Bang & Olufsen dentro do Periodo de Garantia. A Garantia nao cobre:

— Defeitos causados por utilizacdo indevida, instalacao incorreta ou
nao autorizada, reparacoes/modificacées incorretas, desajuste do
Produto Bang & Olufsen ou negligéncia, incluindo, mas sem se limitar
a “queimadura” do plasma ou das telas OLED, sobrealimentacéo dos
alto-falantes e utilizacoes indevidas semelhantes;

— Defeitos resultantes da utilizacao do Produto Bang & Olufsen em
conjunto com acessorios que nao sejam aprovados pela Bang & Olufsen;

— Defeitos que tenham sido causados por raios, fogo, agua, flutuacoes
de tensdo, ventilacdo inadequada ou outros eventos de forca maior
além do controle da Bang & Olufsen;

— Danos consequentes, perda indireta ou direta ou quaisquer despesas
relacionadas reivindicadas sob a Garantia, tais como, mas sem se
limitar a perda de incapacidade de operar o Produto Bang & Olufsen
ou custos relacionados com a locacao de produtos de substituicao;

— Softwares e contetido fornecidos por terceiros ou problemas
ocorridos devido a modificacées feitas pelo provedor de software;

— Assisténcia de campo para problemas que podem ser resolvidos
com atualizacoes de software online. E responsabilidade do cliente
fornecer conexao de rede para essas atualizagoes;
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— Problemas com a conexao de rede/sem fio causados por efeitos
externos presentes apenas no local e que nao impactem a
funcionalidade em outros locais que nao enfrentem tais efeitos
externos. Para obter informacoes sobre a funcionalidade de
finalidades especificas, entre em contato com a Bang & Olufsen;

— Defeitos nos consumiveis (ou seja, componentes que precisem de
substituicao regular, tal como, mas nao se limitando a baterias),
bem como defeitos causados por sobrecarga;

— Custos ou despesas injustificados relacionados com modificacoes ou
demolicdes do espaco em que o Produto Bang & Olufsen é colocado
durante o processo de reparacao; e/ou

— Custos de limpeza da tela devido a influéncias externas.

Os defeitos reivindicados sob a Garantia séao retificados a discricao

da Bang & Olufsen dentro das normas da legislacdo do marketing e

do consumidor. A retificacdo é assegurada através de (i) a reparagao

do produto defeituoso Bang & Olufsen, (Il) a insercéo de pecas
remanufaturadas no Produto Bang & Olufsen, e/ou (lll) a substituicao
do Produto Bang & Olufsen por um novo produto equivalente

em desempenho e confiabilidade ao Produto Bang & Olufsen. A
substituicdo de Produtos Bang & Olufsen de edicdo limitada ou especial
depende da disponibilidade dos Produtos Bang & Olufsen em questao.
Quando o Produto Bang & Olufsen nao puder ser reparado (o dano

é considerado como perda total) e quando a troca nao for viavel, a
remuneracéo é oferecida em uma base proporcional ao preco de compra.

Todos os modulos de troca tornam-se propriedade da Bang & Olufsen.
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ExclusGes e limitacdes

A Bang & Olufsen nao é responsavel pelo dano ou perda de quaisquer
programas, dados e/ou contetido de midia durante o processo de
reparo. A Bang & Olufsen recomenda vivamente aos clientes que se
certifiquem, se possivel, de que todos os dados sejam copiados antes de
solicitar servicos de reparacao da Bang & Olufsen.

A Garantia nao funcionara se o nimero de série tiver sido desfigurado
ou alterado ou se tiverem sido feitas modificacdes nao autorizadas no
software.

Em paises com requisitos governamentais para versoes especificamente
desenvolvidas dos Produtos Bang & Olufsen, por exemplo, devido a
diferentes sistemas de transmissao e demandas de aprovacéo, e o
defeito ou mau funcionamento for causado pelo uso de outras versoes
diferentes das exigidas no pais especifico, esta Garantia nao se aplica.
Para obter informacodes sobre o uso do Produto Bang & Olufsen em
vérios paises, entre em contato com a entidade legal indicada na fatura
original do Produto Bang & Olufsen.

Todas as garantias implicitas, incluindo, sem limitacao, garantias
implicitas de comercializacdo e adequacao a uma finalidade especifica,
sao limitadas a duracao desta Garantia. Em nenhuma circunstancia,

a Bang & Olufsen serd responsavel por danos superiores ao preco

de compra do Produto Bang & Olufsen ou por, sem limitacao, perda
comercial de qualquer tipo; perda de uso, tempo, dados, reputacéo,
oportunidade, agio, lucros ou economias; inconveniente danos
incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos; ou danos resultantes
do uso ou incapacidade de usar o Produto Bang & Olufsen.
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A Bang & Olufsen nao faz nenhuma garantia ou representacoes,
expressas ou implicitas, estatutarias ou de outra forma, quanto a
qualidade, capacidades, operacoes, desempenho ou adequacéo de
qualquer software de terceiros ou equipamento utilizado em conjunto
com o Produto Bang & Olufsen, ou a capacidade de integrar qualquer
software ou equipamento com o Produto Bang & Olufsen, quer esse
software ou equipamento de terceiros esteja incluido no Produto

Bang & Olufsen distribuido pela Bang & Olufsen ou de outra forma. A
responsabilidade pela qualidade, capacidades, operaces, desempenho
e adequacéo de qualquer software ou equipamento de terceiros
repousa unicamente com o utilizador e o fornecedor, proprietario ou
fornecedor direto de tal software ou equipamento de terceiros. Nada
contido no manual do usudrio ou qualquer outro documento deve ser
interpretado de modo a criar uma garantia expressa de qualquer tipo

a respeito do Produto Bang & Olufsen. Nenhum agente, funcionério,
revendedor, representante ou revendedor esta autorizado a modificar
ou estender esta Garantia ou a fazer representacdes ou reivindicacoes
vinculativas, seja em publicidade, apresentaces ou de outra forma, em
nome da Bang & Olufsen com relacdo ao Produto Bang & Olufsen ou a
esta Garantia.

Separabilidade

Se qualquer parte desta Garantia for considerada ilegal ou inexequivel,
tal ilegalidade ou inexigibilidade parcial nao afetara a forca executéria
do restante da Garantia.
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Direitos legais do consumidor

Esta Garantia é fornecida para além dos direitos e recursos concedidos
pelo vendedor do Produto Bang & Olufsen ou concedidos ao abrigo da
legislacao aplicavel. Qualquer solucao (por ex., retificacao, reclamacao
por danos e/ou direito de terminar o contrato) concedida pelo vendedor
do Produto Bang & Olufsen ou pela lei aplicavel permanece nao afetada
por esta Garantia.

Somente para o mercado australiano: Os Produtos Bang & Olufsen
estdo sujeitos as garantias prestadas ao abrigo da Lei australiana do
consumidor. Vocé tem direito a substituicdo ou reembolso por um
‘problema grave’ e direito a compensacao por qualquer outra perda

ou danos razoavelmente previstos. \locé também tem o direito de

ter o Produto Bang & Olufsen reparado ou substituido se o produto
Bang & Olufsen nao for de qualidade aceitavel e o problema néo for um
‘problema grave’.

Somente para o mercado americano: Alguns estados ndo permitem
a exclusdo ou limitacdo de danos incidentais ou consequenciais. Assim,
as limitacdes ou exclusées acima podem néo se aplicar a vocé. Esta
Garantia concede direitos legais especificos e vocé pode ter outros
direitos que variam dependendo do estado.
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Apenas para o mercado da Republica Popular da China: A Garantia
se aplica somente aos Produtos Bang & Olufsen importados pela

Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. e adquiridos
de revendedores que vendem a partir de lojas fisicas autorizadas
localizadas ou em lojas online sediadas na Republica Popular da

China ou legalmente importadas em conexao com o deslocamento
devidamente documentado de um usudrio final para a Republica
Popular da China. Os Produtos Bang & Olufsen adquiridos em Hong
Kong, Macau, Taiwan ou em outro local fora da Republica Popular

da China estao excluidos da Garantia, mas estao sujeitos a legislacao
aplicavel no mercado correspondente da compra. A importacéo, venda
e uso de Produtos Bang & Olufsen especificos na Republica Popular da
China esta sujeita a Certificagdo Compulséria da China (CCC), obtida
nas lojas autorizadas mencionadas acima localizadas ou sediadas na
Republica Popular da China no momento da compra ou mediante
documentacao apropriada do deslocamento para a Republica Popular
da China de Produtos Bang & Olufsen adquiridos no exterior.
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Apenas para os mercados de Hong Kong e Macau: A Garantia

se aplica somente aos Produtos Bang & Olufsen importados pela

Bang & Olufsen Limited e adquiridos em lojas fisicas autorizadas ou
em lojas online autorizadas localizadas em Hong Kong ou Macau, ou
legalmente importadas em conexao com o deslocamento devidamente
documentado de um usuério final para Hong Kong ou Macau. Os
Produtos Bang & Olufsen adquiridos fora de Hong Kong e Macau
estao excluidos da Garantia, mas estao sujeitos a garantia aplicavel no
mercado correspondente da compra.

83



EAAnvika

MEPIOPIZMENH ETTYHXH

levikéc MpobmoBéoelc

Ta yvijola mpoiévta Bang & Olufsen (“Mpoidvta Bang & Olufsen”) kahvmtovtal
and v napoloa MEPIOPICHEVN £yyunon (n “Eyyunon’). Ot 6pol tng
napovoag Eyyunong toxvouy yia Mpoiévta Bang & Olufsen mou éxouv
ayopaotei tov Noéupplo 2019 A peténerta. Ma tn Siekdiknon Tuxov
SIKawpATWY SuVApEL TNG Tapovoag Eyyunong, To MPWTATUTIO TIHOAOYIO TTOU
napalapBavetal Tn oTiypr) ayopdg tou Mpoidvtog Bang & Olufsen mpénel va
TIPOoKOpIOTEl 0TV Bang & Olufsen.

H mapovoa Eyyunon kahimTtel OAa Ta EAATTWHATA (08 OXEON HE TIG
mpodiaypagéc Tou uno e&étaon Mpoidvtog Bang & Olufsen) mou evoéxeTtal va
mpokuYouv oTo Mpoidv Bang & Olufsen evtdg tng meptvdou eyyunong. H
miepioSo¢ eyyunong apyilel TN npepopnvia ayopdg anod Tov mpwTo
ayopaoTr KaTavaAwTr Kat OLVEXICE YIa TOUG EMOHEVOUG 24 PVEG PETE amd
auth TV npepopnvia (n “Mepiodog Eyyunong”).

EQv kamolo eAATTwpa TTou KaANUTTTETaL amoé TNy Eyyunan mpokuyel evtdg
e Meptddou Eyyunong kat yia 1o Mpoidv oag Bang & Olufsen ioxvel n
Sladiktuakn emotpory, SnALOTE TNV aiwor) oag otn SievBuvon:
https://www.bang-olufsen.com/support

Edv 1o epyaeio Sladiktuaknic emoTpo@ric Sev eival SIaBEoio oTn XWwpa 0ag
1 €Gv 10 epyaleio Sev 10X Vel yia To Mpoidv oac Bang & Olufsen, emkovwvrote
HE TN VORIKT ovTOTNTA TTOU aVaYPAPETAL GTO TPWTOTUTIO TILOAOYIO TOU
Mpoidvtog Bang & Olufsen.
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Kahuwn

H Bang & Olufsen eyyvdtal 611 10 Mpoidv Bang & Olufsen givat ehetBepo
ENATTWHATWY OE LAIKA KAl KATAOKELT UTTO GUVBIKEG PUOIONOYIKIG XPHONG Kal
0épPIc yla tnv Mepiodo tng Eyyvnone.

Ta Mpotdvta Bang & Olufsen gival ﬂpo‘l’()vm avu’nepou cxeélacpoo Kat
KQTAOKEVAOTIKIAC APTIOTNTAG KA O XEIDIOHOG TOUG TIPETIEL vl YIVETal e
@povrtida kat ipoooxn. Mpénel mévta va povvtal o Siadikaoiec kai ot
GUOTAOEIG TIOL ApOPOLV TNV 0pBr| Xprion Kal cuvTrpnon Twv Mpoidvtwy
Bang & Olufsen kal Twv E0WTEPIKWV EEQPTNHATWY TOUG.

Q¢ ek TOUTOU, N Mapouca Eyyunon 1oxVeL ud TNV mPoUnoBeon TNS 0pbrc
xpriong Tou MNpoidvtog Bang & Olufsen evtdg tng Mepivdou Eyyunong. H
Eyyunon Sev kaOmTeL:

- Ehattwpata mou mpokAriBnkav amé eo@aipévn xprion, Eseaiuévn kai/f

un e€0UCI080TNHEVN EYKATACTACH, ECQANUEVES ETTIOKEVEG/TPOTIOTIOINCEIC,

1| Kakr mpooappoyr Tou Mpoidvtog Bang & Olufsen, 1y apéela,
oupnepAapBavopévwy, Xwpig meEPIoPIoUO, Tou povtapiopatog (“burn in”)

Twv oBovv plasma 1y OLED, Tng umepodriynong (overdriving) Twv nxeiwv

KQl TAPOHOIWY ECQANUEVWY XPIOEWV-

EAaTTwpata mou mpokUITouy amd Tn xperion Tou Mpoidvtoc Bang & Olufsen

og ouvduaopd pe agecoudp mou Sev xouv eykpiBei amd Tnv Bang & Olufsen:

— EAaTTWpaTa IOV MPOKARBNKav amod Kepauvo, MUpKayld, vepo, SIaKUHAVOEIS
TGoNC, akataAANAO e€aEPIOUS 1) AANG TTEPIOTATIKA avwTéPag Blag mépav
TOU ENéYXOU TNC Bang & Olufsen:

- Emakdhoudn {npia, éppeon aueon AMWAELD r] TUXOV ouvaq)n £€odamou
agovovtal Suvaper Tne Eyyonang, 6niwg, xwpig mepopiops, aniaeia Adyw
aduvapiag Aertoupyiag Tou Hpmovmc Bang & Olufsen rj kboTtn mou
OLVEEOVTaL HE TNV EVOIKIAON TTPOTOVTWY UTIOKATAOTAONG

— A\OYIOUIKO Kal TTEPIEXGUEVO TIOU TIAPEXOVTAL AT6 TPITOUG 1 poAruara 1oy
71apOUGIGLoVTal AOYW TOOTIOTIOIGEWY Ol OTIOIEG TIPAYHATONOIOVVTAL A6
ToV TéP0oX0 AOYIOHIKOU:
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YrooTrpién Topéa yia mpoBArpata tTa omoia pumopolv va emAuBovv e
SIABIKTUAKEC EVNHEPWOEIS ANoyIopIKoU. H mapoyr| ouvdeong SIKTUOL yia
QUTEG TIC EVNHEPWOELG AMOTEAE[ EUBUVN TOU TEAATN:

MpoPArpata pe Tn olvdeon Siktvou/acuppatn ovvdeon Ta omoia

TIpoKaAoUVTaL amo EEWTEPIKEG EMEPATELS TTOL LPITAVTAL HOVO TOTTIKA KAl

Sev emnpealouv m AeIToupyIKOTNTA O GAAEC TOTOBEDIEC Ot OTTO(EC HEV

QVTILETWTICOLY TETOLEC EEWTEPIKE EMBPACELC, M TANPOQOPIEG OXETIKA LE

TN AEITOUPYIKOTNTA OE TEPITTWOEIG CUYKEKPIPEVNG XPNONG, EMKOWWVIOTE

ue tnv Bang & Olufsen-

- Ehattipata twy avahwolpwy (fTol, Twv e€apTnpdTwy oy avapévetat va
QNAIToV TAKTIKI QVTIKATAOTOON, O7IWG, XWPIC TEPIOPIGHS, OL PMaTapied)
KaBwe emiong kal EAATTWHATA TTOL TPOKaAoUVTaAl and UTIEPPOPTION;:

- Mn evloya kdotn 1y Samdveg mou oxeTiCovTal He TPOMOMOINCELG 1)
KaTeSaQIoEI; TOU XWPou aTov omofo TorobeTeital To Mpoidv Bang &
Olufsen katd tn Siadikacia eMOoKeLAG Kal/r)

- Kootn yia tov kaBapiopd tng 086vng Aoyw eEWTEPIKWY EMOPACEWV.

EAattipata mou adivovtal Suvdpel Tng Eyyunong amokabiotavTtal katd tn
SlakpITIKN euxépela TG Bang & Olufsen oTo mAaiclo Twv Kavoviopmy Tng
vopoBeaiag mepi eunmopiag kat katavaAwTwv. H amokatdotaon Slaceailetat
péow (i) EMoKeLNG Tou EAaTTWHATIKOU [NpoidvTog Bang & Olufsen, (ii)
TONOBETNONG AVAKATAOKEUAOHEVWY EEQPTNHATWY eVTOG Tou Mpoidvtog Bang &
Olufsen kai/n (i) avtikatactaong tou lMpoidvtog Bang & Olufsen pe véo
TIpoidV 100dUvVapnG anddoong Kat aglomotiag pe To Mpoidv Bang & Olufsen. H
avTikataotaon Mpoidviwy Bang & Olufsen meplopiopévng 1 e81krg ékdoong
efaptatal ano tn dlabeoipdtnta Twv und eétaon Mpoidviwy Bang & Olufsen.
Y& MePIMTWOELG OTIoU N €MMOKELT Tou Mpoidvtog Bang & Olufsen eivat advvatn
(n Cnpia Bewpeital oNikr anwAela) kat omou n avtaliayr Sev eival eQKTh,
TpoopépeTal anolnpiwon kat avahoyia Tng TIAG ayopdc.

‘ONeG Ol HOVASEG TTOU AVTANAGXONKaV TIEPIEPXOVTAL OTNV KUPIOTNTA TNG
Bang & Olufsen.
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E€aipéoeic kat meplopiopoi

H Bang & Olufsen dev euBuvetat yia tn {npia ri anwAgia Tuxov mpoypappdTwy,
Sedopévwy Kal/r) EPIEXOUEVOU PEowY KaTd Tn Sidpkela Tne Sladikaoiag
emokeunc. H Bang & Olufsen ouvioTd eviovwe 0Toug MENGTEC va Slac@ahioouy,
£dv gival piktd, TN Snpioupyia epedpikoL avTyPAaPou dAWY Twv SGESOUEVWY
TIplv artnBolv uTiNPEaieg emokeunc anod tnv Bang & Olufsen.

H Eyyunon Sev upiotatal o€ EPImTWwon Tou 0 OEIPIAKOG apIOpOG EXEL
aMolwbei 1y TpomomoinBei 1y o€ TEPIMTWOoN oL £XOULV TIPAYHATOTOINBE! N
£€0U01080TNPEVEC TPOTTOTTOINCELS ETT{ TOU AOYIOHIKOU.

Y xWpeC omou anarrouvTal Sla vopou eISIKA aVaTUYHEVEG EKSOOEIG
npoidvTwy Bang & Olufsen, my. Aoyw SlaQoPETIKWY CUCTNHATWY HETAS00NG
Kall araITAOEWY €yKPIoNG, Kal TO ENATTWHA I 1 SUOCAEITOLPYIa TTPOKAAE(Tal
amoé T xEron AWV EKGOTEWVY MO AUTEG TTOU AMAITOUVTAl OTr GUYKEKPILEVN
XWpa, n mapovoa Eyyunon Sev 1oXVeL. Na TANPOQOPIEG OXETIKA HE TN XPrion
Tou Mpoidvtog Bang & Olufsen oe SIAQOPES XWPES, EMKOIVWVAOTE LE TN
VOUIKI OVTOTNTA TTOU avaypAa@eTal 0To MPWTOTUTO TIHOAGYIO Tou [1poidvTog
Bang & Olufsen.

‘ONEG Ol EVVOOUEVEC EYYUNTEIS, CUMTTEPINAURAVOUEVWY XWPIG TTEPIOPIOHO,
EVVOOUHEVWV EYYUNOEWV EUTTOPEVCIIOTNTAG KAl KATAAANAOTNTAG yia
OUYKEKPIUEVO OKOTIO, TiEplopifovTal 0TN XPOVIKT SIGPKEIA TNG TapoUoag
Eyyunong. Ze kapia mepintwon dev Oa Oewpnei unevBuvn n Bang & Olufsen
yia {npieg mou unepRaivouv Ty T ayopdg tou Mpoidvtog Bang & Olufsen ry
Y10, XWPIC TTEPIOPIOHS, EUTTOPIKNA AMWAELR OTTOIOUSHTIOTE EIS0UG ATTWAELA
XPoNG, Xpovou, SeSopEVWY, PrUNG Kal UTTOANPNG, EVKAIPIAG, KAANG TTIOTNG,
KePOWV 1} EEOIKOVOUNTEWV- EVOXANGN: CUMTTTWHATIKEG, EISIKEG, ETAKONOUBEG T
TIOWIKES (NWieG 1y {nieg TOU TPOKUTTITOUY amtd TN Xperion 1) aduvapia xerong
Tou lNpoidvtoc Bang & Olufsen.
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H Bang & Olufsen Sev mapéxel kapia yyonon ry SHAwon, prTr 1) EWWOooUHEVn,
VOUOBETIKA TIPOBAENOHEVN 1} GAAN, GO0V APOoPd TNV TIOIOTNTA, TIG SUVATOTNTES,
TG Aettoupyieg, TNV anddoon 1 TNV KATAANAGTNTA OTTOIOUSHTTOTE AOYIOHUIKOU
1) €£0MAIGHOU TP(TOU TTOU XPNOIHOTOLETAL € GUVEUAOUO e TO Mpoidy Bang &
Olufsen, 1} Tn SuvVaTOTNTA EVOTIOINONG TETOIOU ANOYIOUIKOU 1] €0MAIOHOU 0TO
Mpoiov Bang & Olufsen, gite T€1010 AoyIOpIKS 1) €60TAIOHOC TpiTOU
nepapPavetat ato Mpoidv Bang & Olufsen, Siavépetat and tnv Bang &
Olufsen, eite SlagopeTikd. H euBOVN yia TV TOIOTNTA, TIC SUVATOTNTEC, TIG
Aeltoupyleg, TNV anddo0on Kal Ty KATAANASGTATA OMTOIOUSAHTIOTE TETOLOU
NOYIOUIKOU 1] €€0MMOHOU TPITOU €YKEITAL AMOKAEIOTIKA Kal LOVO OTOV XprioTn
Kl TOV GUEDO TTWANTH, KATOXO 1} TPOUNBEUTH TETOIOU ANOYIOUIKOU 1}
£€onNopoU Tpitou. T{moTa and 6oa MepIEXoVTalL 0TO yXEIPIBIO XProNgG 1 o
0mol0SNTIOTE AANO £yYPAPO SEV TPETEL VA EPUNVEVETAL £TOL WOTE VA
Snpioupyel pnTr €yyunon omoloudATIoTe elboug o€ oxEon pe To Mpoidv

Bang & Olufsen. Kavévag avTimpoownog, umaAANAog, Slavopéag, EKTpOowog
1) LETAMWANTHG Sev €€0UCIOSOTETAL VA TPOTIOTIOINOEL 1 Val EMEKTEIVEL TNV
napovoa Eyyunon r va mpofei oe SeopeuTIKEG SNAWOEIS 1} afIDOEL, ETe O
Slagnuioelc, mTapouoIdoeLl, eite SIaQOPETIKE, ek UéPoUE TG Bang & Olufsen
o€ oxéon e ta MNpoidvta Bang & Olufsen 1 tv mapovoa Eyyonon.

AlipetdTnTa

2e nspmm)cq 0V onotoérmme TuAHa me mapovoag Eyyuqonc Kpivetat
ékvopon un EQAPHOOIHO, TETOLA HEPIKA EA)\eupn VOUIHOTNTAG 1 pNn
£QPAPUOOILOTNTA OEV EMMPEALEl TNV EQAPUOCIHOTATA TOU UTTONOITTOU PEPOUG
e Eyyonong.
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Nouikd Sikaiwuata KaTavaAwtwy

H mapouvoa Eyyunon mapéxetal emmpoofE Twe Twv SIKAIWHATWY KAl TwV
£VOIKWY PEOWV TTOU TIAPEXOVTAl amd ToV MWANTH Tou MpoidvTtog Bang &
Olufsen ry mou xopnyouvtat Suvapel TnG loxLovoag vopobeoiag. Omolodrmote
Kal oha ta évdika peoa (my. S1vpbwon, aywyr| amolnpiwong kai/r Sikaiwua
Katayyehiag Tng ouHBaonc) mou mapéxovtal anod Tov mwAnTr Tou Mpoidvtog
Bang & Olufsen rj mou SiatiBevtat Suvapel vopobeoiac mapapévouy
avennpéaota anod tnv napovoa Eyyunon.

Moévo ylatny ayopd g AuvoTtpaliag: Ta Mpoidvra Bang & Olufsen urékevtat
oTIC eyyurjoelC 1o rapéxovtal Suvdpiel Tou Auotpahiavol Aikalou Katavalwtdv.
AlkaloUoTe QvTikatdoTtaon i emoTpoQr XpnHATwWV yia KAmolo TpwTelov
npoBAnua’ kar amolnuiwon yia omoiadrimote GAAn eoya mpoBAeméuevn anwieia
1 (nuia. Emionc SikatoUoTe emokeur N avtikatdotaon tou Mpoidvtoc Bang &
Olufsen, eav to Mpoidv Bang & Olufsen dev eival amodeKTri¢ moiétnTag Kai 1o
npoBAnua Sev ouviotd mpwtetov mpdPinua’.

Mévo yia tnv ayopd twv HMNA: Opiopéves mohiteieg Sev emrpémouvy tv
e€aipeon rj MePIOPIOUS OUUMTWHATIKWV 1} EMAKOAOUOWY (NIWV. SUVETTAG, Ol
TIapanavw mepIopIouol N EEQIPETEIS EVOEXETAI va UV I0xUOLV yia £04¢. H mapoloa
EyyUnon oag mapéxel GUYKEKPILEVA VOUIKA SIKQIWUATA, EVW) EVOEXETAI VA EXETE KI
aAa Sikaiduara, Ta omoia Stapopomoiolval o€ KABe moAiTeia.
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Moévo yia tnv ayopd tng Adikn¢ Anpokpatiac tng Kivag: H Eyyonon woxuet
uovo yia lMpoidvia Bang & Olufsen mou eiodyovtal a6 v Bang & Olufsen
Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. kat ayopdlovtar amd ESouoioSotnuévous
MetanwAntég ot omoiot mwAolv aré uoikd kataotriuata i eovotodotnuéva
SladikTuakd kataotruata ta onoia Bpiokovial fj e€unnpeTouvTal avtiotoa amd
0 Aaikn Anuokpatia tne Kivag, 1 eloayovial véuipa oe oxéon e uia katdAnia
TEKUNPIWHEVN LETEYKATAOTAON TOU TENIKOU XprjoTn otn Aaikni Anpokpatia tng
Kivac. Mpoidvta Bang & Olufsen mou éxouv ayopaotel 01o Xovyk Kovyk, To Makdo
1} v TaiBav rj omoudrjmote arou ekTo¢ e Aaikiic Anuokpatiag tne Kivag
eCalpouvtat and tnv Eyyunon, ala unokeival ot vopoBeoia mmou oxUel 0Ty eV
Moyw ayopd aré v omola ayopdotnke To mpoidv. H eloaywyri, moAnon kat xprion
ouykekpluévwy [poidviwy Bang & Olufsen otn Aaikrj Anuokpatia tne Kivac
unokevTal otV KIve(ikrj Yrmoxpewtikri Motomoinon (CCC), n omola AauBavetal ardé
1a npoavagepBévia eovotodotnuéva karaotriuata mmou Bpiokoviar
efunnpetouvtal ard  Aaiki Anuokpatia tne Kivag kata tm otyun e ayopdc i
KaTommv KatdAAnANG TeKUNpiwong TG UETeykataotaons otn Aaikr Anuokpatia
¢ Kivag yia Mpoiovta Bang & Olufsen mou &xouv ayopaoTel 010 EWTEPIKO.
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Moévo yia tig ayopég Tou Xovyk Kovyk kat Makdo: H Eyyonon (oxuel uévo yia
Mpoidvta Bang & Olufsen mou eioayovtar ané tv Bang & Olufsen Limited kat
ayopalovtat and e€ovotodotnuéva uoika kataotriuata i éouotodotnuéva
SladikTuakd kataotriuata ta onoia Bpiokovial i eEunnpeTolvial avtiotoa amo
70 Xovyk Kovyk rj To Makdo, 1j elodyovtal vopiua o€ oxéon Le pia kataAnha
TEKUNPIWHEVN LETEYKATAOTAON TOU TEAIKOU XPrioTn 010 Xovyk Kovyk rj to Makdo.
Mpoiovta Bang & Olufsen 1mou éxouv ayopaoTel ekTOG Tou Xovyk Kovyk kal Tou
Makao €aipotvtar aré v Eyyonon, aAAd uniékevtai otn vopobeoia mou 10X Vel
01NV eV ASyw ayopa ammé Ty ool ayopdoTnKe TO TTPOIoV.
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Polski

OGRANICZONA GWARANCJA

Warunki ogélne

Oryginalne produkty firmy Bang & Olufsen (, produkty Bang & Olufsen”)
sa objete niniejsza ograniczona gwarancja (,gwarancja”). Warunki
niniejszej gwarancji dotycza produktow Bang & Olufsen zakupionych

w listopadzie 2019 roku lub pézniej. Aby ubiegac sie o wszelkie prawa
wynikajace z niniejszej gwarancji, oryginalna faktura otrzymana

w momencie zakupu produktu Bang & Olufsen musi zostac
przedstawiona firmie Bang & Olufsen.

Niniejsza gwarancja obejmuje wszystkie wady (adekwatne do
specyfikacji produktu Bang & Olufsen), ktére moga sie pojawic

w produkcie Bang & Olufsen w okresie gwarancyjnym. Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu zakupu przez pierwszego nabywce i trwa przez
kolejne 24 miesiace po tej dacie (,,okres gwarangji”).

Jesli wada objeta gwarancja powstanie w okresie gwarancji, a produkt
Bang & Olufsen moze by¢ zwrdcony za pomoca narzedzia online,
nalezy ztozy¢ wniosek na: https://www.bang-olufsen.com/support.

Jesli narzedzie do zwrotu online nie jest dostepne w Twoim kraju lub
jesli produkt Bang & Olufsen nie moze by¢ zwrécony za pomoca tego
narzedzia, prosimy o kontakt z osoba prawna okreslona na oryginalnej
fakturze za produkt Bang & Olufsen.

Zakres pokrycia gwarancja

Bang & Olufsen gwarantuje, ze produkt Bang & Olufsen jest wolny
od wad materiatowych i produkcyjnych w normalnych warunkach
uzytkowania oraz serwisowania w okresie gwarancji.
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Produkty Bang & Olufsen to produkty charakteryzujace sie
najwyzsza klasa konstrukcji oraz rzemiosta i powinny by¢ traktowane
z ostroznoscia. Nalezy zawsze przestrzegac procedur i sugestii
dotyczacych prawidtowego uzytkowania i konserwacji produktow
Bang & Olufsen oraz ich wewnetrznych elementéw.

Niniejsza gwarancja jest zatem uwarunkowana prawidtowym
uzytkowaniem produktu Bang & Olufsen w okresie gwarancji.
Gwarancia nie obejmuje:

— Usterek wyniktych z nieodpowiedniego uzytkowania produktu,
niepoprawnej i/lub nieautoryzowanej instalacji, niewtasciwych napraw/
zmian lub niewtasciwego ustawienia produktu Bang & Olufsen
badz zaniedbania, w tym miedzy innymi ,wypalania plazmy” lub
wyswietlacza OLED, przekroczenia wartosci dopuszczalnyc
w stuchawkach i przypadkéw innego niewtasciwego uzytkowania;

— Wad wynikajacych z uzycia produktu Bang & Olufsen w potaczeniu
z akcesoriami, ktére nie zostal{ zatwierdzone przez Bang & Olufsen;

— Wad spowodowanych przez btyskawice, pozar, wode, wahania
napiecia, nieprawidtowa wentylacje lub inne zdarzenia sity wyzszej
poza kontrola Bang & Olufsen;

— Wynikowych szkéd, posrednich lub bezposrednich strat badz
wszelkich zwigzanych z nimi wydatkow zgtaszanych w ramach
gwarancji, takich jak miesz innymi utrata zysku z niemoznosci
obstugi produktu Bang & Olufsen lub poniesienie kosztow w zwiazku
z wynajmem produktow zastepczych;

— Oprogramowania i tresci dostarczonych przez osoby trzecie lub
probleméw wystepujacych w wyniku modyfikacji dokonanych przez
dostawce oprogramowania;

— Pomocy w terenie w przypadku probleméw, ktére mozna rozwiazac
za pomoca aktualizacji oprogramowania online. Obowiazkiem klienta
jest zapewnienie potaczenia sieciowego do przeprowadzenia tych
aktualizagji;
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— Probleméw wystepujacych z potaczeniem sieciowym/bezprzewodowym
spowodowanych przez skutki zewnetrzne wystepujace tylko lokalnie
i niewptywajace na funkcjonalnos¢ w innych lokalizacjach, ktére nie
doswiadczaja takich efektow zewnetrznych. Aby uzyskac informacje
na temat funkcjonalnosci w zakresie okreslonych przypadkéw
uzytkowania, prosimy o kontakt z Bang & Olufsen;

— Wad materiatow eksploatacyjnych (tj. elementéw, ktére wymagaja
regularnej wymiany, takich jak m.in. baterie), jak réwniez wad
spowodowanych przetadowaniem;

— Nieuzasadnionych kosztéw lub wydatkéw zwiazanych z modyfikacjami
badz zniszczeniem przestrzeni, w ktérej produkt Bang & Olufsen jest
umieszczony w trakcie procesu naprawy; i/lub

— Kosztéw czyszczenia ekranu ze wzgledu na wptywy zewnetrzne.

Wady zgtoszone na mocy gwarancji sa naprawiane wedtug uznania
firmy Bang & Olufsen w ramach przepisow prawa marketingowego

i konsumenckiego. Naprawa jest zapewniana w drodze (i) naprawy
wadliwego produktu Bang & Olufsen, (i) umieszczenia zregenerowanych
czesci do produktu Bang & Olufsen i/lub (iii) zastapienia produktu
Bang & Olufsen nowym produktem o odpowiedniej wydajnosci i
niezawodnosci w stosunku do produktu Bang & Olufsen. Wymiana
limitowanej lub specjalnej edycji produktéw Bang & Olufsen zalezy od
dostepnosci danych produktow firmy Bang & Olufsen. W przypadku
gdy produkt Bang & Olufsen nie moze zostac¢ naprawiony (szkoda jest
uznawana za catkowita) i gdy wymiana nie jest mozliwa, rekompensata
jest oferowana proporcjonalnie do ceny nabycia.

Wszystkie moduty wymiany staja sie wtasnoscia Bang & Olufsen.
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Wytaczenia i ograniczenia

Bang & Olufsen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub utrate
jakichkolwiek programow, danych i/lub tresci multimedialnych w trakcie
procesu naprawy. Bang & Olufsen zdecydowanie zaleca klientom,

aby zadbac o to, zeby wszystkie dane zostaty zarchiwizowane przed
zazadaniem ustug naprawczych od Bang & Olufsen.

Gwarancja nie bedzie obowigzywac, jesli numer seryjny zostat
zniszczony lub zmieniony badz jesli dokonano niedozwolonych
modyfikacji w oprogramowaniu.

Niniejsza gwarancja nie obowiazuje w krajach z wymogami rzadowymi
w zakresie specjalnie opracowanych wersji produktéw Bang & Olufsen,
na przyktad ze wzgledu na rézne systemy przesytowe i wymagania
dotyczace homologacji, jesli wada lub usterka jest spowodowana
uzyciem innych wersji niz jest to wymagane w danym kraju. Aby
uzyskac informacje na temat uzycia produktu Bang & Olufsen w kilku
krajach, nalezy skontaktowac sie z podmiotem prawnym podanym na
oryginalnej fakturze za produkt Bang & Olufsen.

Wszelkie dorozumiane gwarancje, w tym miedzy innymi dorozumiane
gwarancje przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu, sa
ograniczone do okresu obowiazywania niniejszej gwarancji. W zadnym
wypadku firma Bang & Olufsen nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody przekraczajace cene zakupu produktu Bang & Olufsen lub,

bez ograniczen, strate komercyjna jakiegokolwiek rodzaju; utrate
wynikajaca z uzytkowania, strate czasu, danych, reputacji, szansy
sprzedazy, wartosci firmy, zyskow lub oszczednosci; a takze za
niedogodnosci, szkody przypadkowe, szczegélne, wynikowe lub karne;
jak réwniez szkody wynikajace z uzywania lub niemoznosci korzystania
z produktu Bang & Olufsen.
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Bang & Olufsen nie udziela zadnych gwarancji ani oswiadczen,
wyraznych lub dorozumianych, ustawowych lub przekazywanych

W inny sposéb, co do jakosci, mozliwosci, dziatania, wydajnosci lub
przydatnosci oprogramowania innych firm badz sprzetu uzywanego
w potaczeniu z produktem Bang & Olufsen lub mozliwosci
zintegrowania takiego oprogramowania badz sprzetu z produktem
Bang & Olufsen, niezaleznie od tego, czy oprogramowanie lub sprzet
innych firm sa dotaczone do produktu Bang & Olufsen, dystrybuowane
przez Bang & Olufsen lub dostepne inny sposob. Odpowiedzialno$¢
za jako$¢, mozliwosci, dziatanie, wydajnosc i przydatnos¢ takiego
oprogramowania lub sprzetu oséb trzecich spoczywa wytacznie na
uzytkowniku i bezposrednim sprzedawcy, wtascicielu badz dostawcy
takiego oprogramowania lub sprzetu innych firm. Zadne informacje
zawarte w instrukcji obstugi lub jakimkolwiek innym dokumencie

nie powinny by¢ interpretowane jako tworzenie wyraznej gwarancji
jakiegokolwiek rodzaju w odniesieniu do produktu Bang & Olufsen.
Zaden agent, pracownik, sprzedawca, przedstawiciel lub posrednik
nie jest upowazniony do modyfikowania lub przedtuzania niniejszej
gwarancji badz do dokonywania wiazacych oswiadczen lub roszczen,
zaréwno w reklamie, prezentacji, jak i w inny sposéb, w imieniu

Bang & Olufsen, w odniesieniu do produktéw Bang & Olufsen lub
niniejszej gwarancji.
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Rozdzielnos¢ postanowien

Jesli jakakolwiek czes¢ niniejszej gwarancji zostanie uznana za
niezgodna z prawem lub niewykonalna, taka czesciowa niezgodnos¢
z prawem lub niewykonalnos¢ nie wptynie na wykonalnos¢ pozostatej
czesci gwarancji.

Prawa konsumenta

Niniejsza gwarancja jest uzupetniona o prawa i srodki zaradcze
przyznane przez sprzedawce produktu Bang & Olufsen lub przyznane
zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Niniejsza gwarancja nie
wptywa na zadne srodki zaradcze (np. sprostowanie, roszczenie

0 odszkodowanie i/lub prawo do rozwiazania umowy) udzielone
przez sprzedawce produktu Bang & Olufsen lub dostepne na mocy
obowiazujacego prawa.

Informacje dotyczace wytgcznie rynku w Australii: Produkty

Bang & Olufsen podlegaja gwarancjom zapewnionym przez australijskie
prawo konsumenckie. Uzytkownik ma prawo do wymiany towaru lub
zwrotu zapfaconej za niego kwoty w zwiazku z powaznym problemem
badz rekompensaty za kazda inna rozsadnie przewidywalna strate lub
kazde inne rozsadnie przewidywalne uszkodzenie. Uzytkownik ma
réwniez prawo do naprawy lub wymiany produktu Bang & Olufsen, jesli
produkt Bang & Olufsen nie jest zadowalajacy pod wzgledem jakosci,

a problem nie jest ,powaznym problemem”.
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Informacje dotyczace wytacznie rynku w Stanach Zjednoczonych:
Niektore paristwa nie zezwalaja na wykluczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe badz wynikowe. W zwiazku
z tym powyzsze ograniczenia lub wytaczenia moga nie dotyczyc¢
Panstwa. Niniejsza gwarancja przyznaje uzytkownikowi konkretne
prawa wynikajace z przepisow, ale moga mu takze przystugiwac inne
prawa, ktore roznia sie w zaleznosci od stanu.

Dotyczy tylko rynku Chinskiej Republiki Ludowej: Gwarancja
dotyczy wytacznie produktow firmy Bang & Olufsen importowanych
przez firme Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai)

Co. Ltd. i zakupionych w autoryzowanych punktach sprzedazy
zlokalizowanych w Chiriskiej Republice Ludowej lub autoryzowanych
sklepach internetowych znajdujacych sie na serwerach w Chinskiej
Republice Ludowej badz legalnie importowanych w zwiazku

z odpowiednio udokumentowanym przeniesieniem uzytkownika
konicowego do Chiriskiej Republiki Ludowej. Gwarancja nie obejmuje
produktéw Bang & Olufsen zakupionych w Hongkongu, Makau, na
Tajwanie lub w innym miejscu poza terytorium Chinskiej Republiki
Ludowej. Podlegaja one stosownej gwarandji na odpowiednim rynku
zakupu. Import, sprzedaz i uzytkowanie okreslonych produktéw
firmy Bang & Olufsen w Chinskiej Republice Ludowej podlega
chinskiej certyfikacji obowiazkowej (China Compulsory Certification,
CCC), uzyskanej z wyzej wymienionych autoryzowanych sklepow
zlokalizowanych w Chiriskiej Republice Ludowej lub znajdujacych sie
na serwerach w Chinskiej Republice Ludowej w momencie zakupu,
lub odpowiedniej dokumentacji w przypadku produktéw firmy
Bang & Olufsen przywiezionych do Chiriskiej Republiki Ludowey,
ktore zostaty zakupione za granica.
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Dotyczy tylko rynkéw w Hongkongu i Makau: Gwarancja

dotyczy wytacznie produktéw firmy Bang & Olufsen importowanych
przez firme Bang & Olufsen Ltd i zakupionych w autoryzowanych
punktach sprzedazy zlokalizowanych w Hongkongu lub Makau badz
autoryzowanych sklepach internetowych znajdujacych sie na serwerach
w Hongkongu lub Makau badz legalnie importowanych w zwiazku

z odpowiednio udokumentowanym przeniesieniem uzytkownika
koncowego do Hongkongu lub Makau. Gwarancja nie obejmuje
produktéw Bang & Olufsen zakupionych poza Hongkongiem i Makau,
lecz podlegaja one stosownej gwarancji na odpowiednim rynku zakupu.
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Pyccknn

OrPAHUYEHHAA TAPAHTUA

Ob6uwue ycnosus

HacToslan orpaHnyeHHan rapaHTua (fanee — «fapaHTusA»)
pacnpOCTPaHAETCA Ha MOAAMHHYIO NPOAYKLMIO KoMnaHuy Bang & Olufsen
(nanee — «Mpopaykuws Bang & Olufsenx). Ycnosus n nonoxexus
flaHHoM fapaHTUK NpumeratoTca K Mpoaykuum Bang & Olufsen,
npuobpeTeHHon nocne HoAbpAa 2019 roaa. [ins Toro 4TobbI
peann3oBaTb CBOW NpaBa, NpegycmaTpuBaemble JaHHOM fapaHTed,
Heobxo4MMOo NpefocTaBnTsL KoMnaHuy Bang & Olufsen opuruHansHbii
CYeT, Nosy4YeHHbI B MOMeHT npuobpeTtenns Mpoaykumn Bang & Olufsen.

HacToswlas fapaHTua pacnpocTpaHAeTCA Ha Bce AethekTbl (B
COOTBETCTBUM C TEXHUYECKMMU XapaKTepUCTUKaMmu paccMaTpuBaemMoit
Mpoaykuuu Bang & Olufsen), koTopble MOryT GbiTb BbISBNEHbI B
NMpoaykuuu Bang & Olufsen B TedeHne rapaHTuitHoro nepuopa. flata
npuobpeTeHns NpoayKLMu NepebiM Nokynatenem-noTpebutenem
cYyuTaeTCcA AaTON Havana rapaHTUNHOrO Nep1oAaa, KOTOPbIN ANNTCA

B TeYeHue ciefytowmnx 24 MecaLes noce ykasaHHon gatsl (ganee —
«FapaHTWHBIA NePUOAY).

B cnyyae ecnv B TeyeHne fapaHTUIHOrO nepuofa byaet BbiABEH
nedekT, NokpbIBaeMbIid AaHHON fapaHTven, n ecnu Mpoaykuus
Bang & Olufsen npurofiHa Ans oHNaiH-Bo3BpaTa, NPOCUM Bac
HamnpaBWTb COOTBETCTBYIOLLMIA 3aMpOC Ha CTpaHwLe
https://www.bang-olufsen.com/support.

ECNu MHCTPYMeHT OHNalH-BO3BpaTa TOBApOB HeOCTYMNEH B BaLLen
cTpaHe unu ecav Mpogykuws Bang & Olufsen HenpurogHa gns
BO3BpaTa C NCMOJIb30BaHNEM JaHHOrO MHCTPYMeHTa, obpaTutech

K IOPUANYECKOMY UL, HaUMeHOBaHNe KOTOPOro yKa3aHo Ha
OpUrMHanbHOM cyeTe Ha npuobpeTerue Mpogykunn Bang & Olufsen.
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LevicTBre rapaHtun

Komnanusa Bang & Olufsen rapaHTtupyeT oTcyTcTBME B MpoayKuum
Bang & Olufsen pebekToB MaTepuana n U3roTOBAEHWA Npw
HOPMasbHbIX YCIOBUAX SKCMyaTaLUn U 06CIYXUBaHWA B TeueHne
[apaHTUiHOro nepunoga.

Mpoaykuwa Bang & Olufsen AasnaeTca NnpogyKLmMei BbICOKOrO
Ka4ecTBa 1 MacTepcTBa v TpebyeT COOTBETCTBYIOLLErO HepexHoro
obpalyeHns. Heobxoanmo Bceraa cobnopate pekomeHaauum v
TpeboBaHUA K IKCMyaTaLun U TeXHNYEeCKOMY 06CYKUBaHMIO
Mpoaykuun Bang & Olufsen 1 ee KOMNOHEHTOB.

B cBA3M € 3TVM faHHasA fapaHTWA AeNCTBUTENbHA UL NPY YCII0BUK

Hafnexaliero ncnonb3osaHus Mpoaykumn Bang & Olufsen B TeyeHne

FapaHvanHoro nepuopa. laHHas [apaHTusA He pacnpocTpaHaeTcs:
Ha flecheKTbl, BbI3BaHHbIE HEHAANEXALLMM MCMOb30BaHMEM,
HernpaBWIbHOW YCTaHOBKOW U (MNM) yCTaHOBKOM MLaMu, He
obnapaloLLmMmn Heo6Xo0AMMON KBasMduKaLmen, HenpasubHbIM
peMOoHTOM/MoAMdVKALMER NN HEKOPPEKTHON HaCTPOKOM
Mpoaykuum Bang & Olufsen, a Tak>ke HeOpeXHbIM OTHOLLEHNEM,
BKJIIOYasA, MOMUMO MPOYEro, «BbXWUraH1e» nnas3mbl Uau
OC[-pucnnees, NpeBbILLeHME HArpy3Kn Ha AVHAMWKK N UHOe
HeHajJiexalliee NCrosib3oBaHue;

— AedeKTbl, BO3HNKaAIOWMeE B pesynsTaTe 3kcnayataumun Mpoaykuynm
Bang & Olufsen c akceccyapamu, He 0f06peHHbIMU KOMNaHWe
Bang & Olufsen;

— pedekTbl, BO3HUKAIOLLME B pe3y/ibTaTe BO3AENCTBUA MOSTHUN, OTHA,
BOAbI, KonebaHnii HaNpPsAXeHNs, HeHaanexatlen BeHTUAALUN UK
VHbBIMU COBBITUAMY HENPEOA0SIMMON CUJTbl, HAXOAALLUMUCA BHE
KOHTpoAA KomnaHuu Bang & Olufsen;
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nocnefyoLmnit KOCBEHHbIN yLepd, NpAMbIe NN KOCBEHHbIe YObITKN
WAV NHbIE CBA3aHHbIE PACXOfbl, 3aABJIEHHbIE B COOTBETCTBUN C
faHHow [apaHTuWel, BKJIloYas, MOMUMO MPOYero, HEBO3MOXHOCTb
npumeHenus Mpogykumn Bang & Olufsen, nnu pacxopbl, cBA3aHHble
C apeHpaoii 3aMeHAIoLLeR NpoayKLWY;

nporpammHoe obecneyeHue 1 CofepXxumMoe, npefocTasnifemble
TPeTbUMU CTOPOHAaMU, WU NPoBneMbl, BO3HVKalOLLMe B CBA3M C
MoAMdUKaLMAMU, NPOU3BEeHHbIMU NOCTaBLLVKOM NPOrpamMMHOro
obecnevyeHuns;

MOMOLLb B MpoLjecce 3KCrlyaTaLlyu ¢ Liesbio peleHna npobnem,
KOTOpbIE MOXHO YCTPaHWUTL NOCPEeACTBOM ODHOBNEHNA
nporpammMHoro obecrneyeHns oHNaiiH (OTBETCTBEHHOCTb 3a
npefocTaBfieHne CeTeBOro NOAKIOYEHVA ANA 3arpy3KM yKasaHHbIX
O0OHOBNIEHNIN HeCceT NoKynaTenb);

npobaembl C ceTeBbIM/6eCNPOBOAHbLIM NOAKIIIOYEHUEM, Bbi3BaHHbIe
BHELUHVMW BO3/1€MCTBUAMMU, CYLLLECTBYIOLLME UCKITIOUYUTENIbHO
NOKaNbHO M He BnAOLMe Ha hyHKLMOHaNbHOCTb NPOAYKLMN B
Lpyrux paioHax (4NA NonyYeHnAa MHhopMaLm O BO3MOXHOCTY
NpVYMeHeHNsa NPoaYKLMM ANA KOHKPETHbIX Lienieit obpaTuTech B
komMnanuio Bang & Olufsen);

AedeKTbl PaCXOfHbIX MATEPNANoB (KOMMNOHEHTOB, TpebyloLLMX
perynapHoi 3aMeHbl, HanpUMep akkyMynATOpHbIX OaTaperi), a
Tak>e fledhekTbl, Bbi3BaHHble 130bITOYHON 3apAAKON;
HeoOOCHOBaHHbIE U3/1ePXKKM MW PaCXOAbl, CBA3aHHble C
MogunduKaLumen unu paspyLieHmeM NomeLeHui, B KoTopbix
pasmelyaetca Mpoaykums Bang & Olufsen B npouecce

BbINOJIHEHWNA PEMOHTa;

3aTpaTbl Ha OYNCTKY 3KpaHa OT 3arPA3HEHN, BbI3BaHHbIX
BHELUHVMW BO3/1€MCTBUAMMU.
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PelweHune 06 ycTpaHeHuy aedekTos, Ha KOTOpPbIe pacnpocTpaHAeTCA
[laHHaA fapaHTWA, NPUHMMAETCA MO YCMOTPEHMIO KOMMaHum

Bang & Olufsen B cooTBeTCTBUM C TPeOOBaHUAMM 3aKOHa O 3aliuTe
npae notpebutenen. YcTpaHeHune fedekToB OCyLLECTBAACTCA NyTeM
(i) pemoHTa nedpexTHOM Mpoaykumu Bang & Olufsen, (i) yctaHoBkoM
BOCCTaHOBJIEHHbIX fieTanei B Mpogykuwmio Bang & Olufsen u (nnn)
(iii) 3ameHoi Mpopaykumn Bang & Olufsen HoBbIMK ycTpoicTBamy,
SKBMBANEHTHBIMI MO NPON3BOANTENBHOCTW U HAEXHOCTH. 3aMeHa
Mpoaykuun Bang & Olufsen orpaHnyeHHOR nnv cneumansHon cepum
OCYLLECTBNAETCA B 3aBUCUMOCTM OT HaNUYUA Takoi Npoaykumu. B
cnyyae ecnu Mpogykuwmio Bang & Olufsen Henb3a oTpemMoHTMpOBaTbL
(HaHeceHHbI yLep6 NpuBen K MOHON KOHCTPYKTUBHOM rnbenn)
VN 3aMeHNTb, MoKynaTeno-noTpebuTento npeanaraeTca AeHexHan
KOMMeHcaLuys B pa3mepe, NpornopLNoHanbHOM CTOMMOCTU MOKYMKM.

Bce 3aMeHeHHbIe MOAY/IN CTAHOBATCSA COBCTBEHHOCTHIO KOMMaHUM
Bang & Olufsen.

UcknioyeHna n orpaHnyeHusa

KomnaHus Bang & Olufsen He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ YObITKM
VAN yLep6, HaHeceHHbIe KakuM-1n6o NporpamMmmam, AaHHeiM 1 (M)
HOCWTEeNAM B npoLiecce pemMoHTa. Bang & Olufsen HacToATeNbHO
pekoMeHAyeT KMeHTaM, eciv 3TO BO3MOXHO, CAeNaTb Pe3epBHYI0
KOMWIO BCEX LaHHbIX 0 HanpaBfieHUa NPOAyKLMN Ha PEMOHT 1
obcnyxnBaHue B komnaxuio Bang & Olufsen.

HacTosulaa FapaHTvm TepAeT CBOtO CUy B Clly4ae noBpexXaeHua
NN USMeHeHuA CepMV]HOFO HOMepa NPOoAYKLNKY, a TakXe B ciiy4ae
HeCaHKUMOHNPOBAHHbIX MO,D'I/IdJMKaLI,VIIZ nporpaMmmMmHoOro obecneyeHns.
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HacToslan lapaHTVA He NPUMEHAETCA B CTPaHax, rae B OTHOLIEHWN
cneynanbHo paspaboTaHHbix Bepcuii Mpoaykumn Bang & Olufsen
[leiCTBYIOT rocyflapCTBeHHble TpeboBaHUA, BBE€HHbIE, HanpumMep,
B CBA3M C Pa3/INYMAMM B CUCTEMaX TPAHCIALMM CUTHana u
pa3peLunTeNbHbIX CUCTEMaX, a TakxKe He pacnpocTpaHaeTcA

Ha fledeKTbl 1 HeNCNPaBHOCTU, Bbi3BaHHbIE NCMONb30OBaHNEM
Bepcuii Mpoaykumn Bang & Olufsen, oTanyHbIx OT TpebyeMbix

B COOTBETCTBYIOLLMX CTpaHax. [11s nonyyeHns nHpopmaumum oo
ncrnonb3oBaHum Mpoaykuyun Bang & Olufsen B Takux cTpaHax
obpaTnTech K PUANYECKOMY UL, HAUMEHOBaHVe KOTOPOro yKa3aHo
Ha opurmHanbHOM cyeTe Ha lNpogykuuto Bang & Olufsen.

[leiicTBME BCEX NOAPa3yMeBaeMbIX rapaHTWii, BKJOYasA, MOMUMO
npoyero, NogpasyMeBaeMblx rapaHTWii KOMMepYeCKoV MPUrogHOCTY
1 MPUrofiHOCTY ANA KOHKPETHOW Lien, OrpaHNymBaeTcA CPOKOM
[leNCTBUA AaHHOM fapaHTn. Hu npu Kakmnx o6CToATeNnbCTBax
KomnaHuaA Bang & Olufsen He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a yLiepb,
CyMMa KOTOPOro npeBbillaeT CyMMy Nokynku Mpoaykuum

Bang & Olufsen, nnu, nomrmo npoyero, 3a KoMMepyeckue yobiTku
Kakoro 6bl TO HU BbINIO XapakTepa; MPOCTOM, NOTEPIO BpeMeHH,
[laHHbIX, AeN0BON penyTaLnm, BO3MOXHOCTeN, Mpnbbian niu
cbepexeHuin; Heyno6CTBa; HenpeAHaMepeHHbIN, HaMepeHHbIN,
nocnefyoLWmnii KOCBEHHbIN yuiep6 vaun WTpadHble CaHKLMK, a Takxe
y6bITKM 1 yLLepO, BO3HWKaIOLLMe B pe3ynbTaTe UCMONb30BaHNUA Un
HEBO3MOXHOCTU 1cnonb3osanus Mpogykumn Bang & Olufsen.
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Komnanua Bang & Olufsen He faeT kakux-nmbo ABHbIX UK
noppa3symeBaeMbiX rapaHTUM 1 He ilenaeT Kaknx-nnbo opuLnanbHbIX
VI VHBIX 3aABJIEHNIA B OTHOLLEHNW Ka4yecTBa, BO3MOXHOCTE,
PYHKLMOHaNBbHOCTY, MPOU3BOANTENLHOCTW UM MPUrOAHOCTU KaKoro-
b0 CTOPOHHEro NporpaMmMHoro obecneyeHns unn obopynoBaHus,
MCrosb3yeMblx COBMeCTHO ¢ Mpogykuuein Bang & Olufsen, a Takxe

B OTHOLLUEHWI COBMECTUMOCTW NPOrpaMMHOro obecneyeHus

unun obopygposaHws ¢ Mpogykunen Bang & Olufsen, ecnn oo
BKJIOYEHO B KOMMEKT nocTasku Mpogykunn Bang & Olufsen,
peanusyemoi komnaHwveit Bang & Olufsen unn nxsimMu
nocTaBWnKamMmu. OTBETCTBEHHOCTb 3@ KayecTBO, BO3MOXHOCTH,
C'()yHKLLVIOHaJ'IbHOCTb, NPOM3BOANTENbHOCTL M NPUTOAHOCTL TaKOro
CTOPOHHEro NpPorpamMMHoOro obecneyeHuns N o6opyaoBaHnsA HeceT
VCKII04UTENbHO NOb30BaTeNb 1 NPAMON Npojasel, Bnageney,

VNI NOCTaBLUMK. HKakvie NoNoxeHns pyKoBOACTBa MNosib30BaTenA
VI HOTO IOKYMEHTa He JOJIXKHbI ObITb MCTONKOBaHbI Kak

ABHbIE rapaHTWK Kakoro 6bl TO HW BbIIO XxapakTepa B OTHOLIEHWN
Mpoaykuun Bang & Olufsen. Hukakue areHTbl, COTPYAHMKM, AUNEpSI,
npefcTaBUTeNIN UM TOPrOBble MOCPEHUKMN He BrpaBe BHOCUTb
M3MEHEeHVA B HACTOALLLYIO [apaHTUIO 1M MPOAeBaTh CPOK ee
[lecTBUA, a TakxXe AenaTb Kakme-n1nbo obsasbiBaloLine 3aaBieHNns

B peKflaMHbIX MaTepuanax, npe3eHTaumax UAn NHbIX AOKYMeHTax

OT MMeHun komnanuu Bang & Olufsen B oTHowweHWK MpogyKumu
Bang & Olufsen unwu HacToALen FapaHTH.
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ABTOHOMHOCTb MOJIOXKEHWI

B cnyyae npu3HaHWs Kakon-nnbo YacTu HacTosALen fapaHTum
He3aKOHHOMN UNN HeAeNCTBUTEIbHO Takas YacTNYHaA He3aKOHHOCTb
VN HeLleiCTBUTENbHOCTb He BAMAET Ha MPUMEHUMOCTb OCTaBLUercA
yacTun [apaHTun.

MpaBa notpeburens

HacTosulan fapaHTvA NpejoCTaBnAETCA B AOMOJHEHNe K npaBam

1 cpeacTBaM NpaBoBOi 3alLWTbl, MPeAOCTaBAAEMbIM NPOAABLIOM
Mpoaykumuv Bang & Olufsen nnu B COOTBETCTBUM C NPUMEHVMbIM
3aKOHOAATeNbCTBOM. YCIOBUA HAaCTOALLEN [apaHTUM He BIMAIOT Ha
Kakve-nmbo cpeacTBa NPaBOBOM 3aLLMThl (HaNpUMep, UCNpaBeHne,
TpeboBaHve Bo3MelLeHNs YObITKOB 1 (1K) NpaBo pacTOPrHy T
[loroBop), NpefocTassisemble npogasLomM Mpoaykunn Bang & Olufsen
VAW B COOTBETCTBIM C 3aKOHOLATEIbCTBOM.
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CnepytoLyme NoNOXEHNA KacaloTcAa NCKIOYUTENTbHO
aBCTPaNMnNCKoro poiHka. Ha lMpogykyuio Bang & Olufsen
pacrnpoCTPaHAITCA rapaHTuy, NPeAoCTaBseMble B COOTBETCTBUN

C aBCTPaINACKMM 3aKOHOM O 3alLyuTe rpaBs noTpebutesnei.
Monb30BaTesib MMEET paBo Ha 3aMeHy MPOAYKLMM UV BO3MeELUeHNe
ee CTOMMOCTY B CJly4ae OOHapyXeHUA cepbe3HbIX HENCPaBHOCTeN, a
TakXXe Ha roJslyyeHue KoMneHcaymy ao0bix pasyMHO NpeaBuaeHHbIX
ybbITKOB MK yuyepba. Mob3oBaTesb Takxke MMEET PaBo Ha PEMOHT
wnun 3ameHy lMpogykuymm Bang & Olufsen B ciyyae, eciv Takas
POAYKLMA He COOTBETCTBYET MpUemMIeMOoMy YPOBHIO KayecTsa u
eC/I1 BbiSIBIIeHHbIE Je)eKTbl He MPeACTaBAT COO0I cepbe3HOM
npobembl.

Cnepyouine NONIOXKEHMA KacaloTca NCKTYNTeNbHO pbiHka CLUA.
B HeKOTOPbIX LUTaTax 3anpeLyeHsl UCKIOYEeHNUA U OrPaHNYeHus
AEVICTBUA rapaHTM Ha CI1y4aviHbIA UIv NOCAE[YIOLLNIA KOCBEHHbIA
yiyep6. B cBA3M € 3TUM yKa3aHHble BbiLLe OrpaHNYeHUA Uam
UCKJTIOYEHNA MOryT ObITb HEMPUMEHVUMbI B BaLLeM Crlyyae. HacToAlasn
[apaHTVA nNpefoCTaBaAeT BaM OrpejesieHHbIe 3aKOHHbIe npaBa

B JOMOJIHEHWNE K MHBIM MPaBaM, KOTOPble MOryT pa3inyaTbCa B
3aBUCUMOCTY OT LUTaTa.
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CnepytoLme NosIOXKEHNsA KacaloTca NCKIUYUTENTbHO

pbiHka KuTarickon HapogHou Pecny6nuku. [aHHas

[apaHT1A pacrnpoCTPaHAETCA UCKIIOYNTEIbHO Ha [1poayKLmIo

Bang & Olufsen, umnoptupoBaHHyto komnaHvei Bang & Olufsen
Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. n npuobpeTeHHyto

B (U3MYeCKux Mara3vHax uav aBTopU30BaHHbIX MHTEPHET-
Mara3uHax, PacrioOXeHHbIX N pa3meLyeHHbix B KHP, uan
neranbHoO UMIOPTUPYEMYIO B CBA3M C Hag1exalymm obpa3om
JIOKYMEHTUPOBaHHbIM repemeLeHNeM KOHeYHOro o/b30BaTessa

B KHP. [laHHas [apaHTnA He pacrnpocTpaHaeTca Ha [TpogyKkumnio

Bang & Olufsen, npuobpeteHHyto B [OHKOHre, Makao, TaiisaHe

wnnm B 11060M MHOM pervoHe 3a npegenamu KHP, ogHako Ha Hee
pacrnpoCcTpaHAETCA Ae/iCTBME 3aKOHOAATeIbCTBa, MPUMEHUMOrO B
mecTe rpuobpeteHus. B KHP umnopt, npogaxa v ucrnosb3o8aHue
HekoTopoii [pogykymm Bang & Olufsen nognexut oba3aTensHoi
ceptughukaymm China Compulsory Certification (CCC), npo#iTy KoTopyto
MOXHO B MOMEHT TOKYIKU B BbILLIEYMOMAHYTbIX aBTOPU30BAHHbIX
Mara3uHax, PacroioxXeHHbIX Uv pasmeLyeHHbix B KHP, a ans lpoaykuymm
Bang & Olufsen, npnobpeTeHHo 3a pybexom, — rpu 0gopMaeHNn
COOTBETCTBYIOLeN JOKyMeHTayun o nepemelleHun B KHP.
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CnepyoLime NoNOXEHNA KacaloTCA NCKIOUYUTENbHO PbIHKOB
loHkoHra n Makao. JlaHHas [apaHTusa pacnpocTpaHAaeTca
UCKI0YNTENBHO Ha [pogykuyumio Bang & Olufsen, nmnopTypoBaHHy0O
KkomnaHuer Bang & Olufsen Limited v npunobpeTeHHyto B
aBTOPU30BaHHbIX YU3NYECKUX Mara3uHax Ui MHTepHeT-Mara3uHax,
pacrosioxXeHHbIX UM pasmeLyeHHbix B [oHKOHre uay Makao, nan
J1erasibHO UMIOPTUPOBAHHYIO B CBA3U C Hafs1exallum obpa3om
JOKYMEHTNPOBaHHbIM repeMeLLjeHneM KOHEeYHOro oJib30BaTess

B [OHKOHI nnm Makao. [laHHas [apaHTuA He pacrpoCcTpaHaeTca

Ha lNpogykumio Bang & Olufsen, npuobpeTeHHyio 3a npesenamm
loHKOHIra n Makao, 0jHaKko Ha Hee pacrpoCTpaHAETCA AeicTBme
3aKOHO/aTeNIbCTBa, MPUMEHUMOro B MeCTe puobpeTeHus.
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Magyar

KORLATOZOTT GARANCIAVALLALAS
Altalanos feltételek

Az eredeti Bang & Olufsen termékekre (,Bang & Olufsen termékek”)
ez a korlatozott garancia (a ,garancia”) vonatkozik. A garancia ezen
feltételei a 2019. novembertol kezd6dden vasarolt Bang & Olufsen
termékekre vonatkoznak. Barmilyen garanciaval kapcsolatos igény
érvényesitéséhez be kell mutatni a Bang & Olufsen termék vasarlasakor
kapott eredeti szamlat a Bang & Olufsen részére.

A garancia vonatkozik minden (a szoban forgé Bang & Olufsen termék
specifikacidja szempontjabol Iényeges) hibara, amely a garancialis
id6szakon bel(l a Bang & Olufsen termékben jelentkezhet A garancialis
idoszak az elso fogyaszté vasarlasanak napjan kezdodik, és a rakévetkezo
24 honapig tart (,garancialis id6”).

Ha a garancialis id6n beltl olyan hiba mertil fel, amire garancia vonatkozik
és az adott Bang & Olufsen termékre vonatkozik az online visszakuldés,
kérjtk, hogy igényét a https://www.bang-olufsen.com/support
weboldalon jelezze.

Ha az adott orszagban az online visszakiildési eszkéz nem érhetd el,
vagy ha az adott Bang & Olufsen termék nem hasznalhato az eszkozzel,
akkor a Bang & Olufsen termék eredeti szamlajan szerepl6 jogi
személyhez forduljon.

Tartalma

A Bang & Olufsen garantalja, hogy a Bang & Olufsen termék a
garanciélis idon belul normal hasznalat és kezelés mellett mentes lesz az
anyagi és gyartasi hibaktol.
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A Bang & Olufsen termékek kivalo tervezési és kivitelezés( termékek,
finom banasmaddot igényelnek. A Bang & Olufsen termékek és
alkotéelemeik hasznalatara és dpolasara vonatkozd eljarasokat és
javaslatokat mindig figyelembe kell venni.

A garancia feltétele, hogy a garancialis idon beliil a Bang & Olufsen
terméket megfelel6en hasznaljak. A garancia nem vonatkozik a
kovetkezokre:
- Olyan me%hlbasodasok amelyeket a Bang & Olufsen termék
helytelen hasznalata, nem megfelel6, nem engedélyezett telepitések
valamint rendellenes javitasok, atalakitasok vagﬁ rossz bedllitasa,
illetve gondatlansag okozott, beleértve tébbek kézott a plazma vagy
OLED kijelzok ,beégését”, a hangszorok tulvezérlését és hasonld nem
megfelel hasznalatot;
A Bang & Olufsen terméknek a Bang & Olufsen altal jova nem hagyott
tartozékokkal egyutt t6rténd hasznalatabol szarmazé meghibasodasok;
~ Avilldmesapas, tlz, viz, fesziiltségingadozas, nem megfelel6 szellozés
és egyéb vis maior esemenyek okozta hibdk, amelyekrol a Bang &
Olufsen nem tehet;
— A garancia alapjan ige’nyelt kovetkezményes karok, kozvetett
vagy kozvetlen veszteségek vagy barmilyen kapcsolddo kéltség,
mint példaul, de nem kizarélagosan, a Bang & Olufsen termék
lzemeltetésének képtelenségébdl adodo veszteségek, és a
helyettesito termék Eer\esevel kapcsolatos kéltségek;
— Harmadik fél altal nyujtott szoftver és tartalom, illetve a szoftverszo\galtato
4ltal végzett modositasok kovetkeztében fellépd problémak;
Kiszallasos segitségnyujtas olyan problémékhoz, amelyeket online
szoftverfrissitésekkel meg lehet oldani. Az ugyfel felelossége, hogy a
frissitésekhez halozati kapcsolatot biztositson;
A csak helyileg fennall¢ kilsé hatasok okozta halézattal/vezeték
nélkili kapcsolattal eléallt problémak, ha a funkcionalitas az ilyen
killsé hatasokat nem taFasztan helyeken nem kérosodik. A speciélis
célokra vald funkciokkal kapcsolatos informacioért, forduljon a
Bang & Olufsenhez;
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— A fogyé cikkek hibéi (azaz olyan komponensek, amelyeket
rendszeresen cserélni kell, példaul ilyenek, de nem kizarélagosan az
elemek), valamint a tultoltés okozta hibak;

— Indokolatlan koéltségek és kiadasok a javitas soran a Bang & Olufsen
termék elhelyezésére hasznalt tér 4talakitasara és lebontaséra
vonatkozoan; llletve

— A képernyo kiilso behatasok miatti tisztitasi koltségei.

A garancia hatélya ala tartozdé meghibasodasok kijavitasat a Bang &
Olufsen sajat belatasa szerint a marketing és fogyasztévédelmi jog
szabalyain belul végzi. A rendbehozatal torténhet (i) a sértlt Bang &
Olufsen termék megjavitasa, (1) a Bang & Olufsen termékbe Ujragyartott
alkatrész behelyezése és/vagy (lll) a Bang & Olufsen terméknek a Bang &
Olufsen termékkel teljesitményben és megbizhatosagban egyenértékl
Uj termékre torténd cseréje Utjan. A limitalt és specialis kiadasu

Bang & Olufsen termékek cseréje a kérdéses Bang & Olufsen termék
elérhetGségének fliggvénye. Amennyiben a Bang & Olufsen termék nem
javithato (a meghibasodas total karnak tekintheto) és amennyiben a csere
sem valdsithaté meg, akkor a vételdrral ardnyos alapu kartéritést kinalunk.

Minden cserélt modul a Bang & Olufsen tulajdondba megy at.
Kizarasok és korlatozasok

A Bang & Olufsen nem felels a javitas soran semmilyen program,
adat, média tartalom elveszése, karosodasa miatt. A Bang & Olufsen
nyomatékosan felhivia az tigyfelek figyelmét, hogy lehetdség szerint
minden adatrol készitsenek biztonsagi mentést, miel6tt a Bang &
Olufsentdl a javitast kérnék.

A garancia nem lesz érvényes, amennyiben a sorozatszamot
megrongaltdk, megvaltoztattak vagy a szoftverben nem engedélyezett
modositasokat végeztek.
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Olyan orszagokban, ahol kormanyzati kdvetelmény van érvényben a
Bang & Olufsen termékek specidlisan kifejlesztett valtozataira
vonatkozéan, pl. a kilénbozo tviteli rendszerek és engedélyeztetési
igények miatt, és a hibat vagy hibas mikédést az okozza, hogy nem az
adott orszagban hasznalni sziikséges valtozatot hasznaljak, ez a garancia
nem érvényes. A Bang & Olufsen termék kiilénb6z6 orszagokban toérténd
hasznalatara vonatkozé informacidkat kérje a Bang & Olufsen termék
eredeti szamlajan szerepl6 jogi személytol.

Minden vélelmezett szavatossag, beleértve tébbek kozott az
értékesithetGségre és valamely célra valo alkalmassagra vonatkozo
garanciat is, a jelen garancia idGtartamara korlatozodik. A Bang & Olufsen
teljes kartéritési felelGssége semmi esetre sem haladhatja meg a Bang &
Olufsen termék vételarat, és nem tartozik kartéritési felelosséggel tébbek
kézott semmilyen kereskedelmi veszteség, hasznélat kiesés, idoveszteség,
adatvesztés, hirnévben bekévetkezett veszteség, lehetdségek kiesése,
joindulattal, nyereséggel és megtakaritassal kapcsolatos veszteségek;
kellemetlenség; jarulékos, kilonleges, kévetkezményes vagy bintetd
jellegU kartéritések; illetve a Bang & Olufsen termék hasznalatabol vagy
hasznalhatatlansagabol eredd karok tekintetében.
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A Bang & Olufsen nem véllal garanciat és sem kimondva, sem
hallgatélagosan, térvényes vagy mas modon nem allit semmit semmilyen
a Bang & Olufsen termékkel egyutt hasznalt harmadik fél szoftverének
és eszkdzének mindsége, képességei, mikodése, teljesitménye és
alkalmassaga tekintetében, sem arra vonatkozéan, hogy az ilyen szoftver
és eszkoz a Bang & Olufsen termékkel integralhato-e, akar hozzaadja

azt a harmadik féltél szarmazo szoftvert vagy eszkozt a Bang & Olufsen
az altala forgalmazott Bang & Olufsen termékhez, akar nem. Az ilyen
harmadik féltél szarmazo szoftverek, illetve eszkozok minGsége,
képességei, mikodése, teljesitménye és alkalmassaga tekintetében
kizarolag a felhasznalo, illetve a harmadik fél altal készitett szoftver vagy
eszkdz kozvetlen szallitdja, tulajdonosa vagy szallitoja viseli a felelésséget.
A felhasznaldi kézikdnyvben és mas dokumentumokban foglaltak

kézul semmi nem értelmezend6 dgy, hogy a Bang & Olufsen termékre
vonatkozéan barminem( kifejezett garanciat fogalmazna meg. Ezt a
garanciat sem igynok, sem alkalmazott, sem képvisel6, sem viszonteladd
nem Jogosu\t modositani, klterjesztenl és nem jogosult a Bang & Olufsen
termékekre és erre a garanoara vonatkozoan a Bang & Olufsen nevében
semmilyen jogilag kételezo érvényd nyilatkozat, allitas megtételére sem
reklam, sem el6adasok keretében sem masképp.

Elvalaszthatésag

Ha a jelen garancia barmely része jogellenesnek vagy .
végrehajthatatlannak bizonyulna, tgy az ilyen részleges jogszerltlenség
és érvényesithetetlenség nem befolyasolja a garancia fennmaradé
részének végrehajthatdsagat.
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A fogyaszté térvényes jogai

A vallalt garancia a Bang & Olufsen termék értékesitoje és a
vonatkozo térvények altal biztositott jogokon és jogorvoslatokon
feltl alkalmazandé. A garancia semmiképpen nem érinti a Bang &
Olufsen termék forgalmazoja vagy a vonatkozo térvények altal
biztositott barminem( jogorvoslatot (pl. javitasok, kartéritési kérelem,
szerzGdésbontasi jog).

Csak az ausztral piacra vonatkozo kikotések: A Bang & Olufsen
termékek az ausztral fogyasztovédelmi térvény altal biztositott
garanciak hatélya alé tartoznak. ‘Jelentésebb probléma’ esetén jogosult
a termékcserére vagy a vételar visszatéritésére, illetve karpotlasra
béarminemd egyéb eldre lathato veszteség vagy kar esetén. Jogosult
ezenfelil a Bang & Olufsen termék megjavitasara vagy cseréjére, ha
azok nem elfogadhaté mindségliek, és a hiba nem tekinthetd
‘jelent6sebb probléménak’.

Csak az amerikai piacra vonatkozo kikotések: Egyes dllamok nem
engedélyezik a jarulékos vagy kévetkezményes karok kizarasat vagy
korlatozasat. Igy eléfordulhat, hogy a fenti korlatozasok és kizardsok
6nre nem vonatkoznak. A jelen garanciavallalés konkrét térvényes
Jogokat biztosit énnek. Ezen felul rendelkezhet egyéb, allamonként
eltéré jogokkal is.
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Kizarélag a Kinai Népkéztarsasag felhasznal6i szamara: A
garancia csak olyan Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai)
Co. Ltd. altal importélt Bang & Olufsen termékekre vonatkozik,
amelyeket hivatalos forgalmazo altal a Kinai Népkoztarsaségban
lizemeltetett fizikai (izletekben vagy a Kinai Népkéztarsasdgban
tizemeltetett hivatalos online druhdzban vasaroltak vagy legalisan
importaltak a végfelhasznalonak a Kinai Népkéztarsasagba torténd,
szabalyosan dokumentalt atkéltézéséhez kapcsolédoan. A Hong
Kongban, Makadn vagy Tajvanon, ill. a Kinai Népkéztarsasagon kiviili
més helyen vasérolt Bang & Olufsen termékekre ez a garancia nem
érvényes, azokra a vasarlas helyén érvényes térvények vonatkoznak.
A Bang & Olufsen termékek importjghoz, értékesitéséhez és
hasznalatahoz a China Compulsory Certification (CCC) engedély
sziikséges, amelyet a fent emlitett, a vésarlaskor — vagy a megfeleld
dokumentumok megléte esetén, ha a tulajdonos a Kinai
Népkoztarsasagba kéltézik a kulféldén véasarolt Bang & Olufsen
termékekkel — a Kinai Népkoztéarsasag tertletén talalhatd, vagy ott
lizemeltetett, arra jogosult druhdzak adnak ki.
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Csak hongkongi és makaoi vasarléinknak: A garancia csak olyan
Bang & Olufsen Limited altal importalt Bang & Olufsen termékekre
vonatkozik, amelyeket hivatalos fizikai izletekben vagy Hong Kongban
vagy Makaon lzemeltetett, hivatalos on-line druhdzakban vésaroltak,
vagy legélisan importaltak egy végfelhasznalé Hong Kongba vagy
Makadra térténd, szabélyosan dokumentalt atkéltozéséhez
kapcsoléddan. A nem Hong Kongban és Makaon vasarolt Bang &
Olufsen termékekre ez a garancia nem érvényes, azokra a véasarlas
helyén érvényes térvények vonatkoznak.
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Turkee

SINIRLI GARANTI

Genel Kosullar

Orijinal Bang & Olufsen trtnleri (“Bang & Olufsen Urtinleri”) isbu
sinirl garanti (“Garanti”) kapsamindadir. isbu Garantinin kosullari,
Kasim 2019 veya sonrasinda satin alinmis olan Bang & Olufsen Uriinleri
icin gecerlidir. Isbu Garanti kapsaminda herhangi bir hak talebinde
bulunabilmek icin, Bang & Olufsen UrinGniin satin alinmasi esnasinda
alinan orijinal faturanin Bang & Olufsen’e ibraz edilmesi gerekmektedir.

Isbu Garanti, Bang & Olufsen Urtintinde ortaya cikabilecek (séz konusu
Bang & Olufsen Urtininin teknik 6zelliklerine iliskin) tim kusurlari
garanti suresi boyunca kapsamaktadir. Garanti suresi, ilgili Grantn ilk
tlketici alici tarafindan satin alinmasi tarihinden itibaren baslar ve bu
tarihten sonraki 24 ay (“Garanti Suresi”) boyunca devam eder.

Garanti Suresi icerisinde, Garanti kapsaminda bulunan bir kusurun
ortaya cikmasi ve Bang & Olufsen Urtiniintzin cevrimici iade icin uygun
olmasi durumunda, IGtfen su baglantiyr kullanarak talepte bulunun:
https://www.bang-olufsen.com/support

Cevrimici iade aracinin tlkenizde mevcut olmamasi veya Bang & Olufsen
UrtinGndin bu arag igin uygun olmamasi halinde ise, litfen Bang & Olufsen
UrGnanan orijinal faturasinda belirtilen tuzel kisilikle iletisime gegin.

Kapsam

Bang & Olufsen, Bang & Olufsen Uriiniiniin Garanti Suresi boyunca
normal kullanim ve hizmet altinda malzeme ve iscilik kusurlari
barindirmadigini garanti etmektedir.
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Bang & Olufsen Uriinleri tstiin bir tasarim ve iscilik ile tretilmistir ve
dzenli sekilde kullanilmalidir. Bang & Olufsen Uriinlerinin ve dahili
bilesenlerinin dogru kullanimi ve bakimi ile ilgili prosedtrler ve 6nerilere
her zaman icin uyulmalidir.

Bu sebeple isbu Garanti, Bang & Olufsen Uriintiniin Garanti Stresi
boyunca dogru sekilde kullaniimasi kosuluna baglidir. Garanti sunlari
kapsamamaktadir:

— Plazma veya OLED ekranlarin “uzun sureli calismadan dolayi yanmasi”,
hoparlorlere asiri ﬁukleme yapilmasi ve benzeri hatali kullanimlar dahil

olmak tizere ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, Bang & Olufsen

Urtintintin hatali kullanimi, yanlis ve/veya yetkisiz kurulumu, triin

Gzerinde hatali onarimlar/degisiklikler yapilmasi veya trunin yanlis

sekilde ayarlanmasi veya ihmalinden kaynaklanan kusurlar;

Bang & Olufsen Urinliniin, Bang & Olufsen tarafindan onayli olmayan

aksesuarlarla birlikte kullanimindan kaynaklanan kusurlar;

- Yildirim, yangin, su, voltaj dalgalanmalari, uygun olmayan havalandirma
veya Bang & Olufsen’in kontroll disindaki diger miicbir sebepler
dolayisiyla gerceklesen olaylardan kaynaklanan kusurlar;

- Ban% & Olufsen Urtintintin kullanilamamasi sebebiyle yasanan kayip
dahil ancak bununla sinirl olmamak kaydiyla, dolayli hasar, dolayli
veya dogrudan kayip veya isbu Garanti kapsaminda talep edilmis
olan ilgili herhangi bir gider veya ikame trtnlerin kiralanmasindan
kaynaklanan masraflar;

— Uglincti sahislar tarafindan saglanan yazilim ve icerik veya yazilim

saglayicisi tarafindan yapilan degisikliklerden kaynaklanan sorunlar;

Cevrimici yazilim gtncellemeleri‘ile ¢cézllebilecek sorunlar icin saha

yardimi. Bu glncellemeler icin ag baglantisinin saglanmasi musterinin

sorumlulugundadir;
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— Yalnizca yerel 6lcekte bulunan dis etkilerin sebep oldugu ag
baglantisi/kablosuz baglanti ile ilgili olarak gerceklesen ve séz konusu
dis etkilerden etkilenmeyen diger konumlarin islevselligini etkilemeyen
sorunlar. Belirli kullanim durumlarinda islevsellik hakkinda bilgi almak
icin lutfen Bang & Olufsen ile iletisime gecin;

— Sarf malzemelerindeki kusurlar (6rnegin, piller gibi ancak bunlarla
sinirl olmamak Gzere diizenli olarak degistirilmesi beklenen bilesenler)
ve asiri sarjdan kaynaklanan kusurlar;

— Bang & Olufsen Urintintin onarim islemi sirasinda yerlestirildigi alanin
dizenlenmesi veya yikimi ile ilgili makul olmayan masraflar veya
giderler; ve/veya

— Dis etkilerden kaynaklanan ekran temizligi masraflari.

Garanti kapsaminda talepte bulunulan kusurlar, Bang & Olufsen’in
takdirine bagli olarak pazarlama ve tuketici kanunu cercevesinde
duzeltiimektedir. Bu duzeltme, (i) kusurlu Bang & Olufsen U[Unﬂn[]n
onarilmasi, (ii) yeniden dretilmis pargalarin Bang & Olufsen Urtintine
takilmasi ve/veya (iii) Bang Olufsen Uriintnin, kendisine esit dizeyde
performansa ve gvenilirlige sahip baska bir Grtnle degistirilmesi yoluyla
yapilmaktadir. Sinirli veya ézel Uretim Bang & Olufsen Urtnlerinin
degistirilmesi s6z konusu Bang & Olufsen Urtnlerinin bulunabilirligine
baglidir. Bang & Olufsen Urtiniintin onarilamadigi (hasar toplam kayip
olarak kabul edilir) ve degisim yapiimasinin mimkin olmadigi durumlarda,
satin alma fiyatinin oransal esasi bazinda tazminat teklif edilmektedir.

Tum degisim modulleri Bang & Olufsen’in mulkiyetine gegmektedir.
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Istisnalar ve sinirlamalar

Bang & Olufsen, onarim islemi sirasinda herhangi bir program, veri ve/veya
medya iceriginin zarar gérmesinden veya kaybolmasindan sorumlu degildir.
Bang & Olufsen’e onarim talebinde bulunmadan énce, Bang & Olufsen
eger mumkuinse tim verilerin yedeklenmesini siddetle tavsiye etmektedir.

Seri numarasl tahrip edilmis veya degistiriimisse ya da yazilim icerisinde
yetkili olmayan degisiklikler yapiimissa Garanti gecerli olmayacaktir.

Bang & Olufsen uriinlerinin degisen iletim sistemleri ve onay talepleri
dolayisiyla 6zel olarak gelistirilmis sirimlerine iliskin idari sartlara sahip
Ulkelerde ve belirli tlkeler icerisinde kullaniimasi gereken striim haricinde
baska bir suriman kullaniimasindan kaynaklanan kusur veya ariza
yasanmasl durumunda, isbu Garanti uygulanmamaktadir. Bang & Olufsen
Urtiniinain cesitli Glkelerde kullanimi hakkinda bilgi almak icin liitfen

Bang & Olufsen Urtiniiniin orijinal faturasinda belirtilen tuzel kisilikle
iletisime gegin.

Pazarlanabilirlik ve 6zel bir amaca uygunluk icin sunulan zimni garantiler
de dahil ancak herhangi bir sinirlama olmaksizin, tim zimni garantiler isbu
Garanti'nin suresiyle sinirlidir. Bang & Olufsen, Bang & Olufsen Urtintniin
satin alma fiyatini asan zararlardan veya herhangi bir ticari kayipla sinirli
olmaksizin hicbir kosulda sorumlu tutulamaz; kullanim kaybi, zaman,
veriler, itibar, firsat, iyi niyet, kar veya tasarruf; gtcluk; rastlantisal, 6zel,
neticede olusan veya cezai zararlar yada Bang & Olufsen Urtiniiniin
kullanimindan veya kullanilamamasindan kaynaklanan zararlar.
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Bang & Olufsen, Bang & Olufsen Urtind ile birlikte kullanilacak higbir
ucuincu taraf yazilimi veya ekipmaninin kalitesi, kapasitesi, calismasi,
performansi ve uygunlugu ya da Bang & Olufsen Uriini icerisine dahil
edilmis s6z konusu Gctincl taraf yaziliminin veya ekipmaninin Bang &
Olufsen veya baska bir kurulus tarafindan dagitilip dagitiimadigina
bakilmaksizin ilgili yaziim veya ekipmanlarin Bang & Olufsen Uriintine
entegre edilebilirligi acisindan acik veya zimni, yasalara uyan veya
uymayan herhangi bir garanti ya da beyanda bulunmamaktadir. Bu

tUr Gglinc taraf yazilim veya ekipmanlarin kalitesine, kapasitesine,
calismasina, performansina ve uygunluguna iliskin sorumluluk yalnizca
kullaniciya ve bu tir Ggctinct taraf yazilim veya ekipmanlarin dogrudan
saticisina, sahibine veya tedarikgisine aittir. Kullanim kilavuzunda veya
baska bir belgede yer alan hicbir ifade, Bang & Olufsen Urtnt ile ilgili
herhangi bir ttirde acik garanti olusturacak sekilde yorumlanamaz. Hicbir
temsilci, calisan, bayi, vekil veya araci Bang & Olufsen adina isbu Garantiyi
degistirme veya genisletme ya da Bang & Olufsen Urtinleri veya isbu
Garantiye iliskin olarak tanitim, sunum veya baska bir alanda baglayici
beyanlarda ve iddialarda bulunma yetkisine sahip degildir.

Bélunebilirlik

isbu Garantinin herhangi bir bélimuniin yasa disi veya uygulanamaz
oldugu kabul edilirse, yasa disilik veya uygulanamazlik barindiran bu
bolum Garantinin kalan kisminin uygulanabilirligini etkilememektedir.
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Tuketicinin yasal haklari

isbu Garanti, Bang & Olufsen Uriini saticisi tarafindan verilen veya
yurarlukteki mevzuat uyarinca verilen haklara ve hukuki ¢céztimlere ek
olarak sunulmaktadir. Bang & Olufsen Uriini saticisi tarafindan verilen
veya yasalar tarafindan sunulan her tarlt hukuki ¢cozum (6r. duzeltme,
zarara iliskin tazminat talebi ve/veya s6zlesmeyi feshetme hakki) bu
Garantiden etkilenmemektedir.

Yalnizca Avustralya pazari igin: Bang & Olufsen Urdinleri Avustralya
Tliketici Yasasi kapsaminda saglanan garantilere tabidir. “Blyik capli bir
sorun” icin degisim veya para iadesi ve diger her tirlii makul 6lciide
ongdrtlebilir zarar veya hasar icin tazminat hakkiniz bulunmaktadir.
Ayrica Bang & Olufsen Urtiniiniin kabul edilebilir bir kalitede olmadigi
ve bu sorunun “blyiik capl bir sorun” sayillamayacagdi durumlarda da
Bang & Olufsen Urindntn onarilmasini veya degistirilmesini talep etme
hakkiniz bulunmaktadir.

Yalnizca ABD pazari icin: Bazi eyaletler arizi veya dolayli zararlarin
istisnai tutulmasina veya sinirlandirilmasina izin vermemektedir. Bu
nedenle, yukarida belirtilen sinirlamalar veya istisnalar sizin icin gecerli
olmayabilir. Bu garanti size belirli yasal haklar tanimaktadir ve bunun
yaninda eyaletten eyalete degisen baska haklariniz da olabilir.
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Yalnizca Cin Halk Cumhuriyeti pazari icin: isbu Garanti, yalnizca
Bang & Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. tarafindan
ithal edilmis ve Cin Halk Cumhuriyeti'ndeki Yetkili Satici magazalarindan
ya da yetkili cevrimici magazalardan satin alinmis veya bir son kullanicinin
Cin Halk Cumhuriyeti’ne tasinmasi sirasinda uygun sekilde belgelendirilmis
ve yasal olarak ithal edilmis Bang & Olufsen drtnleri icin gecerlidir.
Hong Kong, Makao, Tayvan veya Cin Halk Cumhuriyeti disinda herhangi
bir ulkeden satin alinan Bang & Olufsen Urdnleri, isbu Garanti kapsami
disindadir ancak satin alinan ilgili pazardaki gecerli mevzuata tabidir.
Belirli Bang & Olufsen Uriinlerinin Cin Halk Cumhuriyeti'ne ithalati,
burada satisi ve kullanimi, satin alma sirasinda Cin Halk Cumhuriyeti’nde
bulunan yukarida s6zi edilen yetkili magazalardan alinmis Cin Zorunlu
Sertifikasi’na (CCC) ya da yurt disinda satin alinan Bang & Olufsen
Urdinlerinin Cin Halk Cumhuriyeti’ne tasinmasina dair uygun belgelerin
alinmasina tabidir.
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Yalnizca Hong Kong ve Makao pazarlari icin: sbu Garanti, yalnizca
Bang & Olufsen Limited tarafindan ithal edilmis ve Hong Kong ve
Makao'daki yetkili magazalardan ya da yetkili cevrimici magazalardan
satin alinmis veya bir son kullanicinin Hong Kong veya Makao’ya uygun
sekilde belgelendirilmis tasinmasi kapsaminda yasal olarak ithal edilmis
Bang & Olufsen Urinleri icin gecerlidir. Hong Kong veya Makao disinda
satin alinan Bang & Olufsen Urlinleri Garanti kapsami disindadir ancak
satin alindigi pazardaki ilgili mevzuata tabidir.
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Bahasa Malaysia

WARANTI TERHAD

Syarat Umum

Produk asli Bang & Olufsen (“Produk Bang & Olufsen”) dilindungi oleh
waranti terhad ini (“Waranti”). Terma Waranti ini tertakluk kepada
Produk Bang & Olufsen yang dibeli pada atau selepas November 2019.
Untuk menuntut sebarang hak di bawah Waranti ini, invois asal yang
diterima ketika pembelian Produk Bang & Olufsen mesti diberikan
kepada Bang & Olufsen .

Waranti ini melindungi semua kerosakan (relevan kepada spesifikasi
produk Bang & Olufsen yang berkenaan) yang mungkin wujud dalam
Produk Bang & Olufsen sepanjang tempoh waranti. Tempoh waranti
bermula daripada tarikh pembelian oleh pembeli pengguna pertama
dan diteruskan sepanjang 24 bulan selepas tarikh tersebut (“Tempoh
Waranti”).

Jika kerosakan yang dilindungi oleh Waranti wujud dalam Tempoh Waranti
dan Produk Bang & Olufsen anda boleh dipulangkan secara dalam talian,
sila buat tuntutan di: https://www.bang-olufsen.com/support

Jika pemulangan dalam talian tidak tersedia di negara anda atau Produk
Bang & Olufsen tersebut tidak boleh dipulangkan melalui dalam talian,
sila hubungi entiti sah yang dinyatakan pada invois asal Produk Bang &
Olufsen.

Perlindungan

Bang & Olufsen menjamin bahawa Produk Bang & Olufsen adalah bebas
kerosakan daripada segi bahan dan buatan di bawah penggunaan biasa
dan perkhidmatan bagi Tempoh Waranti.
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Produk Bang & Olufsen adalah produk yang mempunyai reka bentuk dan
buatan bermutu dan perlu dijaga dengan rapi. Prosedur dan cadangan
penggunaan dan penyenggaraan yang betul bagi produk Bang & Olufsen
serta komponen-komponen dalamannya perlu sentiasa dipatuhi.

Oleh itu, Waranti ini tertakluk kepada penggunaan Produk Bang & Olufsen

yang betul dalam Tempoh Waranti. Waranti ini tidak melindungi:

— Kerosakan yang disebabkan oleh penggunaan yang salah, pemasangan
yang tidak tepat dan/atau tidak sah, pembaikan/pengubahsuaian
yan? tidak betul, atau penyesuaian salah kepada Produk Bang &
Olufsen, atau pengabaian, termasuk tetapi tidak terhad kepada

plasma atau paparan OLED yang “terbakar”, penggunaan berlebihan

pembesar suara dan penggunaan salah lain yang sedemikian.

Kerosakan yang terhasil akibat penggunaan Produk Bang & Olufsen

dengan aksesori yang tidak disahkan oleh Bang & Olufsen;

- Kerosakan yang berpunca daripada kilat, kebakaran, turun naik
voltan, pengudaraan yang tidak sesuai atau kejadian force majeure di
luar kawalan Bang & Olufsen;

— Kerosakan lanjutan, kerugian langsung atau tidak langsung atau apa-
apa perbelanjaan berkaitan yang dituntut di bawah Waranti, seperti
tetapi tidak terhad kepada kerugian daripada ketidakugayaan untuk
mengendalikan Produk Bang & Olufsen atau kos yang berkaitan
dengan sewa produk gantian;

— Perisian dan kandungan yang disediakan oleh pihak ketiga atau masalah
yang berlaku disebabkan modifikasi yan%d\buat oleh penyedia perisian;

Bantuan lapangan untuk masalah yang boleh diselesaikan dengan

kemas kini perisian dalam talian. Men&adi tanggungjawab pelanggan

untuk menyediakan sambungan rangkaian bagi kemas kini tersebut;

Masalah yang berlaku dengan sambungan rangkaian/tanpa wayar

yan%disebabkan oleh kesan luar adalah bersifat setempat sahaja dan

tidak memberi kesan fungsi di lokasi lain yang tidak mengalami kesan
luar tersebut. Untuk mendapatkan maklumat tentang fungsi bagi
sebarang kegunaan khusus, sila hubungi Bang & Olufsen.
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— Kerosakan dalam bahan boleh isi semula (i.e. komponen yang
dijangka memerlukan penggantian tetap seperti tetapi tidak terhad
kepada bateri) termasuk kerosakan yang disebabkan oleh terlebih cas;

— Kos atau perbelanjaan yang tidak munasabah berkaitan dengan
modifikasi atau pemusnahan ruang di mana Produk Bang & Olufsen
diletakkan semasa proses pembaikan; dan/atau

— Kos untuk membersihkan skrin disebabkan pengaruh luar.

Kerosakan yang dituntut di bawah Waranti adalah dibaiki atas budi bicara
Bang & Olufsen mengikut peraturan pemasaran dan undang-undang
pengguna. Pembaikan dijamin dengan cara (i) membaiki kerosakan Produk
Bang & Olufsen, (ii) memasukkan bahagian yang telah dibuat semula

ke dalam Produk Bang & Olufsen, dan/atau (iii) menggantikan Produk
Bang & Olufsen dengan produk baharu yang sama dengan Produk Bang &
Olufsen daripada segi prestasi dan kebolehpercayaan. Penggantian
Produk terhad atau edisi khas Bang & Olufsen adalah bergantung kepada
ketersediaan Produk Bang & Olufsen yang berkenaan. Jika Produk

Bang & Olufsen tidak boleh dibaiki (kerosakan dianggap sebagai kerugian
menyeluruh) dan jika pertukaran tidak boleh dilakukan, satu ganti rugi
akan ditawarkan mengikut kadar pro-rata bagi harga pembelian.

Semua modul yang ditukar akan menjadi hak milik Bang & Olufsen.
Pengecualian dan pengehadan

Bang & Olufsen tidak bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan
atau kerugian sebarang program, data dan/atau kandungan media
semasa proses pembaikan. Bang & Olufsen mengesyorkan agar
pelanggan memastikan, jika munasabah, semua data disandarkan
sebelum meminta perkhidmatan pembaikan daripada Bang & Olufsen.
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Waranti ini tidak akan beroperasi sekiranya nombor siri telah dirosakkan
atau diubah suai atau jika modifikasi tidak sah telah dilakukan pada
perisian.

Di negara-negara yang mempunyai keperluan kerajaan pada versi
pembangunan khusus produk Bang & Olufsen, cth. disebabkan sistem
transmisi yang berlainan dan keperluan kelulusan, dan kerosakan
atau ketidakfungsian adalah disebabkan penggunaan versi lain yang
diperlukan dalam negara tertentu, Waranti tidak boleh diguna pakai.
Untuk mendapatkan maklumat tentang penggunaan Produk Bang &
Olufsen di beberapa negara, sila hubungi entiti undang-undang yang
dinyatakan pada invois asal Produk Bang & Olufsen.

Semua waranti tersirat, termasuk tanpa had, waranti tersirat
kebolehdagangan dan kesesuaian untuk tujuan tertentu, adalah terhad
kepada tempoh Waranti ini. Dalam apa jua keadaan, Bang & Olufsen
tidak akan bertanggungjawab untuk memberi ganti rugi melebihi harga
pembelian produk Bang & Olufsen atau, tanpa had, apa jua kerugian
komersial; kehilangan penggunaan, masa, data, reputasi, peluang,
kebajikan, keuntungan atau simpanan; kesulitan; kerosakan sampingan,
khas, berbangkit atau punitif; atau kerosakan yang timbul akibat
penggunaan atau ketidakupayaan untuk menggunakan Produk

Bang & Olufsen.
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Bang & Olufsen tidak memberikan sebarang waranti atau perwakilan,
tersurat mahupun tersirat, berkanun atau sebaliknya, mengenai kualiti,
keupayaan, operasi, prestasi atau kesesuaian mana-mana perisian
atau peralatan pihak ketiga yang digunakan dengan Produk Bang &
Olufsen, atau kemampuan untuk menggabungkan mana-mana
perisian atau peralatan tersebut dengan Produk Bang & Olufsen,
sama ada perisian atau peralatan pihak ketiga tersebut disertakan
dengan Produk Bang & Olufsen yang diedarkan oleh Bang & Olufsen
mahupun tidak. Tanggungjawab terhadap kualiti, keupayaan, operasi,
prestasi dan kesesuaian mana-mana perisian atau peralatan pihak
ketiga yang dinyatakan adalah terletak sepenuhnya pada pengguna
dan vendor langsung, pemilik atau pembekal perisian atau peralatan
pihak ketiga yang dinyatakan. Tidak ada mana-mana kandungan dalam
manual pengguna atau sebarang dokumen lain boleh ditafsirkan
sebagai mewujudkan waranti segera dalam apa jua bentuk berkaitan
Produk Bang & Olufsen. Tidak ada ejen, kakitangan, peniaga, wakil
atau penjual semula yang diberi kuasa untuk mengubah suai atau
menyambung Waranti ini atau membuat perwakilan atau tuntutan
yang mengikat, sama ada dalam pengiklanan, pembentangan atau
sebaliknya, bagi pihak Bang & Olufsen berkenaan Produk Bang &
Olufsen atau Waranti ini.

Kerumitan

Jika mana-mana bahagian Waranti ini didapati tidak sah atau tidak
boleh dilaksanakan, bahagian yang tidak sah atau tidak boleh
dilaksanakan tersebut tidak akan memberi kesan terhadap perlaksanaan
bahagian Waranti yang lain.
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Hak perundangan pengguna

Waranti ini diberikan sebagai tambahan kepada hak dan remedi yang
diberikan oleh penjual Produk Bang & Olufsen atau diberikan di bawah
perundangan yang berkenaan. Sebarang dan semua remedi (cth.
pembetulan, tuntutan kerosakan, dan/atau hak untuk menamatkan
kontrak) yang diberikan oleh penjual Produk Bang & Olufsen atau
tersedia oleh undang-undang kekal tidak terjejas oleh Waranti ini.

Untuk pasaran Australia sahaja: Produk Bang & Olufsen adalah
tertakluk kepada jaminan yang diberikan di bawah Undang-undang
Pengguna Australia. Anda berhak mendapatkan penggantian atau
pengembalian wang untuk ‘masalah besar’ dan pampasan untuk
sebarang kerugian atau kerosakan yang dapat dijangka secara
munasabah. Anda juga berhak untuk mendapatkan pembaikan atau
penggantian Produk Bang & Olufsen sekiranya Produk Bang & Olufsen
tersebut gagal untuk memenuhi taraf kualiti yang boleh diterima dan
masalah tersebut tidak tergolong dalam ‘masalah besar’.

Untuk pasaran A.S. sahaja: Sesetengah negeri tidak membenarkan
pengecualian atau pengehadan bagi kerosakan lanjutan atau
sampingan. Oleh itu, had-had atau pengecualian di atas mungkin tidak
terpakai untuk anda. Waranti ini memberikan anda hak perundangan
yang khusus, dan anda juga boleh memiliki hak-hak yang lain yang
berlainan mengikut negeri.
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Untuk pasaran Republik Rakyat China sahaja: Waranti ini hanya
terpakai untuk Produk Bang & Olufsen yang diimport oleh Bang &
Olufsen Enterprise Management (Shanghai) Co. Ltd. dan dibeli
daripada Pengedar Sah di kedai fizikal berdaftar yang terletak di, atau
kedai dalam talian berdaftar yang dihoskan di Republik Rakyat China,
atau yang diimport secara sah di sisi undang-undang berhubung
dengan perpindahan pengguna akhir ke Republik Rakyat China yang
didokumenkan dengan sewajarnya. Produk Bang & Olufsen yang

dibeli di Hong Kong, Macau atau Taiwan atau tempat lain di luar
Republik Rakyat China tidak diliputi oleh Waranti ini tetapi tertakluk
pada perundangan yang diterima pakai di pasaran pembelian yang
berkaitan. Pengimportan, penjualan dan penggunaan Produk Bang &
Olufsen yang tertentu di Republik Rakyat China adalah tertakluk kepada
Pensijilan Wajib China (CCC), yang diperoleh dari kedai berdaftar yang
disebutkan di atas yang terletak atau dihoskan di Republik Rakyat China
pada masa pembelian atau selepas pendokumenan sewajarnya bagi
perpindahan ke Republik Rakyat China untuk produk Bang & Olufsen
yang dibeli di luar negara.

152



Untuk pasaran Hong Kong dan Macau sahaja: Waranti ini hanya
terpakai untuk Produk Bang & Olufsen yang diimport oleh Bang &
Olufsen Limited dan dibeli dari kedai fizikal berdaftar yang terletak
di, atau kedai dalam talian berdaftar yang dihoskan di Hong Kong
atau Macau, atau yang diimport secara sah di sisi undang-undang
berhubung dengan perpindahan pengguna akhir ke Hong Kong atau
Macau yang didokumenkan dengan sewajarnya. Produk Bang &
Olufsen yang dibeli di luar Hong Kong atau Macau tidak diliputi oleh
Waranti ini tetapi tertakluk pada perundangan yang diterima pakai di
pasaran pembelian yang berkaitan.
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FIRARRERDD NI NITIE.
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HEEN AT
FRT ABRSN, EEZH Bang & Olufsen ™ fh i & & R SAERAR
T, T BV FIFO AN . Bang & Olufsen 7= @ $4 & & SAR AR AT
PN (PUOKIE. 6. /L BRI BAEA BRI,

ﬁm?ﬁkﬂ]ﬁﬁ% Bang & Olufsen /= &EMAF (@ﬁﬂlﬁﬁ%

o EAT 7 B R A A Bt 45 322 AT 00 33 SR BT A
WEXE@'RLT)\O R Bang & Olufsen F‘ug%/iﬂiium—lgxﬁ'ﬂﬁ
2, B2 A™EET, EthEMNERI Bang & Olufsen =&
FTIEESN B,

MRBRFRETG: — LTI M %ilﬂ%ﬁ%ﬂ?ﬂj%ﬁﬁwﬁﬁﬂ
AE, EE AR BTN RENERIS, ARRRTERENE
BAR, RIBIEPAEERIAREIM, JE—JE E AR E AN

RHEANREMETG: ARENEATHRAZREWER (L§)

BRARMO, WEATF RN RIEMEFIRALLARE SR /S
FIZIZ MR Bang & Olufsen M@, S&E 5 RELA P IREHEHIERAX
T E R E A REMEME XN AEHRD Bang & Olufsen 7o M
REES, FEEIRTEASE, MUEMBEARIMNEREHN X
ISR Bang & Olufsen /=@, HWAREZRETCEZA, BAIZFHEEH
BXMHEREMN. EREAREMEREAH#D, HEMERBEN
Bang & Olufsen /= @A ITHEREIIAIE (3CIAIE) |, ZIAEPIEM
ERFM ERGLF e N REMERRNEERS, REERIEREA
RAFMERN, AESNEER Bang & Olufsen F2HHE X IFBAS R ERS

RTFHESBMPER NS ARENERTH Bang & Olufsen Ltd
BO. WEATPEES SR ER RS SEA W EEER
Bang & Olufsen =@, &S REHF RS LIEAXHHTTIERE
FB AP ERIEXMERHED Bang & Olufsen =&, MFEEFENH
I BUSMBX ESER) Bang & Olufsen /=@, #HREZRFEEZA,
BRI ZH MWL B X TIHHEREM.
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n220n NMnx
o»%%) o'Xan

D'010n (Bang & Olufsen mxn“) Bang & Olufsen 2w o™ ppnn oxinn
02N 17 NMMNKR 2V DRIND L("MMNKR"N 1202) NIRT D220 MMNR T 2y
NYL? T2 NP IMRN IR 2019 12122 1wv Bang & Olufsen mixin 2y
NYDIN MY N22PNNY MNRnn NMNAYNN T NMNR? )80 10?20 mMar?
.Bang & Olufsen 122 naxm nrin? na»n Bang & Olufsen 1xn 2w

Bang & Olufsen 1x1n LIAN? D°ONPNNN) DMAAN 22 X NDIN T MMNK
NIMNRD NA1Pn 170na Bang & Olufsen 1xina y'ain? omwyw (vm21n
NWRIN WM 127X T 2V NwIN PIRNA 12NN NIMNRD Naipn
NAIPN"12N?2) MK IRNN INR? DRAN DVTINN 24 7R? N2wnm
('mMmMnxn

XN NPINRD T 2V NDINN DG Ve NMNKD NAalPn 170N DX
2 NYAN DR WAN? X1,Npn 1TNn? 0w 72w Bang & Olufsen
https://www.bang-olufsen.com/support

D'w 1K Bang & Olufsen 1XIM DX IX XX AT IR MR A7TNNN *20 DX
MY NMNPNN MNAVNN 2V NMXNN 'bawnn My ? Mia? X1,°200 Ny
.Bang & Olufsen 1x1n

no

DMNIN2 DA K22 X1n Bang & Olufsen 1xmmw na»nnn Bang & Olufsen
NIMNRD NAIPN JWNY D200 MW VI 'RINA NTavN 1010

D2 29V W1 021yn XM 21xX'1 0MXin DN Bang & Olufsen mixin
2V DRITNM VIN'W? 0’1210 MyXnm 02010 *a 2V TRN 21va? v mnn
.0mnnan b2 Bang & Olufsen mxn
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napn 12nn2 Bang & Olufsen 11N 1121 win'wa naminr NNk 12°a?

NDIN NPR NMINRD MNRA

/DM ,NNDKR IR/ NNDY K2 NIPNN AW VINWN NIRXIND 1NV DA —
/2212, )M12v1 1 Bang & Olufsen 1x1n 2w aw nmd X oyvin omrw
AN naxn ,OLED W nnTx?2a ax 2w (burn in) namMx ,n222n n2aan 822
SNMIT NYLIN VI 02700 7Y

DINY DMMN DY TN Bang & Olufsen 11N vin'wn nkXIND DN —

;Bang & Olufsen " 2y omwinn

IN PPN K2 MR ,NNN MTIN,0M WK, D202 7T 2V 1IN DA

;Bang & Olufsen 2w NN 2w DPRY M2y M 2w DMINK DWITR

NNN MYANIN JAV22 MMYR MRNXIN IR Y IR PRV 1 TIR NIRXIN 21

DK 2°Wan? N212-'XN NRXIND 1TaR N2200 N22a0 K22 120 NMnRn

;072N DMIXIN NIVW? MMYpY Mn2y IR Bang & Olufsen 1xin

NRXIND MIXNDY NIPYA IR DPW2W DTIX T 2V D910N0 121 N —
;NIDINN 2AD T 2V WYV DMrwn

NPMNKA .NINN NITY MYXNRA 1NNA? MINMY NPY1 MY NLYA YD —

;DMDTYN 1NX? W M2'N 2aD? Mip2n

DWRPAR T 2V MNTAY NPLINZR NWY/NWA?2 2NN DY NNMYNNY <yl

DMINN MN1PN] NIY210XPNan 2y 0y awn DIN 17172 DPMipn DN

NP2XPNAN MTIX YN D227 128 122 DPIYN DDRPar DN DPRY

;Bang & Olufsen-? Ma? X1 ,07axap winw 2w

N?2 10 N0 Na?Nn? DMaxw 0221 1M?2) 020NN 0NN DA

AN N1YLN NRXIND DMAA 1 (M221D ,N12700 N22aN

12V 20NN PW MOMN IR OMPY2 MNYRY MIKNID IK N0 N2 MYy —
X/ MDD 20N 720n2 Dinn Bang & Olufsen 1xin

NPNXN MYawn py 1000 M7 N2y —
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2V NNYT 217°w 2a 2y DN NMNK? 91821 NYAN NWAN DAY DNaa
T 7Y NL2IN NP'NN XM ZIWA 210 MXNN? DXNNA Bang & Olufsen
X102 WTNN NXPY D220 12°'W (2) ,01an Bang & Olufsen 1xm nn (1)
v win 1xna Bang & Olufsen 1xn na?nn (3) 18/1 Bang & Olufsen
Bang & Mxm na?nn .Bang & Olufsen 1xn? iminnna ryix11a 1y
.0mmxn Bang & Olufsen xin mrnm nn2n o TN 1k 0°22n Olufsen
AWK (M ]T2X2 2WN] P1IN) NZ'N? |N"1 K7 Bang & Olufsen 1xin 1wxa
NYDIN NN 2W NLI-1Na DD 2V XA YXIN, WYUN DR Na?NNN

.Bang & Olufsen 2w nvio1? maain na?nnn mmn» 22
m22m nunn

1210 1X/1 DN NN 22 7w 1 TAR? X P17 IPRINK DK Bang & Olufsen
NM? mMp?? D1 nx?nn Bang & Olufsen p’nn 20N "1 N
.Bang & Olufsen-n nz’n "MW NWjza 127 1210 D'ININ 22 IWaRN NTNav

WY1 DX IR NNV IR 2NN DN 180NN DX NaPN NN K2 NMNKD
.NIDIN2 DWIN K7 DMV

INMaw Bang & Olufsen Mx1n MXDIA 2232 NPN2WNn MYNT DY MXIKA
INX DA MY MY MR NN NN Ay 7Wn? 1 xap

YINI MWITIV 178N MINK NIXDIA WINWN NKNXIND DA 12192 1220
Bang X121 win'wn "7 yTN N2 .NaPN NN X2 NMNRD, N°aXapn
NIMXNN N'VawNn MYN DY Wi NX'? K1 v mxINa & Olufsen
.Bang & Olufsen 1xn Mmay nmpnn nnavna

170



NYNNWYN NIMNK N1Y2220 12230 K27 ,2212,00ynNwnin NMNRD RXIN 22
NaIPN (WN? 02200 NNMDN NILVN? NARNM PIYN NN N'2120 2w
12yn D2 NPKINK NN K? Bang & Olufsen npn mwa nminkn

1TAX N12220 N22a0 X272 ,May 1X Bang & Olufsen 1xin 2w nwd1n 1nn?
IN DN, 210 DY NMINTIPLNIN DN AT, WINY JTAN ;0D 2210 "non
DTN PWNY MIXG IR DPNRYIN DTN, DMK D27 ;MM K ;MNIDN

.Bang & Olufsen X121 vin'w n212-% 1 vin'wn Dyann

21N 21K YNNWN X WNANa 1NN IX NAPNNN DR Bang & Olufsen
2V NNRNNN IR DYVIXTN,N2080, 2120, MDRN 202 NINK NIX 2211X
,Bang & Olufsen 1XIn DY TN WIN'W Wyl DNV W2W TX 2W TPX X NIDIN
1M1 ,Bang & Olufsen 71X Dy NT DN X IR NI2IN 22W2 N212°N "2 1K
Bang & Olufsen 1102 02122 N7 0 W2W TN 2V TPXN IN NIDINN DX
,N21Wa M1, M2R? MMNRN X2 DX 121 Bang & Olufsen T 2y yann

P71 IR N20IN W2V X 2w 2R 12D TPX IR NIDIN 22 2w NNRNM DN

W 2R 1D TPX I NIJIN W 1WA Papi IR D2V2N ,pwnin wnnwnn 2y
X1 WIaN? X7 INK 0N 221X WNNWN? TN INKRN N 12T DWW X

, Ty 1210 D .Bang & Olufsen 1XIN? D" KINW 1D 220 nwman NMnx
TINNXN W2 IK MMNRD DR 22NIN2 IR NIY? QWINIPK 2N IR X 12T
Bang & DWA NINK NIX 222 1K NN, DIDNA T 2V DX P2, M2"NN NIYY IR
T IMNK 2N X Bang & Olufsen "1xin? yana Olufsen

nTan

NP2IN R ,NQIN? 1N K2 IX 210 "M22 KXNM T NPINKR 2w 1nW2) 220 DX
N2 N 2V NQIRN N1 2V Vawn K2 17 1A 22N NaIX D212 'R IR
MNRD
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127X0 2V Nein Mot

qXIN 7V 10NN T 2Y Mayinn MAann21 NI 011 NN T NMNR
ManNNNN NNX 22 .0apNin NR*?N? 1922 Mzayinn X Bang & Olufsen
MPIINN (NN DPD? MITIRA 271 122 DY 2N 1N ,NNAT?) TR 12101
MAapn M1 2NN *a 2y mrni X Bang & Olufsen 1xin 2w 10mn 1 2y
.NTNPINK AND a2y

NN may? 0°aad Bang & Olufsen M1X11 11172 °270DIRN AW MY
TN Y2’ A2 7NN IX N82NN? DXI7 0217 22IVDIXA 127X0 21N NN
2V 1i22N? D°XJ7 DNX 12 112 .71°2D NIX2 DAY 277 IX JTAX 22 32 1X°a21
MY 11X Bang & Olufsen 1x1n DX 1na?nn? X Bang & Olufsen 1xn
SN w1’ NN NPN NN X DYTN 2V 022700 MK 21MDN12a

2V 02220 1X 77NN NN PX MPTNNN 220 71171 2" NR 2V 2wn My
X2V NPWY 22027 NIINAN IX N172300 712797 .D"NXXIN IX D7X D27
77 NIPANY )N NPQNAD NIZIN N7 )2 N°aVn T NNX .2V 2IN7
.N1TN? DXNNA MINWNN NApI NMaT
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XN 2V 12N NIMNXA TTA?2 ITNNYN P 2V N?220971 v may

Bang & Olufsen Enterprise Management *T 2y 0°X2rnn Bang & Olufsen
IX NPPA NN 012100 0'wn 07nwnn 0°'wan (Shanghai) Co. Ltd
1N2 DX IX DPNAYA PR 2 0221972 MNinan Mwnn niangn nmn
I’D 2V N2°721977 7X N7 WNNWN 7Y 12202 TYINA D130 DIzn 11W2 Wiza
222 1X INIPRD IX 1Xj71 A1z A102 0w Bang & Olufsen 11xin .nmnyn
D°9192 X NIMNXA 02172 DPX NNNYA D 2W 2221977 YINN INX D171
Bang & 112 win'wi 700 X127 LIM2IN NYIIN WA 17NN NR7N7
China) 2NN "D MYX? D*9193 NNNVN 'D 2V Nj2°221912 D»aXap Olufsen
munann mynnn nmannn 22nnn ,(Compulsory Certification) (CCC

IX W20 172 DNNYN PP 2V 027221872 MNIXNNA X MNZInnn 2u2

XN N NMNAYN D 2W N22219717 DM DIz 1Y 2V DXNN TVN?
.2"1n21w21v Bang & Olufsen

MIXIN 2V 2 X D20 NIMNKD TTA?2 KM ANR ANN2 DPNWR My
nrnn w2 Bang & Olufsen Limited "7 2y ixarv Bang & Olufsen
X INjPNR2 IX A2 AN MNIXNNN MWN MINZA NMIN X MY Nra
7X NXj7 WNNWN 2V 12702 TVINA D130 D170 11W? W21 21N DX
IXj70 IX ANz A2 Yinn 1w21v Bang & Olufsen "X .1Xjzn 1X a0z anin
2D NWDIN 1WA 17NN N2°?7N7 09192 IX NIMINKA D217 DX
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